
مدربین ل ل فتراضي  ا تدریب 

اسم المحرر
وظفتھ 

تحدید العنف في برامج مكافحة فیروس نقص المناعة
ھ البشریة، التي تخدم الفئات الرئیسیة، والوقایة من

بناء قدرات العاملین في مجال الرعایة : والاستجابة لھ
الصحیة من أجل توفیر كشف مؤشر آمن وأخلاقي
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قل: مرحبًا بكم في هذا التدريب الافتراضي حول كيف يمكن للعاملين في مجال الرعاية الصحية تحديد العنف والاستجابة له. سيساعدكم هذا التدريب، ما دام أن المهارات التي تتعلمونها في هذا التدريب ستكون ذات صلة بما يتعدى اختبار المؤشر، على تلبية متطلبات خطة بيبفار الخاصة باختبار المؤشر، لا سيما المتطلبات التي تحدد حالات عنف الشريك الحميم قبل الانخراط في اختبار المؤشر والتوثيق والاستجابة للأحداث السلبية، التي تنتج عن اختبار المؤشر.كما يتوفر تدريب منفصل مصمم للأقران ويغطي الكثير من نفس الموادمفتاح استخدام هذا العرضيشار إلى ملاحظات المتحدث المقترحة بعبارة: "قل"بعدها تظهر أعمال الميسر يتم الإشارة إلى الأنشطة التفاعلية بنجمة صفراءمحتوى الشفافة الذي يحتاج إلى أن يكون مصمما حسب احتياجات المشاركين / البرنامج للطرح سيكون نصا باللون الأخضر و / أو تمييزات صفراء



تقدیم المشاركین



ھدف الجلسة

.التعارف المتبادل، ومراجعة محتوى التدریب، وفھم توقعات المشاركین•
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راجع الهدف في الشفافة.



تقدیم المشاركین. النشاط أ

یرجى مشاركة 

الاسم•

البلد•

أمر تأمل في تحقیقھ خلال ھذا التدریب•
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قل: شاركوا من فضلكم اسمكم وبلدكم وأمرًا تأملون في تحقيقه أثناء التدريب



أھداف التعلم للتدریب
ریةصف أسباب تحدید العنف في برنامج فیروس نقص المناعة البش•

لھالتسمیة والتصرف وفقاً لمبادئ الوقایة من العنف والاستجابة•

عنف تحدید ووضع خطط لتلبیة متطلبات خطة بیبفار للسؤال عن ال•
المؤشر والاستجابة لھ ورصد الأحداث السلبیة، بما في ذلك ضمن اختبار

)REDCapاستطلاع (

قي إظھار المھارات العملیة للسؤال عن العنف والاستجابة لھ بشكل أخلا•
)LIVES(

شأنھاتوثیق الأحداث السلبیة المتعلقة باختبار المؤشر والتحقیق ب•

العصف الذھني للتكیفات اللازمة لبرنامجھم •

)اافتراضیاً أو حضوریً (كن مستعدًا لبدء التدریب في برنامجھم •
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Presentation Notes
قل: هذه هي أهداف التدريب.راجع كل هدف على حدة، باستخدام النص الإضافي أدناه عند الاقتضاءقل: يشير استطلاع REDCap إلى المسح الذي تم إجراؤه لتحديد قدرة البرنامج على تلبية معايير اختبار المؤشر الآمن والأخلاقيLIVES، مصطلح سنقوم بشرحه بالتفصيل لاحقًا، هو اختصار لمنظمة الصحة العالمية للإنصات والاستعلام والتحقق من الصحة وتعزيز السلامة والدعمقل: لاحظوا أن السطرين الأخيرين باللون الأخضر. هذا لأنكم ستقومون بحذفهما عند تقديم عرضكم على العاملين في الرعاية الصحية.وخلال العرض، سيظهر النص الذي ينبغي استبداله أو حذفه باللون الأخضر.



:ینبغي على كل الحاضرین الذین سیواصلون تدریب الآخرین تلبیة التوقعات أدناه

المشاركة في جمیع الجلسات، كل جلسة حتى نھایتھا•

مرتین على الأقل في كل جلسة) جوھریاً(المساھمة شفھیاً •

المساھمة عبر الدردشة خمس مرات على الأقل خلال كل جلسة•

2و 1إكمال مھام الواجبات المنزلیة بعد الجلستین •
ثانديتفكیر في قصة ) 1(–
في مجموعات مكونة من ثلاثة أشخاص، مع تقدیم ملاحظات) LIVES(تمرین دعم الخط الأول ) 2(–

٪ في الاختبار البعدي90تسجیل •

في مكالمة (عبر لعب الأدوار LIVESللمراجعة أو إظھار مھارات LIVESإرسال مقطع فیدیو لنفسك باستخدام مھارات •
)ھاتفیة

ینبغي على جمیع الحاضرین، طوال التدریب، الاھتمام بصحتھم العقلیة

متطلبات تدریب المدربین المشاركین
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قل: للتأكد من أن كل شخص يشارك في هذا التدريب يفهم المحتوى تمامًا ويمكنه الاستمرار في تدريب الآخرين، فقد قمنا بوضع متطلبات المشاركين ضمن هذا المحتوى. فقط المشاركون الذين يستوفون كل شروط  المتطلبات سوف يحصلون على شهادة ويسمح لهم بالمتابعة وتدريب الآخرين.راجع كل متطلب على حدةقل: في حين أن لدينا هذه التوقعات لمشاركتك، نتوقع أيضًا أن يهتم كل شخص بصحته العقلية. قد تكون هذه موضوعات صعبة، خاصة بالنسبة لأولئك الذين تعرضوا للعنف أو شاهدوا أحد أفراد أسرته يتعرضون للعنف. إذا كنت بحاجة إلى الابتعاد، يرجى القيام بذلك. ثم يمكنك العودة عندما تكون جاهزًا.ملاحظة: إذا كان هناك اختصاصي صحة عقلية موجود، اذكر أن هذا الشخص يمكن أن يشكل موردًا الآن.



لقبلي ا الاختبار 



ھدف الجلسة

.إظھار المعرفة الموجودة من خلال الاختبار القبلي•
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راجع الهدف.



الاختبار القبلي. النشاط ب
یرجى اتباع ھذا الرابط لإجراء الاختبار القبلي•

دخل الرابط ھناا

الدورة لن تحدد درجة الاختبار القبلي الخاصة بك ما إذا كنت ستنجح في•
ديالتدریبیة ولكن سیتم توثیقھا ومقارنتھا بدرجة الاختبار البع

في الدردشة" تم"بعد الانتھاء من الاختبار القبلي، اكتب •
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Presentation Notes
قل: يرجى إكمال الاختبار القبلي. سيساعدنا هذا الأمر على إدراك ما تعرفه بالفعل.راجع التعليمات الموضحة في الشفافةضع رابط الاختبار القبلي في خانة الدردشة لتسهيل الوصول إليه



نبذة مرجعیة
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Presentation Notes
قل: أود أن أبدأ ببعض المعلومات المرجعية عن سبب حديثنا عن العنف في سياق برامج فيروس نقص المناعة البشرية.



ھدف الجلسة
فصاح عن تحدید خصائص البیئة التي یشعر فیھا الأشخاص بالراحة للإ•

.العنف

.بشریةوصف أسباب تحدید العنف في برنامج فیروس نقص المناعة ال•
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Presentation Notes
راجع الهدف في الشفافة



ما مدى صعوبة الأمر؟. النشاط ج
وتقرر ماذا . ظمأنت جالس في غرفة الانتظار في عیادة تنتظر الفحص الطبي المنت: التعلیمات

إذا ما مدى صعوبة أو سھولة قول كل من ھذه التصریحات؟. ستقول لطبیبك خلال موعدك
ھذه كان الأمر صعباً، فما الذي یمكن أن یفعلھ مقدم الرعایة أو العیادة لتسھیل تقاسم

المعلومات؟ 

:التصریحات
.أعتقد أن لدي حساسیة من الحلیب•

.أعتقد أنني مصاب بالعدوى المنقولة جنسیاً•

.لا یمكنني استخدام الواقي الذكري لأن شریكي لن یسمح لي بذلك•

.یتحكم شریكي في حركتي وشؤوني المالیة، لذلك یصعب علي الحضور إلى المواعید•

.أنا أشعر بالخوف من شریكي•
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Presentation Notes
قل: لكن قبل أن ننتقل إلى هذا الموضوع الصعب، أريد أن نضع أنفسنا في مكان الأشخاص الذين يأتون للتزود بالخدمات التي نقدمها.لذا، أطلب من كل واحد منكم أن يتخيل نفسه كعميل. أنت تجلس في غرفة الانتظار في عيادة تنتظر الفحص الطبي المنتظم. وتقرر ماذا ستقول لطبيبك خلال موعدك. سوف أريكم خمس تصريحات مختلفة. وسيخبرني المتطوعون بعد ذلك بمدى صعوبة أو سهولة مشاركة هذه المعلومات مع الطبيب وسبب الشعور على هذا النحو. وبالنسبة إلى المعلومات التي يصعب مشاركتها، سأطلب منكم أيضًا إخباري بما يمكن أن يفعله مقدم الرعاية / العيادة لتسهيل مشاركتكم هذه المعلومات. انقر لإظهار التصريحات واحدة تلو الأخرى؛ ولخص ردود المشاركين أثناء مشاركتهم.قل: ما يوضحه هذا التمرين هو أنكم تدركون جميعًا بالفعل أن ما نطلبه من عملائنا قد يكون أمرًا صعبًا للغاية. والأمر صحيح بالنسبة لما تقومون به كذلك، مثل مطالبتهم بالتحدث عن الأمراض المنقولة جنسيًا، كما أنه صحيح أيضًا عندما نطلب منهم مشاركة معلومات عن العنف في حياتهم.أنتم تدركون أيضًا ما الذي قد يجعلهم، ويجعل أي شخص يتحدث إلى طبيبه، يشعر بمزيد من الأمان والراحة. سنعود إلى العديد من اقتراحاتكم خلال هذا التدريب.



ر؟ما الذي یجعل تقاسم المعلومات أمرًا سھلاً، وماذا نتعلم من ھذا الأم
ما الذي یجعل المشاركة أسھل؟ ...لذلك یجب علینا قدر الإمكان 

یتحدث بلطف مع العمیل، ویحترم السریة : خصائص مقدم الخدمة
بوضوح، ولا یصدر أحكامًا، ویظھر اھتمامًا برفاھیة العمیل، ویجعلھ 

یشعر بالأمان

.قون بھمنح المستفیدین فرصة للكشف عن العنف لشخص یث
تدریب مقدمي الخدمات على المھارات التي تجعل المستفیدین 

.یشعرون براحة أكبر

عندما تكون المشكلة متكررة، یكون طرحھا أسھل جعل الأشخاص یعرفون أن العنف أمر یتكرر
ذا سأل على سبیل المثال، إ(عندما یرى العمیل سبب طرح مشكلة، فمن السھل ذكرھا 

متحكم مقدم الخدمة عن سبب تفویتھ للمواعید، فمن المناسب القول إن شریكھ شخص
قي أو إذا ذكر مقدم الخدمة أن الخدمات متوفرة للناجین من العنف، یصبح من المنط

)ذكر تجربة المرء مع العنف

ص ینبغي أن تتحدث البرامج عن العنف والصلة بین فیروس نق
المناعة البشریة والعنف وأن تشجع الناس على تقاسم تجاربھم
مع العنف، لا سیما من خلال السؤال عن العنف عند الاقتضاء

من الأسھل على المرأة التحدث عن العنف بسبب الأعراف الثقافیة، 
على سبیل (خاصة وأنھ بالنسبة للرجل یمكن اعتبار الأمر علامة ضعف 

)المثال، إذا لم یسمح لك شریكك باستخدام الواقي الذكري

اتخذ خطوات لجعل الرجل یشعر بالراحة أیضًا؛ لأنھ یواجھ 
حواجز إضافیة أمام الإفصاح عن العنف
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Presentation Notes
قل: لتلخيص ما قمتم بمشاركته، إليكم جدول يصف ما يسهل مشاركته، حتى عندما يكون الموضوع صعبًا. كما يصف أيضًا فكرة "وماذا في ذلك؟" بمعنى آخر، يمنحنا أفكارًا حول كيفية ترجمة ما نعرفه بالفعل حول ما يساعد العملاء على المشاركة في خطوات ملموسة لخلق بيئة يشعر فيها الناس براحة أكبر في الكشف عن العنف لمقدمي الرعاية الصحية.راجع التوصيات في الشفافة



ءةالإسا/ تصف العدید من التصریحات الأكثر صعوبة العنف 

.نھعلى الرغم من أن العنف أمر شائع، إلا أنھ قد یكون من الصعب للغایة التحدث ع

ھ ضد الموجأي شكل من أشكال العنف: یشیر العنف القائم على النوع الاجتماعي إلى
ھ المتصور البیولوجي أو الھویة الجنسیة أو التعبیر أو التزام) ھا(فرد على أساس جنسھ 

ویشمل . اةبالتوقعات المحددة اجتماعیاً لما یعنیھ أن تكون رجلاً أو امرأة أو فتى أو فت
من الحریة؛ الإساءة الجسدیة والجنسیة والنفسیة، التھدیدات والإكراه، الحرمان التعسفي

م على كما یتجذر العنف القائ. والحرمان الاقتصادي سواء في الحیاة العامة أو الخاصة
المساواة ، لا سیما عدمفي اختلافات القوة المتعلقة بالنوع الاجتماعيالنوع الاجتماعي 

.الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

2014استراتیجیة بیبفار القائمة على النوع الاجتماعي -
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Presentation Notes
قل: كما رأيتم في نشاط "ما مدى صعوبة ذلك؟"، الكثير من المعلومات التي كان من الصعب مشاركتها هي تلك المتعلقة بالعنف. في حين أن العنف أمر شائع بشكل كبير، إلا أنه قد يكون من الصعب للغاية التحدث عنه للأسباب العديدة التي ذكرتها.وقبل أن نمضي قُدمًا، نريد أن نتفق حول ما نعنيه بالعنف.استعرض التعريف؛ وقم بالتأكيد على أن هذا يتجاوز العنف الجسدي والجنسي؛ أكد أن الأمر يمكن أن يحدث للنساء والفتيات، وكذلك بالنسبة للرجال الذين يمارسون الجنس مع الرجال والعابرين جنسياً. أكد أيضًا على أن العنف القائم على النوع الاجتماعي متجذر في اختلافات القوة.



يعصف ذھني لأمثلة عن العنف القائم على النوع الاجتماع. النشاط د
عنف جسدي•

عنف جنسي•

عاطفي/عنف نفسي•

عنف اقتصادي•

انتھاكات أخرى لحقوق الإنسان•
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Presentation Notes
قل: الآن سنصل إلى مزيد من الأمور الواقعية. سأعرض فئة من العنف وأطلب منكم جميعًا أن تعطوني أمثلة تتناسب مع هذه الفئة. يمكننا العمل على أول واحد معًا.تقدم بالشفافة لإظهار "العنف الجسدي".قل: من أمثلة العنف الجسدي الركل والدفع والخنق والصفع. هل هناك أي شيء أغفلته وتعتقد أنه من المهم تضمينه أو تسمع عنه في سياقك؟أظهر كل شكل من أشكال العنف واطلب من المشاركين تقديم أمثلة.قل: كثير من الناس يفهمون أن العنف جسدي وجنسي فقط، لكن العنف العاطفي / النفسي له تداعيات هائلة على رفاه الأشخاص، ويفيد بعض ضحايا أشكال العنف المتعددة أن العنف العاطفي كان أكثر ضررًا عليهم من الأشكال الأخرى التي تركت علامات جسديًا. 



عصف ذھني لأمثلة عن العنف القائم على النوع الاجتماعي. النشاط د

الركل، الضرب، الخنق، استخدام السلاح، الحرق، إجبار: عنف جسدي•
شخص على استخدام المخدرات

بة إجبار شخص ما على الانخراط في أي فعل جنسي لا رغ: عنف جنسي•
لھ فیھ، بما في ذلك الجنس بدون واقي ذكري

 قیمة الإذلال والإھانات وجعل الشخص یشعر بأنھ بلا: عاطفي/عنف نفسي•
ضانة بما في ذلك تولي ح(أو بالخوف، والتحكم في تحركاتھ والتھدیدات 

)الأطفال
رة استخدام الموارد أو الوصول إلى الضروریات للسیط: عنف اقتصادي•

، والابتزاز، وعدم الدفع مقابل الخدماتتھأو معاقبعلى شخص ما
تقال الإیقاف التعسفي والاحتجاز والاع: انتھاكات أخرى لحقوق الإنسان•

لحمل الواقي الذكري
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قل: شكرا لكم على أمثلة العنف التي شاركتموها. فيما يلي ملخص لأشكال العنف المتعددة وبعض الأمثلة على كل منها.ويتمثل أحد الأسئلة الشائعة في ما إذا كان أحد أعمال العنف يمكن أن يكون أنواعًا متعددة من العنف. على سبيل المثال، هل يمكن أن يكون شيء ما عاطفيًا واقتصاديًا؟ الجواب نعم. هذه الفئات مفيدة في عملنا حتى نتمكن من شرح اتساع نطاق الأفعال التي تشكل عنفًا، لكننا لسنا بحاجة إلى تناسب عمل من أعمال العنف مع فكرة محددة. على سبيل المثال، إذا أجبر شخص ما شريكه على الانخراط في فعل جنسي لإهانة ذلك الشخص، فهذا عنف جنسي وعاطفي. إذا أجبر شخص ما عاملة بالجنس على ممارسة الجنس بدون واقي ذكري ولم يدفع لها المال، فهذا يعد عنفًا جنسيًا واقتصاديًا.إذا كنت ستقوم بتدريب الآخرين، فقد تفكر في تصميم هذه الأمثلة حسب سياقك المحلي.ملاحظة: راجع دليل الميسر للحصول على قائمة أكثر شمولاً من الأمثلة.



سواء كانت(یمكن أن تحدث إساءة المعاملة، القائمة على فروق القوة 
ك، داخل مرفق الرعایة الصحیة كذل)قائمة على النوع الاجتماعي أم لا

رفض تقدیم العلاج أو الخدمات الأخرى•

غیر المصرح بھ عن المعلومات الشخصیة/ الكشف القسري •

إخطار /الفشل في الحصول على موافقة للمشاركة في اختبار المؤشر •
الشریك

وصم العلاج من طرف مقدمي الخدمة•

تقاسم معلومات العمیل أو المعلومات حول شركائھم المحددین مع •
السلطات
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یؤثر العنف على وباء فیروس نقص المناعة البشریة
:العنف

یزید من الھشاشة المرتبطة بفیروس•
8-1نقص المناعة البشریة 

9یقلل من القیام بالاختبار والإفصاح•

ات یقلل من الالتزام بمضادات الفیروس•
12-9القھقریة 

یسبب مجموعة من المشاكل الصحیة •
13الأخرى 

المصادر
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12. World Health Organization (WHO), 2013.
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آثار عنف الشریك الحمیم على قدرة المرأة على استخدام العلاج الوقائي قبل التعرض 
:یرتبط عنف الشریك الحمیم بما یلي•

1أخذ منخفض للعلاج الوقائي لما قبل التعرض عن طریق الفم –

2زیادة الانقطاعات عن أخذ العلاج الوقائي لما قبل التعرض –

3،4أقل بالعلاج الوقائي لما قبل التعرض عن طریق الفم واستخدام الحلقة المھبلیة التزام–

البحث النوعي•
ینتج عن عنف الشریك الحمیم الإجھاد ونسیان تناول الحبوب، ومغادرة المنزل دون حبوب، وتخلص–

4الشركاء من الحبوب 

.2019أكتوبر . منتدى مبادرة بحوث العنف الجنسي. وآخرونلانھام.1

J AcquirImmune. كابرال وآخرون. 2 DeficSyndr. 2018 59-154): 2(77؛.

J AcquirImmune. بالاني فیلیبس وآخرون. 3 DeficSyndr. 2018 89-580): 5(79؛.

J AcquirImmune. روبرتس وآخرون. 4 DeficSyndr. 2016 22-313): 3(73؛
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یسیةعبء العنف غیر المتناسب بین الفئات السكانیة الرئ

تشیر الدراسات إلى أن 
المعدلات المرتبطة بعنف 

الشریك الحمیم متشابھة 
أو أعلى في علاقات 
مجتمع المیم منھا في 

العلاقات بین الجنسین 
ن بین الشركاء المتوافقی

في الجنس

1. Edwards, et al., 2015.

من النساء مستخدمات المخدرات بالحقن %43: أوكرانیا
13أبلغن عن التعرض للعنف الجسدي على ید الشرطة و

طة أبلغن عن تعرضھن للعنف الجنسي من طرف الشر%
.خلال حیاتھم

من العاملات في الجنس%50: الھند
ي أبلغن عن تعرضھن للعنف الجسد

أبلغن عن تعرضھن للعنف%77و
.الجنسي خلال الست أشھر الماضیة

من الرجال %69اختبر : تایلاند
الذي یمارسون الجنس مع الرجال 

من النساء العابرات %89و
ي أو جنسیا، العنف العاطفي والجسد

.الجنسي خلال حیاتھم

من الأشخاص مستخدمي %57: كینیا
من العاملات %44المخدرات بالحقن و

من الرجال الذي %24في الجنس و
ھم أو یمارسون الجنس مع الرجال تم توقیف

ضربھم من طرف ضباط الشرطة خلال 
.الست أشھر الماضیة

من العاملات في %51أبلغ : جنوب افریقیا
الجنس عن تعرضھن لاعتداء جسدي 

عن اعتداء جنسي أو اغتصاب خلال%22و
.  الست أشھر الماضیة

من %60: الكامیرون
ن العاملات في الجنس اختبر
عنفا جسدیا أو جنسیا خلال

.حیاتھم

من العاملین في الجنس%42أبلغ : البیرو
ف عن اختبارھم للعنف، بما في ذلك العن

) %27(، والعاطفي )%25(الجسدي 
، على ید شركاؤھم )%16(والجنسي 

الحمیمین وعملائھم خلال الست أشھر 
.الماضیة

من النساء العابرات %46أبلغ : الدومینیكیةالجمھوریة 
، بما في ذلك الإساءة 14عن تعرضھن لصدمة منذ سن 

) %12(والتعذیب ) %32(والنفسیة ) %25(الجنسیة 
).%20(ومحاولة القتل 
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بشریةالعنف وانتقال فیروس نقص المناعة ال: الاختبار الموجز الأول. النشاط ھـ

یقوم . یخبرھا شریكھا أن لا قیمة لھا ویھینھا في الأماكن العامة. مریام عاملة جنس
یر وللعثور على ھذا العدد الكب. إذا لم یكن لدیھا أربعة زبائن على الأقل في الیومبضربھا 

أجبروھا على ممارسة الجنس من العملاء كل لیلة، یجب علیھا ممارسة الجنس مع رجال 
.بدون واقي ذكري

ة أي شكل من أشكال العنف التالیة یمكن أن یؤثر على خطر الإصابة بفیروس نقص المناع
.)اختر كل ما ینطبق(البشریة لدى مریام ؟ 

العنف العاطفي. أ
العنف الجسدي. ب
العنف الجنسي. ج
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شریةالعنف وانتقال فیروس نقص المناعة الب: الاختبار الموجز الأول. النشاط ھـ

إذا لم یقوم بضربھا . یخبرھا شریكھا أن لا قیمة لھا ویھینھا في الأماكن العامة. مریام عاملة جنس
، وللعثور على ھذا العدد الكبیر من العملاء كل لیلة. یكن لدیھا أربعة زبائن على الأقل في الیوم

.أجبروھا على ممارسة الجنس بدون واقي ذكريیجب علیھا ممارسة الجنس مع رجال 

اعة أي شكل من أشكال العنف التالیة یمكن أن یؤثر على خطر الإصابة بفیروس نقص المن
؟البشریة لدى مریام 

فسھا من یعطیھا تقدیرًا متدنیاً لذاتھا ویجعل الأمر یبدو غیر مھما لحمایة نالعنف العاطفي . أ
.فیروس نقص المناعة البشریة

..على قبول العملاء یشكلون خطرًا عالیاً" میریام"یجبر العنف الجسدي . ب

.یحمل مخاطر مباشرة لانتقال فیروس نقص المناعة البشریةالعنف الجنسي . ج
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العنف وأخذ العلاج: 2الاختبار الموجز . النشاط ھـ

یطلب أحد مقدمي الرعایة الصحیة من . إلیزابیث مصابة بفیروس نقص المناعة البشریة
ال تسمي صدیقھا وعمیل لھا لكنھا تقول أنھ لا یمكن الاتص. إلیزابیث تقاسم أسماء شركائھا

بیث ، فیقوم صدیق إلیزایتصل مقدم الرعایة الصحیة بصدیقھا دون إذن إلیزابیث. بأي منھما
.بطردھا من المنزل

المتصلة  أي شكل من أشكال العنف التالیة یمكن أن یؤثر على استخدام إلیزابیث للخدمات
).اختر كل ما ینطبق(بفیروس نقص المناعة البشریة ؟ 

غیر المصرح بھ عن المعلومات الشخصیة/ الكشف القسري . أ

العنف الاقتصادي. ب
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العنف وأخذ العلاج: الاختبار الموجز الثاني. النشاط ھـ

یطلب أحد مقدمي الرعایة الصحیة من إلیزابیث تقاسم أسماء . إلیزابیث مصابة بفیروس نقص المناعة البشریة
یتصل مقدم الرعایة الصحیة . تسمي صدیقھا وعمیل لھا لكنھا تقول أنھ لا یمكن الاتصال بأي منھما. شركائھا

.بطردھا من المنزل، فیقوم صدیق إلیزابیث بصدیقھا دون إذن إلیزابیث

نقص المناعة أي شكل من أشكال العنف التالیة یمكن أن یؤثر على استخدام إلیزابیث للخدمات المتصلة  بفیروس
).اختر كل ما ینطبق(البشریة ؟ 

لك العیادةیتسبب في عدم عودة إلیزابیث إلى تغیر المصرح بھ عن المعلومات الشخصیة / الكشف القسري . أ

حد من یؤدي بإلیزابیث إلى أن تصبح بلا مأوى، وعلیھا أن تبتعد عن عیادتھا، مما یالعنف الاقتصادي. ب
.وصولھا إلى الخدمة
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لیس فقط منطقیاً وأخلاقیاً؛ إنھ أمر مطلوب
قایة من تتضمن إرشادات خطة التشغیل القطریة توقع وجود روابط أقوى بین سلسلة الو•

نوع فیروس نقص المناعة البشریة والرعایة والعلاج والوقایة من العنف القائم على ال
.الاجتماعي وخدمات الاستجابة السریریة لما بعد العنف

اختبار كل من بدأ بتلقي العلاج الوقائي لما قبل التعرض أو یشارك فيیجب أن یسُأل•
.أن یستجیب مقدم الخدمة للعنفالمؤشر حول عنف الشریك الحمیم، ویجب 

ف الشریك بما في ذلك عن(المرتبطة باختبار المؤشر ) الضارة(یجب رصد الأحداث السلبیة •
استطلاع (بشكل مناسب وفقاً لإرشادات اختبار مؤشر الأمان والأخلاقیات بیبفار ) الحمیم

REDCap.(

قدیم الخدمة ، ینبغي استخدام ت)بأي شكل كان(بعد تحدید العنف القائم على النوع الاجتماعي •
العنف ذات الصلة بفیروس نقص المناعة البشریة والقائمة على المعلومات المرتبطة ب

.اعة البشریةللتخفیف من آثار العنف على النتائج السریریة الأساسیة لفیروس نقص المن
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اختبار المؤشر یتطلب 
وبدء العلاج الوقائي لما 

السؤال عن قبل التعرض
ولا . عنف الشریك الحمیم

یمكن لمقدمي الخدمة أن 
یسألوا عن ھذا العنف ما لم 

تكن العناصر الداعمة 
التالیة موجودة للحد من 
احتمال إلحاق الضرر 

بالناجین
Source: Adapted from USAID, Office of HIV/AIDS, Gender and Sexual Diversity Branch

فالحد الأدنى من المتطلبات التي یجب توفرھا قبل السؤال عن العن

/بروتوكول مكتوب
وضع إجراءات 

�شغ�ل موحدة 
لتقد�م خدمات 

الاستجابة للعنف

�قدم مقدمو 
الرعا�ة الصح�ة 

ي 
المساعدة �ف

حالات الطوارئ 
)LIVES(

ستخدم مجموعات 
ُ
�

أسئلة ق�اس�ة 
لتسه�ل التوثيق، 

آل�ات تخ��ن آمنة 
تم وضعها

�ط�ح مقدمو 
الرعا�ة الصح�ة 

أسئلة حول 
ي 
العنف فقط �ف

مكان خاص، مع 
ضمان ال��ة

يتم تدر�ب 
ف  ف الصحيني المهنيني
ع� ك�ف�ة ط�ح 
الأسئلة حول 

العنف 
والاستجابة له

وجود نظام إحالة 
إ� خدمات 

مكافحة العنف
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REDCapأسئلة استطلاع عنف الشریك الحمیم–
المتطلبات REDCapأسئلة استطلاع  

:على مستوى المرفق
أةبروتوكول لتقدیم خدمات الاستجابة للعنف في المنش/ إجراء تشغیلي موحد مكتوب •

بنیة ھذا مطلب متعلق بال(یسأل مقدمو الخدمة عن العنف في بیئة خاصة، والسریة مضمونة •
)التحتیة للعیادة وسلوك مقدم الخدمة

م آلیة یتم استخدام مجموعة معیاریة من الأسئلة لتسھیل السؤال عن العنف، كما یتم استخدا•
تخزین آمنة لتخزین الأوراق المتعلقة بالإفصاح عن العنف

لى كل ھل یتم استخدام نص تمھیدي في تقییم مخاطر عنف الشریك الحمیم وأسئلة موحدة یتم طرحھا ع. 18
شریك مسمى كجزء من عملیة الاستنباط؟

توجد أنظمة للإحالة إلى خدمات الاستجابة للعنف• الأضرار ھل یتوفر المستشارون على قائمة الخدمات الداعمة للعملاء الذین یتعرضون للعنف أو غیره من. 22
ة؟الاجتماعیة التي تكون مراعیة للمتعایشین مع فیروس نقص المناعة البشریة والفئات الرئیسی

راعیة ھل یوجد نظام إحالة لربط العملاء الذین یعانون من عنف الشریك الحمیم بالخدمات ذات الصلة الم. 23
للمتعایشین مع فیروس نقص المناعة البشریة والفئات الرئیسیة؟

شر في حالة إجراء تشغیلي موحد مكتوب لتوجیھ ما ینبغي القیام بھ فیما یتعلق باختبار المؤ•
الكشف عن العنف

عانون من المرفق على إجراءات تشغیلیة موحدة لكیفیة ضمان سلامة العملاء الذین ی/ ھل یحتوي الموقع . 20
تیار في طریقة اخ) استنادًا إلى أداة فحص عنف الشریك الحمیم(مخاطر عنف الشریك الحمیم المحددة 
؟)والتي قد تشمل عدم إخطار الشریك(إخطار الشریك التي تضمن سلامتھم 

::لمقدمي الخدمات
دمة دعمًا تم تدریب مقدمي الخدمة على كیفیة السؤال عن العنف والاستجابة لھ ویقدم مقدمو الخ•

عند الكشف عن العنف) LIVES(من الخط الأول 
اً لتقدیم ھل تلقى جمیع مقدمي الخدمات الذین یقدمون خدمات اختبار المؤشر في الموقع أو المرفق تدریب. 21

ة الخاص بمنظمة الصحة العالمیة أو أي تدریب مشابھ آخر على الاستجابLIVE.Sأي، (دعم الخط الأول 
؟)العنف القائم على النوع الاجتماعي/لعنف الشریك الحمیم

یجب أن یسأل مقدمو الخدمة عن عنف الشریك الحمیم مع ذكر جمیع الشركاء المحددین•
ع یجب أن یوثق مقدمو الخدمة أنھم سألوا عن عنف الشریك الحمیم واستجابة العمیل لجمی•

الشركاء المحددین

ھل نتائج تقییم مخاطر عنف الشریك الحمیم موثقة لكل شریك مسمى؟. 19
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الأحداث السلبیة-REDCapأسئلة استطلاع 
المتطلبات REDCapسؤال استطلاع 

:على مستوى المرفق
شكوى یجب أن یكون المرضى على درایة بحقوقھم والآلیات لتقدیم•

یجب أن یتم نشر ھذه الحقوق . في حالة حدوث حدث ضار
.والآلیات

تضمن یجب أن تكون ھناك آلیات متعددة لتقدیم الشكوى؛ یجب أن ت•
واحدة على الأقل من ھذه الآلیات خیار مجھول الھویة

ویتھم المرفق على عملیة للسماح للعملاء بالإبلاغ عن الأحداث السلبیة دون الكشف عن ھ/ ھل یحتوي الموقع . 31
؟ )على سبیل المثال، صندوق العمیل أو الخط الساخن(

على (ھل ھناك طرق لمقدمي اختبار المؤشر للإبلاغ بشكل مجھول عن تجاربھم أو ملاحظاتھم للأحداث السلبیة . 32
؟)سبیل المثال، إساءة معاملة من مقدم الخدمة، الاعتقالات، وانتھاكات السریة، والكشف عن الحالة

:یجب أن یكون للمرفق سجل اختبار مؤشر یجمع
الرغبة في المشاركة وأسباب العزاف عن ذلك•
توثیق بشأن خطر العنف من كل شریك•
وف نظام رصد الأحداث السلبیة على مستوى الموقع والإبلاغ موص•

في إجراءات التشغیل الموحدة
ھا التي تم تحدیدھا المرفق على نظام تم إعداده لتتبع جمیع تقاریر الأحداث السلبیة والتحقیق فی/ ھل یحتوي الموقع . 29

على أنھا خطیرة وفقاً لإرشادات خطة بیبفار؟
اختبار مرفقك على إجراءات تشغیلیة موحدة لتحدید الأحداث السلبیة المرتبطة مباشرة ب/ ھل یحتوي موقعك . 33

المؤشر والتحقیق فیھا والاستجابة لھا؟
انماذج في الموقع لتوثیق الأحداث السلبیة والتحقیق فیھ•

:لمقدمي الخدمات
ذا یجب على مقدم الخدمة بشكل روتیني أن یسأل عملاء المؤشر إ•

.رواجھوا أي أحداث سلبیة بعد المشاركة في خدمات اختبار المؤش
قد مروا مكالمات المتابعة عن أي أحداث سلبیة/ ھل یسأل مقدمو الخدمة العملاء بشكل روتیني أثناء زیارات . 30

إجراء تحلیل للشریك؟/ بھا نتیجة لاختبار المؤشر بعد إخطار 

غ تم تدریب مقدمي الخدمات على رصد الأحداث السلبیة والإبلا•
.عنھا والاستجابة لھا

جابة لھا؟ھل تلقى جمیع مقدمي خدمات اختبار المؤشر تدریباً على رصد الأحداث السلبیة والإبلاغ عنھا والاست. 28
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من 10و 5بینما یتجاوز ھذا التدریب اختبار المؤشر، فإنھ یغطي الخطوتین 
اختبار المؤشر الآمن والأخلاقي

المصدر
PEPFAR. Guidance for Implementing Safe and Ethical Index Testing Services. July 13, 2020
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لھ ة  ب عنف والاستجا ل ا یة من  ا وق ل ل ة  ادئ الأساسی مب ل ا
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ھدف الجلسة

صف كل من المبادئ الأساسیة للحد من العنف 
حیة والاستجابة لھ للعاملین في مجال الرعایة الص

ات وشرح أھمیتھا، لا سیما عند العمل مع أفراد الفئ
الرئیسیة
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المبادئ الأساسیة للوقایة من العنف والاستجابة لھ
.لا تؤذي1.

.تعزیز الحمایة الكاملة لحقوق الإنسان لكل الأشخاص2.

ناجین احترام حق جمیع الأشخاص في تقریر المصیر وحق جمیع ال3.
.من العنف في مجموعة كاملة من الخدمات الموصى بھا

.ضمان الخصوصیة والسریة والموافقة المستنیرة4.
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لا تؤذي: المبدأ الأول
ا یعتبر الأشخاص الذین یعملون مع الناجون من العنف ملزمون أخلاقی

دي لھذه بالنظر فیما إذا كانت أفعالھم یمكن أن تسبب الأذى وأن یتم التص
النتیجة بشكل حثیث

:ویملي ھذا المبدأ

التصرف وفقاً لرغبات وخیارات جمیع الناجین•

النظر في سلامة الناجین عند اتخاذ كل قرار•
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كیفیة تجنب التسبب في الأذى: 1الاختبار الموجز . النشاط و
لرعایة روبرت مصاب بفیروس نقص المناعة البشریة ویسألھ أحد العاملین في مجال ا

د ھدد روبرت یكشف أن صدیقھ دیفی. الصحیة عن شركائھ كجزء من اختبار المؤشر
لاأي من الإجراءات التالیة التي یتخذھا عامل الرعایة الصحیة. بقتلھ في الماضي

تسبب ضررًا؟
خدماتمطالبة روبرت بالإبلاغ عن تھدیدات دیفید للشرطة من أجل الحصول على ال. أ

حیةمشاركة التوجھ الجنسي لروبرت مع العاملین الآخرین في مجال الرعایة الص. ب

.إخبار روبرت أنھ لا یستحق أن یعامل بھذه الطریقة.  ج

المناعة الاتصال بدیفید لإبلاغھ أن أحد شركائھ الجنسیین مصاب بفیروس نقص. د
البشریة
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النھوض بحقوق الإنسان: المبدأ الثاني

:یعنيالنھوض بالحمایة الكاملة لحقوق الإنسان لأفراد الفئات الرئیسیة

لوصم أو تقدیم الخدمات لأفراد الفئات الرئیسیة الناجین من العنف دون ا•
التمییز

یة من رفض الفكرة التي تشیر إلى وجوب إنقاذ أفراد الفئات الرئیس•
أنفسھم
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سانكیفیة النھوض بحقوق الإن: الاختبار الموجز الثاني. النشاط و
تلتقي بعمیل جدید وتتفاوض على السعر وتذھب إلى غرفتھ في. ماري عاملة بالجنس

یقولون لماري إنھم سیقتلونھا إذا لم تمارس الجنس. تجد ثلاثة رجال آخرین ھناك. الفندق
تذھب ماري إلى عیادة للحصول على وسائل . لا یرتدون الواقي الذكري. معھم جمیعاً

.منع الحمل الطارئة والعلاج الوقائي لما بعد التعرض

أي من الإجراءات التالیة التي یقوم بھا عامل الرعایة الصحیة یعزز حقوق ماري 
الإنسانیة؟

القول لماري أن تعرضھا للاغتصاب كان خطأھا . أ
تزوید ماري بمعلومات عن الخدمات الإضافیة للناجین من العنف. ب
إذا إعطاء ماري وسائل منع الحمل الطارئة و العلاج الوقائي لما بعد التعرض فقط. ج

وافقت على ترك العمل في مجال الجنس
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تتقریر المصیر والوصول إلى جمیع الخدما: المبدأ الثالث

یة، قادرین یجب أن یكون جمیع الناجین من العنف، بما في ذلك أفراد الفئات الرئیس•
على تحدید الخدمات، إن وجدت، التي یرغبون في الوصول إلیھا

ا لأفراد ینبغي أن تكون جمیع الخدمات الموصى بھا للناجین من العنف متوفرة أیضً •
الفئات الرئیسیة

م اتخاذ تسمح المقاربة التي تركز على الناجین لكل ناجٍ بفھم ما ھو متوفر ومن ث•
الخیارات التي تلبي احتیاجاتھ الشخصیة

لقرارات ولیس اتخاذ ا(یتطلب الدعم الفعال للناجین من العنف إعادة قوتھم وسیطرتھم إلیھم –
)نیابة عنھم
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كیفیة ضمان تقریر المصیر: الاختبار الموجز الثالث. النشاط و
 ً عرضھا تذھب إلى المرفق الصحي لعلاج الإصابات بعد ت. أولیفیا امرأة عابرة جنسیا

علیھا یستمع مقدم الخدمة المناوب إلى أولیفیا بلطف ویخبرھا أنھ یجب. للاغتصاب
ئي لما بعد إجراء اختبار فیروس نقص المناعة البشریة حتى تتمكن من بدء العلاج الوقا

یر أي من ھذه الإجراءات یضمن حق أولیفیا في تقر. التعرض في أقرب وقت ممكن
مصیرھا؟

ینصت مقدم الخدمة لھا بلطف. أ

ریةیخبرھا مقدم الخدمة أنھا یجب أن تخضع لاختبار فیروس نقص المناعة البش. ب

یخبرھا مقدم الخدمة أنھا یجب أن تبدأ بأخذ العلاج الوقائي لما بعد التعرض. ج
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نیرةالخصوصیة والسریة والموافقة المست: المبدأ الرابع
یجب ضمان الخصوصیة والسریة قبل أن یتحدث الناجي عن العنف

)لا یمكن رؤیة الناجي أو سماعھ خارج الغرفة(استخدم فضاءً لتقدیم استشارة خاصة •

.محادثتكینبغي ألا یسمع أي شخص یكون أكبر من عامین. تحدث إلى الناجین لوحدھم•

تأمین جمیع سجلات الناجین وتخزینھا•

.  بھا) ة(أن تتوفر على سیاسات واضحة حول تقاسم المعلومات یتم إبلاغ الناجي •

:علي سبیل المثال
)لإلزاميمثل الإبلاغ ا(تفسیر مآل المعلومات التي یتقاسمونھا معك قبل مشاركتھا، لا سیما أي قیود تتعلق بالسریة –
الحصول على الموافقة المستنیرة قبل تقاسم المعلومات–

.كل مباشرلا ینبغي جعل الناجین یقومون بتكرار قصصھم لمقدمي خدمات متعددین، لا سیما لأشخاص غیر معنیین بش: ملحوظة

تدریب مقدمي الخدمة والموظفین على ھذه الإجراءات•
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ماذا نعني بالسریة؟

كتھا ومشارة/المعلومات المتعلقة بالناجيالحفاظ على سریة جمیع 
مساعدة، فقط مع الآخرین الذین یحتاجون إلى المعرفة من أجل تقدیم ال

.ة من العنف/من قبل الناجيالنحو المطلوب والموافقة علیھعلى 
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قل: دعنا نفصل بعض هذه المصطلحات بشكل أكبر. نحن جميعًا على دراية بالسرية، لكنني أريد التأكيد على أنه لا ينبغي أبدًا مشاركة المعلومات حول تجربة العميل للعنف ما لم يوافق هذا العميل / يطلب مشاركتها.



الخصوصیة والسریة: الاختبار الموجز الرابع. النشاط و
أخبر أحد . تحب الطبیبة في مركز الاستقبال وظیفتھا وتھتم حقاً بكل عمیل

بره على ممارسة العملاء، بیتر، الطبیبة أن لدیھ شریكًا جنسیاً أكبر منھ سناً یج
إنھ عمیل آخر، إدغار، والذي كان. بیتر یسمي الجاني. الجنس مع الآخرین
جراءات التالیة أي من الإ. تشعر الطبیبة بالصدمة والقلق. دائمًا یبدو لطیفاً جدًا

التي ستتخذھا الطبیبة تحترم خصوصیة بیتر وسریتھ؟
) التعاطفمثل الانصات القائم على(تزود الطبیبة بیتر بدعم من الخط الأول . أ

.وتقدم الإحالات إلى خدمات أخرى

.طیرتخبر الطبیبة الموظفین الآخرین بأن یكونوا على درایة أن إدغار خ. ب

ركز تقوم الطبیبة بمواجھة إدغار في المرة القادمة التي یأتي فیھا إلى م. ج
.الاستقبال
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ماذا نعني بالموافقة؟
...عندما یوافق شخص ما

على القیام بأمر ما•

المشاركة في نشاط•

أن یحدث شيء ما •

لماذا تعتبر الموافقة المستنیرة امرا مختلفا؟
ي �شاط او 

ة أن الشخص يوافق ع� المشاركة �ف ي الموافقة المستن�ي تعىف
.حدث بعد احاطتهم علما أو تلقيهم ل�ل المعلومات الخاصة بهذا النشاط
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أي من ھذه العبارات من شأنھ أن یؤدي: الاختبار الموجز الخامس. النشاط و
إلى الموافقة المستنیرة؟

لك من إذا قررت تناول العلاج الوقائي لما بعد التعرض، فسوف یقلل ذ. أ
.فرص إصابتك بفیروس نقص المناعة البشریة

ذلك من إذا قررت تناول العلاج الوقائي لما بعد التعرض، فسوف یقلل. ب
ن آثار یمكن أن تعاني م. فرص إصابتك بفیروس نقص المناعة البشریة

جانبیة مثل الغثیان والتعب والصداع
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ثاندي: دراسة حالة. النشاط ز

فة إنھا ذكیة ومرحة ولطی]. مدینة محلیة[شابة من ثاندي
لدیھا . لدیھا أسرة داعمة وھي جیدة في عملھا. وجمیلة

إنھم. الكثیر من الأصدقاء، وخاصة الزملاء من العمل
شیاء یحترمونھا ویعرفون أنھا ستستمر في القیام بأ

.عظیمة

لان للعیش یتزوجان وینتق. تلتقي بجون ویقعان في الحب
ديثانیمثل ھذا المستطیل الموجود على الیمین . معاً

قدیرھا وت) قدرتھا على التصرف بمفردھا(واستقلالیتھا 
ن لذاتھا ومجموعة كبیرة من الاحتمالات التي تشعر أ

بین شاھد واستمع بینما نصف ما یحدث. حیاتھا تحملھا
.وجونثاندي
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ثاندي: دراسة حالة. النشاط ز

شائعة في سیاقك؟ثانديھل تعتبر قصة 1.

تشعر في ھذه المرحلة؟ثانديكیف تعتقد أن 2.

م أحیاناً یسمع الناس عن تجارب الآخرین مع عنف الشریك الحمی3.
فاً سأغادر في المرة الأولى التي كان فیھا شخص ما عنی"ویقولون، 

".تجاھي
فعلاً في ھذه القصة؟" أصبح جون عنیفاً"متى –
دي؟طلب المساعدة عندما استخدم شریكھا العنف الجسثانديلماذا یصعب على –
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1الواجب المنزلي رقم . النشاط ح
المناعة إلى العیادة لإجراء اختبار فیروس نقصثانديتخیل أن تأتي 1.

اكل في المشثانديكیف یمكن لعامل رعایة صحیة مساعدة . البشریة
التي تواجھھا في المنزل؟

نس في عاملة بالجثانديتخیل أنھ بدلاً من العمل في أحد البنوك، فإن 2.
عب ھل تعتقد أنھ سیكون من الأسھل أو الأص. علاقة مبنیة على الإساءة

علیھا الحصول على الدعم للتعامل مع المشاكل التي تواجھھا في
.المنزل؟ اشرح اجابتك

:قبل الجلسة الموالیةXXXXXأرسل إجاباتك عبر البرید الإلكتروني إلى : الواجب المنزلي
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الیوم الأول: التقییم. النشاط ط

أدخل رابط التقییم ھنا•

.یرجى إكمال ھذا الاستطلاع•

إنھ نشاط یضمن سریة الھویة•

.سنقوم بإجراء تغییرات بناءً على ملاحظاتك•
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لیوم الأول لمنزلي وملخص ا استعراض الواجب ا



من الیوم الأولMentimeterأسئلة . النشاط ي

MENTIMETERأدخل رابط الاختبار الموجز الخاص بـ •
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)الجزء الأول(1مناقشة الواجب المنزلي رقم . النشاط ك

. لبشریةإلى العیادة لإجراء اختبار فیروس نقص المناعة اثانديتخیل أن تأتي 1.
ي في المشاكل التي تواجھھا فثانديكیف یمكن لعامل رعایة صحیة مساعدة 

المنزل؟

ف القائم قد یمُثل العاملون في مجال الرعایة الصحیة نافذة الدخول الوحیدة إلى خدمات العن–
ثانديعلى النوع الاجتماعي لشخص مثل 

ذلك عن ویمكن القیام ب. یحتاج عامل الرعایة الصحیة أولاً إلى معرفة ما یحدث في المنزل–
طریق التواصل والمساعدة في خلق مساحة، لا سیما من خلال طرح سؤال صریح عن 

.مشاركة ما یحدث مع جونلثانديالعنف، حیث یمكن 
.یمكن لعامل الرعایة الصحیة الاستماع إلیھا والتحقق من صحتھا وربطھا بالموارد–
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)2الجزء (1مناقشة الواجب المنزلي رقم . النشاط ك
بنیة على عاملة بالجنس في علاقة مثانديتخیل أنھ بدلاً من العمل في أحد البنوك، فإن .2

عامل ھل تعتقد أنھ سیكون من الأسھل أو الأصعب علیھا الحصول على الدعم للت. الإساءة
.مع المشاكل التي تواجھھا في المنزل؟ اشرح اجابتك

.یمكن أن یكون عنف الشریك الحمیم مشكلة معقدة وصعبة بالنسبة لأي شخص•

.سیةالدعم أكثر من أي فرد من الفئة الرئیثانديمن المرجح، بطریقة ما، أن تتلقى •
.بدأت بمزید من الموارد وتقدیر الذات والدعم أكثر من العدید من أفراد الفئة الرئیسیة–
.مقارنة بفرد من الفئة الرئیسیة" ضحیة تبعث على التعاطف"قد تعتبرھا السلطات –
جنسیة متوافقة قد تنطبق القوانین المتعلقة بعنف الشریك الحمیم فقط على النساء في العلاقات ال–

ص الذین تم الجنسین أو المتزوجات فقط، مما یقصي بعض أفراد الفئات الرئیسیة، وخاصة الأشخا
.تعیینھم ذكورًا عند الولادة
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لعنف والاستجابة لھ ا السؤال عن 
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ھدف الجلسة

إظھار المھارات العملیة للسؤال عن العنف والاستجابة لھ أخلاقیاً •
)LIVES.(
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خطوات السؤال عن عنف الشریك الحمیم والاستجابة لھ
). *باستثناء في حال تواجد طفل أقل من عامین(تأكد من أن العمیل لوحده •

العلاقة بین على سبیل المثال، أنت تھتم برفاھیة العملاء، و(اشرح سبب استفسارك عن عنف الشریك الحمیم •
).النتائج المتعلقة بفیروس نقص المناعة البشریة والعنف، والرغبة في إجراء اختبار المؤشر الآمن

.اطرح أسئلة محددة، في اختبار المؤشر، حول كل شریك مسمى•

):LIVES(إذا تم الإفصاح عن العنف، فقم بتوفیر دعم الخط الأول •
.يدعم العمیل للتواصل مع خدمات الاستجابة الإضافیة للعنف القائم على النوع الاجتماعب، قم LIVESكخطوة أخیرة بشأن –

.قم بالاطلاع على المحتوى الأصلي المتعلق بفیروس نقص المناعة البشریة وصمم ما تعلمتھ•
الفیروسات على سبیل المثال، ناقش كیف أن شخصا یختبر العنف سیتمكن من أخذ العلاج الوقائي لما قبل التعرض ومضادات–

.القھقریة بأمان

إذا كان العمیل قد كشف بالفعل عن عنف لأحد الأقران أو شخص آخر رافق العمیل إلى . ھذا ینطبق على سؤال شخص ما عن العنف عندما یأتي لخدمات أخرى* 
.المرفق من أجل الحصول على المساعدة، فیمكن منح العمیل خیار السماح لھذا الشخص بالبقاء
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Taken from

بدایة

یتم تقدیم وقبول 
خدمات إخطار الشركاء

تحلیل العمیل إیجابي لفیروس نقص
المناعة البشریة

یقوم مقدم الرعایة الصحیة بإجراء 
تقییم المخاطر المرتبطة بعنف 
الشریك الحمیم من خلال طرح 
سلسلة من الأسئلة القیاسیة حول
عنف الشریك الحمیم لكل شریك 

محدد

الكشف عن لم یتم
العنف أو الاشتباه 

بھ

تم الكشف عن 
العنف أو 
الاشتباه بھ

واصل إخطار الشریك

عرض المساعدة في 
حالات الطوارئ 

)LIVES:(
الإنصات
الاستعلام

تعزیز السلامة
الدعم

یوصي مقدم الرعایة الصحیة بعدم إبلاغ الشریك

نعم لا

ا ھل سیكون الشخص في أمان إذ
طلب إشعار الشریك ؟

مع الوضع في . واصل إخطار الشركاء
الاعتبار الأسالیب التي لا تتطلب الإفصاح عدم مواصلة إخطار الشركاء

الخطوات الرئیسیة لتقییم 
المخاطر المرتبطة بعنف 

الشریك الحمیم والاستجابة 
لھا

المتابعة مع 
العمیل بشأن 
أي أحداث 
سلبیة بعد 

اختبار فحص 
الشریك
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تقدیم الموضوع

مكن وی. قد یشمل ھذا العنف. یعاني الكثیر من الأشخاص من مشاكل مع أزواجھم أو شركائھم"
د أن أطرح أن یؤثر العنف من الشریك سلباً على صحتك ولأنني أھتم بصحتك ورفاھیتك، أو

أي شيء قى سیبأریدك أن تعرف أنني . علیك الأسئلة التالیة قبل أن نتحدث عن إخطار الشریك
".تخبرني بھ بیننا، ما لم تسمح لي بمشاركتھ 

:ولأن سلامتك مھمة بالنسبة إلي، أود أن أطرح علیك الأسئلة التالیة

أو ركلك أو صفعك؟] الشریك[ھل سبق أن ضربك •

بإیذائك أو قام بإھانتك أو تحكم في تحركاتك؟] الشریك[ھل سبق أن ھدد •

على فعل أي شيء جنسي جعلك تشعر بعدم الارتیاح؟] الشریك[ھل أجبرك •
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یةالسؤال عن عنف الشریك الحمیم بین أفراد الفئات الرئیس

:ضع في اعتبارك الأسئلة المصممة للفئات الرئیسیة، على سبیل المثال

ویتك ھل قام شریكك بضربك أو ھدد بإخبار عائلتك أو الآخرین عن میولك الجنسي أو ھ•
أو استخدام المخدرات من أجل إیذائك؟) العمل في مجال الجنس(الجنسیة أو مھنتك 

؟)في حالة عملاء عابرین جنسیاً(ھل حاول شریكك التحكم في عملیة التحول •
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...لجمیع الأسئلة المتعلقة بالعنف" لا"إذا أجاب أحدھم 

.حتى إذا كنت تشك في أن شخصًا ما یتعرض للعنف، فتقبل رده•

أعلمھم أنك ھنا من أجلھم إذا ما تذكروا أي حوادث أو أي شيء یحدث في •
.المستقبل

.قم بإخبارھم بالخدمات المتوفرة لأي شخص تعرض للعنف•

قد لا . كثیر من الناس في المرافق الصحیة لا یتوقعون أسئلة حول العنف•
الأمر، قد ومع ذلك، بعد التفكیر في. یأتون مستعدین لمشاركة ھذه المعلومات

.یكونون على استعداد للعودة ووصف تجاربھم
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...على أي سؤال حول العنف " نعم"إذا أجاب أحدھم 

ؤشر أو إذا قام شخص ما بالإفصاح عن العنف، فلا تقم ببساطة باستبعاده من اختبار الم•
.الانتقال لمناقشة شریك آخر

ؤثر قام العمیل الذي یفصح عن عنف الشریك الحمیم بمشاركة معلومات مھمة یمكن أن ت•
ر على ینبغي معالجة ھذا الأم. على التزامھ بالعلاج والحمولة الفیروسیة والرفاھیة العامة

.الفور

م القیام وقد یؤدي عد. ینبغي الاستجابة لعملیات الإفصاح عن العنف بدعم من الخط الأول•
.بذلك إلى ضرر
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دعم الخط الأول
الشرح المھمة

أنصت عن كثب مع إبداء التعاطف وعدم 
إصدار الحكم

الإنصات

ة تقییم الاحتیاجات والانشغالات المختلف
العاطفیة والجسدیة -والاستجابة لھا

والاجتماعیة والسلامة

استفسر عن الاحتیاجات 
والانشغالات

أظھر أنك تصدق وتفھم، وطمئن الناجي 
بأنھ لا لوم یقع علیھ

تحقق من صحة تجاربھم

من المزید ) ة(ناقش خطة لحمایة الناجي
من الأذى إذا تكرر العنف مرة أخرى

تحسین السلامة

ادعم الناجین للتواصل مع الخدمات 
الإضافیة

الدعم

.2014مأخوذ عن منظمة الصحة العالمیة، LIVESالمحتوى یرتبط بـ 1.
.جنسيالرعایة الصحیة للنساء اللائي تعرضن لعنف الشریك الحمیم أو العنف ال

Presenter
Presentation Notes
قل: يُعرف دعم الخط الأول أيضًا باسم الإسعافات الأولية النفسية. يمكن تذكرها بسهولة باستخدام الحروف الأولى لكلمة LIVES.استعرض المعلومات المتضمنة في الجدول.قل: يمكنكم أن تروا من الصورة أن منظمة الصحة العالمية توصي بأن يستخدم العاملون في مجال الرعاية الصحية أسلوب لايفز عندما تُفصح المرأة عن العنف. كما يمكن استخدامه مع أفراد الفئات الرئيسية من الذكور أو عابرين جنسياً.المصدرمنظمة الصحة العالمية (WHO). الرعاية الصحية للنساء اللائي تعرضن لعنف الشريك الحميم أو العنف الجنسي: كتيب طبي. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛ 2014. https://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/vaw-clinical-handbook/en/ 



أنصت عن كثب مع إبداء التعاطف وعدم إصدار الأحكام
الغایة

امنح الناجین فرصة لمشاركة تجاربھم في مكان آمن وخاص مع 
.شخص یھتم ویرید المساعدة

Presenter
Presentation Notes
قل: سنراجع الآن المهارات المتعلقة بـ LIVES. أولها الإنصات مع إبداء التعاطف وبدون إصدار الأحكام. تذكر أنه قد يكون من الصعب مشاركة العنف؛ حينما تبدون أنكم مهتمون ومتعاطفون يمكن أن يشجع ذلك شخصًا على المشاركة.



مھارات المستمع الجید. النشاط ل
السیناریو

یة أنت تعمل في وظیفة إضاف. أختك مریضة وأولادھا معك. كان یومك سیئا
نحو إنك مرھق وعملك لا یسیر على ال. للمساعدة في التكالیف الطبیة لھا

غ عن أخبرتك المشرفة أن أداءك غیر جید وأنھ سیتعین علیھا الإبلا. الحسن
.أدائك الضعیف إذا استمر ذلك

:ناقش في الدردشة

إلى من یمكنك الحدیث عن یومك؟•

لماذا ستختار ھذا الشخص؟•
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Presentation Notes
قل: لنعد خطوة إلى الوراء مرة أخرى ونطبق هذا على حياتنا. بدلاً من الحديث عن العنف، دعونا نتخيل أننا مررنا بيوم سيء.اقرأ السيناريو واطلب من المشاركين تقديم إجاباتهم على الأسئلة في خانة الدردشة. لخص إجابات المستجيبين؛ وركز على ما يفعله المستمع حتى يجعل شخصًا يثق به بعد يوم سيء.



ما ینبغي القیام بھ وما لا ینبغي القیام بھ: الإنصات
ینبغي على المنصت أن یقوم بھلاما  ما ینبغي على المنصت أن یقوم بھ

الضغط على العمیل•
النظر إلى الساعة أو أن تبدو مشتت الذھن•
الحكم على العمیل•
استعجال العمیل•
الافتراض أنك على علم أفضل•
المقاطعة•
إكمال أفكار العمیل•
إخبار العمیل بمشاكلك الخاصة أو مشاكل شخص آخر•
التفكیر والتصرف كما لو كان بإمكانھم حل مشاكل العمیل•

كن صبورا وھادئا•
عین، إیماءة الرأس، والتواصل بال(دع العمیل یعرف أنك تنصت •

)إلخ
الاعتراف بما یشعر بھ العمیل•
دع العمیل یروي القصة بوتیرتھ الخاصة•
تشجیع العمیل على المشاركة•
إعطاء الوقت الكافي للعمیل للتفكیر•
التركیز على العمیل•
احترام رغبات العمیل•
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قل: دعونا الآن نلقي نظرة على ما تقوله منظمة الصحة العالمية بشأن الإنصات لشخص يكشف عن العنف. نرى أنهم يذكرون الكثير مما قلتم أنكم تبحثون عنه في مستمع جيد.تقدم بالشفافة؛ قم بالتركيز على القواسم المشتركة بين ما شاركه المشاركون للتو وعمود "ما ينبغي على المستمع القيام به".تقدم بالشفافة، راجع ما لا ينبغي على المستمع القيام به.قل: أود التأكيد على أننا لا نود من العاملين في مجال الرعاية الصحية حل مشاكل الأشخاص. لا يمكنكم حل مشاكلهم. ما يمكنكم فعله هو مساعدتهم على المضي قدمًا نحو إيجاد حلولهم الخاصة. هذه هي خطوتنا التالية. 



استفسر عن الاحتیاجات والانشغالات

الغایة

.تعرف على الأمر الأكثر أھمیة للناجین

.احترم رغباتھم واستجب لاحتیاجاتھم

Presenter
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قل: المهارة التالية هي الاستعلام عن الاحتياجات / الانشغالات. يمكنكم مساعدة الضحية في تحديد ما تحتاج إليه في هذه اللحظة ثم المساعدة في ربطها بالدعم.



تقنیات للاستعلام عن الاحتیاجات والانشغالات
مثال التقنیة

عن أي شيء تحب أن تتحدث؟ صِغ أسئلتك على شكل دعوات للتحدث

كیف تشعر حیال ذلك؟ على التحدث) ة(اطرح أسئلة مفتوحة تشجع الناجي 

.لقد ذكرت أنك تشعر بإحباط شدید .كرر أو أعد صیاغة ما یقولھ الشخص للتحقق من فھمك

.یبدو أنك تشعر بالغضب حیال ذلك )ة(قم بعكس المشاعر التي عبر عنھا الناجي  .

ھل یمكن أن تخبرني المزید عن ذلك؟ استكشف حسب الحاجة

ھل یمكنك اعادة الشرح مره اخرى من فضلك؟ اطلب التوضیح إذا لم تفھم

ھل ھناك أي شيء تحتاجھ أو تقلق بشأنھ؟ ساعد الناجي على تحدید احتیاجاتھ وانشغالاتھ والتعبیر عنھا

...یبدو أنك تعني )ة(لخص ما عبرّت عنھ الناجي 
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قل: هناك العديد من التقنيات التي تساعدك على القيام بذلك. يتضمن الكثير منها طرح الأسئلة أو إعادة صياغة ما قاله شخص ما. من المحتمل أننا نستخدم هذه التقنيات كل يوم. حيث تمكن هذه التقنيات من مساعدة الأشخاص على الشعور بأنهم مسموعون وتمنحهم الفرصة لإخبارنا بالمزيد.اقرأ الأمثلة الواردة في العمود الثاني بصوت عالٍ.قل: سننظر الآن في بعض السيناريوهات ونقرر أيًا من هذه العبارات يمكن أن تساعدنا.



)1(الاستفسار عن الاحتیاجات والانشغالات . النشاط م
."صدیقي یھینني أمام أطفالي: "1تصریح العمیل رقم 

على التحدث) ة(شجع الناجي : التقنیة
"ھل یمكن أن تخبرني المزید عن ھذا الموضوع؟". أ

خیارات

ھل یمكن أن تخبرني المزید عن ھذا .أ
الموضوع؟

.یبدو أنك تشعر بالغضب حیال ذلك.ب

ھل یمكنك إعادة الشرح مرة أخرى من . ج
فضلك؟

ھل ھناك أي شيء تحتاجھ أو تقلق بشأنھ؟. د

...یبدو أنك تعني.ه
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قل: الآن سأمنح المجموعة فرصة لاستخدام بعض التقنيات. تخيلوا أنكم تسألون عن العنف ويقول عميل المؤشر، "صديقي يهينني أمام أطفالي." ما الذي يمكنكم، بصفتكم مقدمو خدمة، قوله لتجعلوا العميل يتكلم عن نفسه أكثر؟بعد الحصول على بعض الردود، تقدم بالشفافة واكشف عن الإجابة الصحيحة.قل: في حين أن العديد من الأمثلة الأخرى ستكون جيدة ويمكن أن تمكن من جمع معلومات إضافية، فإن أفضل خيار لتشجيع الناجي (ة) على التحدث غالبًا هو طرح السؤال البسيط: "هل يمكن أن تخبرني المزيد عن هذا الموضوع؟"



)2(الاستفسار عن الاحتیاجات والانشغالات . النشاط م

لقد ھدد شریكي بإیذائي في : "2تصریح العمیل رقم 
".أشعر بالخوف الشدید . الماضي

تحقق من فھمك: التقنیة

.  سلامتكیبدو أن تھدیدات شریكك تسبب لك القلق بشأن". ه
"ھل ھذا صحیح؟

خیارات
عن أي شيء تحب أن تتحدث؟.أ

.یبدو أنك تشعر بالغضب حیال ذلك. ب

ھل یمكن أن تخبرني المزید عن ذلك؟.ج

ھل یمكنك إعادة الشرح مرة أخرى من فضلك؟.د

ھل ھناك أي شيء تحتاجھ أو تقلق بشأنھ؟.ه
یبدو أن تھدیدات شریكك تسبب لك القلق بشأن .و

ھل ھذا صحیح؟. سلامتك
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)3(الاستفسار عن الاحتیاجات والانشغالات . النشاط م
.  ھشریكي لا یمكن التنبؤ بتصرفات: "3تصریح العمیل رقم 

ن دون أحاول أن أبقیھ سعیدًا، لكن في بعض الأحیان یغضب م
".إن الأمر یزداد سوءًا مؤخرًا . سبب

غالات على تحدید الاحتیاجات والانش) ة(ساعد الناجي : التقنیة
الفوریة والتعبیر عنھا

"ما ھي أكبر انشغالاتك الآن؟". د

خیارات
كیف تشعر حیال ذلك؟.أ

.لقد ذكرت أنك تشعر بإحباط شدید.ب

ھل یمكنك إعادة الشرح مرة أخرى من .ج
فضلك؟

ما ھي أكبر انشغالاتك الآن؟.د

...یبدو أنك تعني .ه
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قل: دعونا نلقي نظرة على تصريح آخر. تخيل أن عميل المؤشر يُسأل عما إذا كان قد تعرض للعنف الجسدي في أي وقت، ويرد بهذه العبارة. "شريكي لا يمكن التنبؤ به على الإطلاق. أحاول أن أبقيه سعيدًا، لكن في بعض الأحيان يغضب من دون سبب. لقد أصبح الأمر أسوأ في الآونة الأخيرة ". ما الذي يمكنكم فعله لمساعدة هذا العميل في التعبير عن احتياجاته وانشغالاته الآنية؟بعد الحصول على بعض الردود، تقدم بالشفافة واكشف عن الإجابة الصحيحة.قل: دعونا نحاول مساعدة الناجي (ة) في تحديد الاحتياجات والمخاوف والتعبير عنها عن طريق سؤالهم عن أكبر مخاوفهم في الوقت الحالي. قد يكون من الصعب على الأشخاص الذين يتعرضون للعنف أن يفكروا في أكثر ما هم في حاجة إليه آنيًا. لكن من شأن هذا السؤال أن يساعدهم على القيام بذلك.



التصدیق

الغایة

ھا، دع الناجین یعرفون أن مشاعرھم أمر شائع، وأنھ من الآمن التعبیر عن
.وأن لكل فرد الحق في العیش بدون عنف
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قل: الحرف التالي هو  V للتصديق.راجع الشفافة.



الرسائل المراد استخدامھا: التصدیق
."شكرا لك لتقاسم ذلك معي"•

."لا بأس في التحدث"•

لسوء الحظ، یواجھ العدید من الأشخاص الآخرین ھذه . لست وحدك"•
".المشكلة أیضًا

".یستحق الجمیع الشعور بالأمان في المنزل"•

."أنا ھنا لدعمك وشرح خیاراتك"•

."إنھا لیست غلطتك"•

".ما حدث لا مبرر لھ ولا عذر"•

."حیاتك، صحتك، أنت شخص ذو قیمة"•

Presenter
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قل: هذه الرسائل توافق على ما تقدم به الناجي (ة) وتوضح أنه لا لوم يقع عليه (ها) وأنك تصدقه (ها). كما توضح هذه الرسائل أن الناجي(ة) ليس لوحده. ليس عليك استخدام كل هذه الرسائل. اختر تلك التي تشعر أنها طبيعية أكثر بالنسبة لك. اكتب ما لا يقل عن اثنين من الرسائل التي ترغب في استخدامها حيث سنقوم بنشاط في لحظات.راجع الشفافة.



تدرب على الاستجابة: النشاط ن
ا ھددني شریكي بإخبار عائلتي أنني مثلي إذ: 1تصریح الناجي رقم •

.حاولت تركھ

صدیقي یرفض استخدام الواقي الذكري، : 2رقم )ة(تصریح الناجي•
كلما حاولت طرح . على الرغم من أنني أعرف أن لدیھ شركاء آخرین

.الموضوع، یھدد بإجباري أنا وأولادي على المغادرة

أخشى أن یعود . اغتصبني أحد العملاء: 3رقم ) ة(تصریح الناجي •
.لیؤذیني مرة أخرى
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قل: دعونا نتدرب على استخدام بعض عبارات التحقق التي اخترناها.تقدم بالشفافة؛ اقرأ كل تصريح للناجي (ة) واطلب من المشاركين "إلغاء كتم الصوت" لمشاركة عبارة الموافقة التي يرونها مناسبة. اسألهم عما إذا كانوا يشعرون أن العبارة مناسبة في هذا الوضع.لا توجد اجابات صحيحة أو خاطئة. طالما أن المشاركين يستخدمون العبارات المقترحة في الشفافة السابقة، فلن يكون هناك ضرر في استخدام هذا الرد. ذكر المشاركين أن عبارات الموافقة ليست إجابة نهائية؛ فهي تعتبر بداية لمحادثة.



الرسائل التي ینبغي تفادیھا: التصدیق
التي تقوم التصریحاتتفادى 

بوضع اللوم على الناجي•

قول أي شيء یحكم على ما فعلھ الناجي أو•
سیفعلھ

أو ) یقعدم التصد(التشكیك في قصة الناجي •
)ة(استجواب الناجي 

قول أي شيء یقلل من شعور الناجي•

إلقاء محاضرة أو إعطاء أمر أو نصیحة•

سي أو التوصیة بتغییر المھنة أو التوجھ الجن•
الھویة الجنسیة لتجنب العنف

ي تو�ي بالالأسئلةتجنب 
فعل اليت

)الأمثلة أدناە(الخطأ 
لماذا كنت ترتدي مثل هذە •

الملا�س ال�اشفة؟
؟• ي

ماذا فعلت لتغضب الجايف
ا، فلماذا ل• ا حق� م إذا كنت خائف�

تركض أو ت�خ؟
ي •

لماذا تختار أن تضع نفسك �ف
مواقف خطرة؟
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قل: هناك أيضًا رسائل مهمة لا سيما الأسئلة التي ينبغي تفاديها.استعرض العبارات والأسئلة التي ينبغي تفادي طرحها.قل: يمكن لهذه العبارات والأسئلة، عن قصد أو عرضًا، أن تجعل الأمر يبدو أن العنف هو خطأ الناجي (ة). وهذا ما يضر بالناجي(ة) ويسمح للجناة بالتصرف مع الإفلات من العقاب.



تحسین السلامة
الغایة

ووضع خطة لسلامتھ في ) ة(ساعد في تقییم وضع الناجي 
.المستقبل
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قل: الآن وصلنا إلى عنصر تحسين السلامة. لا يمكننا ضمان سلامة الناجين، لكن يمكننا العمل لمساعدتهم على البقاء أكثر أمانًا.



اسأل عن السلامة
إذا كان ذلك (ھل لدیك أي مخاوف بشأن سلامتك أو سلامة أطفالك •

؟)مناسباً

إذا كان العمیل متأكدًا من عدم وجود مخاطر، فذكره أن ھناك خطوات •
غب یمكنھ اتخاذھا لزیادة سلامتھ وأنك متوفر لإجراء ھذه المناقشة إذا ر

.في ذلك

اطر، إذا كان العمیل غیر متأكد، أو یود المساعدة في التفكیر في المخ•
.فراجع الشفافة التالیة

.ط السلامةإذا كان العمیل قلقاً بشأن سلامتھ، فانتقل مباشرةً إلى تخطی•
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Presentation Notes
قل: لا يشعر الجميع بعدم الأمان. تتمثل الخطوة الأولى في سؤال الشخص عما إذا كان يشعر حاليًا بالأمان، وإذا كان ذلك مناسبًا، إذا ما كان لديه مخاوف بشأن سلامة أطفاله.استعرض الشفافة.



تقییم الخطر
ة التالیة في إذا كان الفرد غیر متأكد مما إذا كان آمناً مع شریكھ الحمیم، فیمكن أن تساعد الأسئل

.تحدید المخاطر العالیة للعنف الفوري

ھل حدث العنف الجسدي أكثر أم ازداد سوءًا خلال الأشھر الستة الماضیة؟•

ھل سبق أن استخدم شریكك سلاحًا أو ھددك بسلاح؟•

ھل حاول شریكك خنقك من قبل؟•

ھل تعتقد أن شریكك قد یقتلك؟•

ھل سبق أن ضربك شریكك وأنت حامل؟•

ھل شریكك یغار منك بعنف أم باستمرار؟•
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قل: كما قلنا، يمكنكم مساعدتهم في تقييم مخاطرهم الحالية إذا كانوا غير متأكدين مما إذا كانوا آمنين.راجع أسئلة تقييم الخطر.



إذا كان خطر العنف الفوري مرتفعاً

كون على ثلاثة أو أكثر من ھذه الأسئلة، فقد ی" نعم"إذا أجاب العمیل بـ•
.معرضًا بشكل خاص لخطر العنف المباشر

یام بھ حتى دعنا نناقش ما ینبغي الق. أنا قلق بشأن سلامتك"یمكنك القول، •
".لا تتأذى

لك اعتمادًا على تفضیلات العمیل والشبكة الاجتماعیة وما ھو آمن لذ•
ور على أو مساعدة العمیل في العث/ الفرد، قد یكون الاتصال بالشرطة و 

من-مثل منزل صدیق أو قریب أو ملجأ أو كنیسة -مكان آخر للإقامة 
.الخیارات المتاحة
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تخطیط السلامة

ھ أو إذا أبلغ العمیل عن قلقھ بشأن سلامت•
سلامة أطفالھ، فاستخدم ھذه الأسئلة 

.لوضع خطة أمان

ھ؛ بدلاً تذكر ألا تخبر العمیل بما یجب فعل•
میل من ذلك، استخدم الأسئلة للسماح للع

.بالتوصل إلى حلولھ الخاصة
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19-استراتیجیات السلامة خلال كوفید. النشاط س
خص ھل یمكنك خلق كلمة سر یمكنك إرسالھا أو استخدامھا عند الاتصال بش: یمكن لمقدم الخدمة ان یسأل1.

تشیر إلى أنك بحاجة إلى مساعدة فوریة؟

عض ھل تتوفر على غرفة أو مكان في منزلك حیث یمكنك الحصول على ب: یمكن لمقدم الخدمة ان یسأل2.
؟) مثل الحمام حیث یمكن تشغیل الماء لتغطیة الصوت(الخصوصیة 

ھل لدیك صدیق یمكنك أن تحتمي بھ إذا كان المنزل غیر آمن؟: یمكن لمقدم الخدمة ان یسأل3.

؟)حتى على المدى القصیر(ھل توجد أسلحة في المنزل یمكن إزالتھا : یمكن لمقدم الخدمة ان یسأل4.

طوارئ یمكن لمقدم الخدمة ان یتقاسم أسماء ومعلومات المنظمات التي تقدم الدعم المالي للسفر وخدمات ال5.
والمساعدة الغذائیة 

تماعي یمكن لمقدم الخدمة ان یتقاسم معلومات محدثة عن  الخدمات المتوفرة للعنف القائم على النوع الاج6.
19بكوفیدبما في ذلك حجر التجول المتعلق 

.حدد في الدردشة رقم كل استراتیجیة تعتقد أنھا یمكن أن تنجح في سیاقك
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الدعم

الغایة

اعیة ربط الناجین بالموارد الأخرى لتلبیة احتیاجاتھم الصحیة والاجتم
وفره في القانونیة لأن احتیاجاتھم تتعدى بشكل عام ما یمكن ت/والقضائیة

.المرفق الصحي
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تلبیة احتیاجات الناجین. النشاط ع
التفاصیل مكان توفرھا طلبھا) المحتمل(الخدمات 

علاج الإصابات الطارئة•
الرعایة/ الوقایة/اختبار فیروس نقص المناعة البشریة والأمراض المنقولة جنسیا•
وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ•
فحص الطب الشرعي/ أطقم كشف الاغتصاب •
اللقاحات ذات الصلة•
علاج الصحة العقلیة للاكتئاب واضطراب ما بعد الصدمة/ فحص •

خدمات الصحة 
البدنیة والعقلیة

)مجموعات الدعم، المشورة الخاصة بالأزمات(الدعم النفسي والاجتماعي •
استبدال وثائق الھویة/ تأمین •
المساعدة التعلیمیة• المأوى•
مساعدات غذائیة• مساعدات مالیة•
المترجمین الفوریین• رعایة الطفل•

خدمات اجتماعیة

معلومات عن حقوقھم•
معلومات عن إجراءات إنفاذ القانون•
الدعم من تطبیق القانون•
مستشار قانوني•
توثیق الحالة/ القدرة على الإدلاء ببیان•
القدرة على التماس الإنصاف عند القبض بخطأ•
الوصول إلى الأدویة المضادة للفیروسات القھقریة حتى أثناء التواجد في السجن•

الخدمات القانونیة  
القضائیة
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قل: قبل أن نمضي قدمًا، دعونا نتحدث عن الخدمات التي قد تتمكن من ربط الناجي بها. وينبغي أن تحتوي منشأتك على دليل خدمة يسرد معلومات حول الخدمات المتاحة لضحايا العنف.



ماذا تحتاج؟: النشاط ف
السیناریو

یخبرك أحد العاملین في . 19-كوفیدتخیل أنك تحاول الحصول على لقاح 
."سوف یقدمون لك المساعدة. اذھب إلى المنظمة أ"مجال الرعایة الصحیة، 

؟"أ"ما المعلومات التي تحتاجھا حول المنظمة •
أوقات العمل–
)و، بشكل مثالي، شخص للاتصال بھ(معلومات الاتصال –
العنوان–
معرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على اللقاح–
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مقاطعة / إقلیم Xعملیة الإحالة 
.]یقوم الفریق القطري بإضافة معلومات حول عملیة الإحالة لخدمات ما بعد العنف إذا تم تأسیسھا[

القانونیة/الخدمات القضائیة الخدمات الاجتماعیة الخدمات الصحیة

]المرفق/ اسم المنظمة ]
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني
:الخدمات المتاحة

:الفئات التي تقدم لھا الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني
:الخدمات المتاحة

:الفئات التي تقدم لھا الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني
:الخدمات المتاحة

:الفئات التي تقدم لھا الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني
:الخدمات المتاحة

:الفئات التي تقدم لھا الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني
:الخدمات المتاحة

:الفئات التي تقدم لھا الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني
:الخدمات المتاحة

:الفئات التي تقدم لھا الخدمة
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ملاحظة حول الخدمات السریریة الفوریة
.اعة البشریةیمكن أن یقي العلاج الوقائي لما بعد التعرض من الإصابة بفیروس نقص المن•

، فعلیھ )ابعلى سبیل المثال، من خلال الاغتص(إذا تعرض شخص ما لفیروس نقص المناعة البشریة –
.ساعة72أن یبدأ العلاج الوقائي خلال 

.تمنع وسائل منع الحمل الطارئة الإباضة لمنع الحمل غیر المخطط لھ•
یمكنھا ،)على سبیل المثال، بسبب الاغتصاب(إذا كانت المرأة معرضة لخطر الحمل غیر المخطط لھ –

).بناءً على الإرشادات المحلیة(ساعة 120-72أن تأخذ وسائل منع الحمل الطارئة في غضون 

قائي لما على الفریق القطري تضمین معلومات حول الإجراء المحلي للوصول إلى العلاج الو[
.]بعد التعرض ووسائل منع الحمل الطارئة
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توفیر المعلومات والقیام بالإحالات إلى الموارد المتوفرة

:عند تقدیم المعلومات وإجراء الإحالات

اه الشخص ولكن تذكر تقدیم تحذیر في حالة لفتت المواد انتب(قدم معلومات مطبوعة •
)المسيء

معرفة معلومات محددة حول نقاط الإحالة؛ لا تقم بالإحالة إلى مكان لا تعرفھ•

وتسمى (اسأل الناجي عما إذا كانوا یریدون المرافقة إلى الموارد أو أن تتصلوا مسبقاً•
، وإذا كان الأمر كذلك، قم باتخاذ الترتیبات)أیضًا الإحالة النشطة

لقبول إحالة أو إعطاء تفاصیل عن حادثة ما) ة(لا تضغط على الناجي•

قدم نفسك كمورد إذا كان الناجي یرید إحالات في المستقبل•
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تحدید نقاط القوة والشبكات الموجودة

:ساعد الناجین على تحدید واستخدام نقاط قوتھم الحالیة•
"ما الذي ساعدك في التغلب على الأوقات الصعبة في الماضي؟"–
"ما الأنشطة التي تساعدك عندما تشعر بالقلق؟"–
"كیف یمكن أن یكون ما ساعد في الماضي مفیدًا الآن؟"–

:ساعد الناجین على استكشاف شبكات الدعم الحالیة•
"عندما لا تكون على ما یرام، من تحب أن تكون معھ؟"–
"من ساعدك في الماضي؟ ھل یمكن أن یقدم لك مساعدة الآن؟"–
"ھل ھناك أشخاص تثق بھم یمكنك التحدث معھم؟"–
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رؤیة كل ذلك معاً. النشاط ص
السیناریو

ة عامًا بفیروس نقص المناع18ثبتت إصابة امرأة تبلغ من العمر 
مقدم حالیا، خلال زیارة تتبع، یسألھا. البشریة منذ أسبوعین

.الخدمة عن شركائھا الجنسیین في سیاق اختبار المؤشر

شكل شدید كشفت العمیلة أن صدیقھا منذ عامین یسيء لھا لفظیاً ب
.وھددھا بالعنف الجسدي في عدة مناسبات

قائمة تدقیق الملاحظ

اسأل عن العنف
 أنصت عن كثب مع إبداء التعاطف

وعدم إصدار الأحكام
تفسر عن احتیاجاتھم وانشغالاتھم
تحقق من صحة تجاربھم
قم بتحسین سلامتھم
 قدم الدعم للتواصل مع الخدمات

الإضافیة

Presenter
Presentation Notes
قل: دعونا الآن نطلع معًا على كل المهارات المستخدمة. سأوضح دور مقدم الخدمة، بمساعدة أحد المشاركين الذي سيتظاهر بأنه العميل الموضح في السيناريو. وسيراقب الآخرون ليخبروني بما قمت به بشكل جيد وما يمكنني تحسينه. سيتعين عليكم إخباري إذا كنت قد استخدمت كل المهارات الخاصة بـ LIVES. يمكنكم الاطلاع عليها في قائمة تدقيق الملاحظ. واعلموا أنه لا يلزم استخدامها بالترتيب ولا يلزم استخدامها مرة واحدة فقط. أنتم تقومون بالملاحظة لمعرفة ما إذا كنت قد وجدت طريقة لاستخدامها جميعًا في محادثتنا.قم بلعب الأدوار.اسأل الشخص الذي يتظاهر بأنه العميل عن شعوره. ثم اسأل الملاحظين عما رأوه. ساعدهم في التعرف على جميع العناصر التي استخدمتها من LIVES. إذا فاتتك واحدة أو أكثر أو كنت تعتقد أنه كان بإمكانك القيام بأمر أكثر فعالية، فالفت انتباههم إلى ذلك.



تدرب على الاستجابة للعنف: 2الواجب المنزلي رقم . النشاط س
یث في مجموعات من ثلاثة أشخاص، قم بتناوب الأدوار بح•

ة یكون كل شخص ناجیاً وعامل رعایة صحیة وملاحظا مر
ن تخیل أنك تجري اختبار مؤشر ویجب أن تسأل ع. واحدة

.عنف الشریك الحمیم

تھ أثناء التفاعل، سیستخدم عامل الرعایة الصحیة مھارا•
ط للسؤال عن عنف الشریك الحمیم وتقدیم استجابة الخ

.الأول، بما في ذلك إجراء الإحالات حسب رغبة الناجي

ل بمجرد اكتمال كل تمرین، یقدم الملاحظ تعلیقاتھ حو•
تم المھارات من قائمة التدقیق التي تم استخدامھا، وما الذي

.بشكل جید، وما الذي یمكن تحسینھ

قائمة تدقیق الملاحظ

اسأل عن العنف
 أنصت عن كثب مع إبداء التعاطف

وعدم إصدار الأحكام
تفسر عن احتیاجاتھم وانشغالاتھم
تحقق من صحة تجاربھم
قم بتحسین سلامتھم
 قدم الدعم للتواصل مع الخدمات

الإضافیة

Presenter
Presentation Notes
قل: دعونا الآن نجمعها جميعًا.راجع الإرشادات الموجودة على الشفافة ووزع السيناريوهات أو اشرح أين توفرها. في التدريب الافتراضي، سيتم تنفيذ هذا النشاط كواجب منزلي. إذا كان المشاركون حاضرين معًا، فيمكنهم إجراء التدريب في مجموعات من ثلاثة أفراد. وينبغي أن يستغرق كل تفاعل تدريبي حوالي 8 دقائق، متبوعًا بعدة دقائق من التقييم الذاتي وردود الفعل من الناجي والملاحظ.بعد أن يكون إعطاء الوقت المناسب للتمرين، اسأل عن ما كان صعبا أو سهلا. ويمكنك التحدث عن أفكار إضافية يمكنهم ممارستها. وإن أمكن، تأكد من أن شخصًا ما في الموقع يمكنه التدرب معهم وتأكد من قدرته على استخدام كل هذه المهارات.ملاحظة: راجع دليل الميسر لمعرفة السيناريوهات



2مجموعات من أجل القیام بالواجب المنزلي رقم 
المجموعة أ•

1الإسم–
2الإسم–
3الإسم–

المجموعة ب•
1الإسم–
2الإسم–
3الإسم–

المجموعة ج•
1الإسم–
2الإسم–
3الإسم–

یجب أن یكتب الشخص الأول في كل مجموعة إلى أعضاء 
.  LIVESالمجموعة الآخرین لتحدید وقت لممارسة مھارات 

.ستحتاج إلى ساعة واحدة على الأقل معاً

عند إرسال دعوة إلى أعضاء المجموعة الآخرین، ابعث نسخة 
لن یقوم ھذا . أدخل عنوان البرید الإلكتروني: للمیسر

لى بحضور الاجتماع ولكنھ سیكون قادرًا ع) المیسر(الشخص
.ملاحظة أنھ تم جدولة ھذه الممارسة

Presenter
Presentation Notes
في حالة إجراء هذا النشاط افتراضيًا، قم بتعيين المشاركين في مجموعات واتبع الإرشادات الموجودة على الشفافة.



الیوم الثاني: التقییم. النشاط ق

أدخل رابط التقییم ھنا•

.یرجى إكمال ھذا الاستطلاع•

إنھ أمر مجھول الھویة•

.سنقوم بإجراء تغییرات بناءً على ملاحظاتك•

Presenter
Presentation Notes
راجع التعليمات وشارك رابط التقييم في خانة الدردشة. 



ثاني ل ا لیوم  ا لمنزلي وملخص  ا لواجب  ا استعراض 



أسئلة . النشاط ر Mentimeter من الیوم الثاني

الموجز ھنامنتیمیترأدخل رابط اختبار •

Presenter
Presentation Notes
قم بصياغة اختبار Mentimeter  مسبقًا باستخدام الأسئلة والإجابات أدناه.شارك شاشة Mentimeter مع المشاركين باستخدام رابط الاختبار.استخدم هذه الأسئلة والإجابات عند إنشاء الاختبار الموجز. الإجابات المميزة بنجمة تكون صحيحة. راجع دليل الميسر للحصول على وصف كامل للإجابات.سؤال الاختبار الموجز 1 - أي من هذه الأسئلة يعد جزءًا من تصديق الناجي؟(اختر كل ما ينطبق)أ . أخبرناهم أنه من الآمن التحدث معنا ***ب . أخبرناهم بأنهم لا يستحقون العنف ***ج . أخبرناهم أننا سنحميهم من الأذى.د . أخبرناهم بأننا سندعم قراراتهم ***سؤال الاختبار الموجز 2 - ما الذي نحتاج إلى معرفته عن خدمة ما قبل إحالة شخص ما إلى هذه الخدمة؟ (اختر كل ما ينطبق)أ . متى تكون هذه الخدمة متاحة (بالساعات) ***ب . لمن تقدم هذه الخدمة (الفئات المعنية) ***ج . كيف يمكن الوصول إلى هذه الخدمة (نقطة الاتصال / رقم الهاتف) ***  



2مناقشة الواجب المنزلي رقم : النشاط ش
LIVESتشارك كل مجموعة أفكارھا حول استخدام •

)88اعرض المجموعات من الشفافة (
صف شیئین سارا بشكل جید في مجموعتك–
صف شیئین كانا صعبین–

إذا كانت مجموعة أخرى قد قدمت إجابة مشابھة لتجربتك،•
فشارك شیئاً آخر سار بشكل جید أو كان صعباً

قائمة تدقیق الملاحظ

اسأل عن العنف
 أنصت عن كثب مع إبداء التعاطف

وعدم إصدار الأحكام
تفسر عن احتیاجاتھم وانشغالاتھم
تحقق من صحة تجاربھم
قم بتحسین سلامتھم
 قدم الدعم للتواصل مع الخدمات

الإضافیة

Presenter
Presentation Notes
إذا كان لديك العديد من المجموعات، ففكر في جعل كل مجموعة تشارك شيئًا واحدًا سار بشكل جيد وشيء واحد كان صعبًا. واسأل، بعد أخذ جميع المجموعات الكلمة، عما إذا لم يتمكن شخص من مشاركة التجربة أو التحدي الذي يعتقد أنه من المهم معالجته. يمنح هذا النشاط المشاركين فرصة لتلقي الدعم في المجالات الصعبة، لذلك من المهم ذكر هذه المجالات.



یة ة عمل ل أسئ

Presenter
Presentation Notes
قل: حان دوركم الآن لاستخدام LIVES.



ھدف الجلسة
للناجین من LIVESأجب عن الأسئلة الشائعة حول تقدیم خطوات •

.العنف

Presenter
Presentation Notes
راجع الهدف.



)FAQs(الأسئلة التي یتكرر طرحھا . النشاط ث
ماذا لو قال العمیل لا یوجد عنف، لكنني أعرف أو أعتقد أن العنف قائم؟1.

ماذا لو لم یرى العمیل الإساءة التي یتعرض لھا على أنھا مشكلة؟2.

ماذا لو كان العمیل لا یرید أي خدمات دعم؟3.

ماذا عن التتبع مع العمیل بعد الإفصاح عن العنف؟4.

لشریك؟إذا قال العمیل إن الشریك أ یتسم بالعنف، فھل الشریك أ غیر مؤھل لإخطار ا5.

ماذا لو قام الطفل بالإفصاح عن العنف؟6.

لعنف؟ماذا لو كنت مضطرًا لإخبار سلطات إنفاذ القانون عن عملیات الإفصاح عن ا7.

ن؟كیف أعرف ما ھي خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي المتوفرة للناجی8.

كیف یمكنني تدبیر الوقت؟9.

كمجموعة، 
قوموا بمراجعة 

السؤال 
.المخصص لكم

خذوا أربع دقائق
.كملمناقشة إجابات

سیكون لدیكم 
دقیقة واحدة 

لمشاركة 
.اقتراحاتكم

Presenter
Presentation Notes
قل: الآن بعد أن سمعنا عن تجارب الجميع، فلنلقِ نظرة على بعض الطرق لمواجهة التحديات المشتركة. فيما يلي بعض الأسئلة التي طرحها الآخرون. سنجيب على كل واحد الآن.تقدم بالشفافة لإظهار التعليمات. قرر مسبقًا كيفية تعيين المشاركين في مجموعات صغيرة؛ سيعتمد حجم المجموعة على عدد المشاركين. إذا كان عدد المشاركين صغيرًا، فقد يتم تعيين أكثر من سؤال واحد للمجموعات.قل: ستعملون الآن في مجموعات صغيرة للإجابة على سؤال معين. يرجى العمل مع مجموعتك في غرفة جانبية للمناقشة لمدة أربع دقائق. سنعود بعد ذلك إلى الاجتماع وسيكون أمام أحد أعضاء مجموعتك دقيقة واحدة لمشاركة رد المجموعة.



1السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ
م؟ماذا لو قال العمیل إنھ لا یوجد عنف، لكنني أعرف أو أعتقد أن العنف قائ

.إذا كان العمیل لا یرغب في المشاركة، فلا تضغط علیھ•

ة مثل صعوب(ذكرھم بالأضرار الصحیة التي یمكن أن تنتج عن العنف •
).الالتزام بمضادات الفیروسات القھقریة

.أخبرھم عن الخدمات المتوفرة لشخص یتعرض للعنف•

ال، إذا قم باطلاعھم أنھ یمكنھم العودة في أي وقت للمشاركة، على سبیل المث•
.مشاركتھكانت لدیھم تجربة جدیدة من العنف أو یتذكرون شیئاً یرغبون في

.اعرض زیارة تتبع•

Presenter
Presentation Notes
اطلب من المجموعة المعينة تقديم إجابتها. ثم تقدم بالشفافة واعرض الإجابات، مع ملاحظة أي قواسم مشتركة واختلافات بين ما اقترحته المجموعة وما هو مقترح على الشفافة. إذا كانت هناك اختلافات، اسأل عما إذا كان لدى المجموعة أي انشغالات بشأن ما يتم تقديمه على الشفافة. افتح باب النقاش حسب الحاجة.



2السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ
ماذا لو لم یرى العمیل تجربتھ على أنھا عنف؟

العاطفيفي بعض الأحیان یقوم الناس بتطبیع العنف الذي یتعرضون لھ، وخاصة العنف•

الأمان في یمكن أن تسمح ردودك للعمیل بمعرفة أنھ یستحق أن یعُامل باحترام وأن یشعر ب•
.منزلھ

أنك قلق أخبر العمیل أن ما یواجھھ یمكن أن یسبب ضررًا، بما في ذلك المشكلات الصحیة، و•
.على صحتھ

، فستكون أخبرھم أنھم إذا أرادوا الاتصال بالخدمات أو التحدث أكثر عن المشكلة في المستقبل•
.متواجدًا من أجلھم

.قم بشرح الخدمات المتوفرة•

.اعرض تحدید موعد زیارة تتبع•

Presenter
Presentation Notes
اطلب من المجموعة المعينة تقديم إجابتها. ثم تقدم بالشفافة واعرض الإجابات، مع ملاحظة أي قواسم مشتركة واختلافات بين ما اقترحته المجموعة وما هو مقترح على الشفافة. إذا كانت هناك اختلافات، اسأل عما إذا كان لدى المجموعة أي انشغالات بشأن ما يتم تقديمه على الشفافة. ناقش حسب الحاجة.



3السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ
ماذا لو كان العمیل لا یرید أي خدمات دعم؟

خدمة مقدم ال. یعطي مقدم الخدمة المعلومات ویطرح أسئلة لمساعدة العمیل على اتخاذ القرار•
.ھذا الأمر یرجع للعمیل. لا یتخذ القرارات

:قد یعني أن العمیل. یعتبر الضغط على شخص لقبول الخدمات غیر فعال•
أو/ یعد بالذھاب إلى خدمة ثم ببساطة لا یفعل و –
یقلقھم من أنھم خذلوك بعدم الذھاب ثم لا یعودون إلیك في المستقبل–

إذا أوضحت مدى توفر الخدمات المتاحة وفوائدھا ولا یرغب العمیل في استخدام ھذه •
.الخدمات، فلا بأس بذلك

ن یتم دع العمیل یعرف أنك متواجد من أجلھ في المستقبل، لا سیما إذا قرر أنھ یرغب في أ•
.ربطھ بخدمات الدعم

Presenter
Presentation Notes
اطلب من المجموعة المعينة تقديم إجابتها. ثم تقدم بالشفافة واعرض الإجابات، مع ملاحظة أي قواسم مشتركة واختلافات بين ما اقترحته المجموعة وما هو مقترح على الشفافة. إذا كانت هناك اختلافات، اسأل عما إذا كان لدى المجموعة أي انشغالات بشأن ما يتم تقديمه على الشفافة. ناقش حسب الحاجة.



4السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ
ماذا عن التتبع مع العمیل؟

وسائل إذا كنت تقدم خدمات سریریة لمرحلة ما بعد العنف مثل العلاج الوقائي لما بعد التعرض أو و•
.بلیة المجدولةمنع الحمل الطارئة، فاتبع إرشادات منظمة الصحة العالمیة فیما یتعلق بالزیارات المستق

ائي النفسي الأخص/ إذا قمت، بصفتك أحد العاملین في الرعایة الصحیة، بإحالة العمیل إلى المستشار •
.بالعنففي موقعك ویلعب ھذا الموظف دورًا في إدارة الحالة، فلن تحتاج إلى التتبع فیما یتعلق

ق إذا لم یكن ھناك من یضمن إكمال عملیة الإحالات، اسأل العمیل عما إذا كان یمكنك الاتصال بمرف•
.الإحالة للتأكد من وصولھ

رى، إذا كنت الشخص الوحید الذي أطلعھ العمیل عن العنف ولا یود العمیل إحالتھ إلى أي خدمات أخ•
. *فقم بتقدیم زیارة تتبع أو إجراء مكالمة ھاتفیة

.وقت آمن للاتصال لن یعرض العمیل للخطر/ إذا كنت ستتصل بھم عبر الھاتف، فاسأل عن طریقة *
.

Presenter
Presentation Notes
اطلب من المجموعة المعينة تقديم إجابتها. ثم تقدم بالشفافة واعرض الإجابات، مع ملاحظة أي قواسم مشتركة واختلافات بين ما اقترحته المجموعة وما هو مقترح على الشفافة. إذا كانت هناك اختلافات، اسأل عما إذا كان لدى المجموعة أي انشغالات بشأن ما يتم تقديمه على الشفافة. ناقش حسب الحاجة.



5السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ

ذا قال العمیل إن الشریك أ یتسم بالعنف، فھل الشریك أ غیر مؤھل لإخطار الشریك؟ا

لما أمكن ذلكینبغي أن تكون القرارات المتعلقة بإخطار الشریك في النھایة متروكة للعمیل ك•

حالات التي ومع ذلك، ینبغي على مقدمي الخدمة التوصیة بعدم القیام بإخطار الشریك في ال•
یكون فیھا خطر العنف

منزلیة یمكن لمقدم الخدمة تقدیم طرق أخرى للتواصل مع الشریك، مثل أحداث الاختبار ال•
میلفي المجتمع حیث یعیش الشریك العنیف والتي لا تحمل نفس المخاطر على الع
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6السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ

ماذا لو قام الطفل بالإفصاح عن العنف؟

.المھارات في ھذا التدریب للناجین البالغین•

ال الذین یرجى ربط الأطفال بالموارد أو الموظفین الذین تم تدریبھم لدعم الأطف•
.تعرضوا للإساءة

.ناقم بتوفیر معلومات الاتصال ذات الصلة محلیاً لخدمات حمایة الطفل ھ•
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7السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ

ماذا لو كنت مضطرًا لإخبار سلطات إنفاذ القانون عن عملیات الإفصاح عن العنف؟

ن، فیجب أن إذا كان القانون في بلدك یتطلب منك الإبلاغ عن العنف إلى سلطات إنفاذ القانو•
بیل المثال، یمكنك أن تقول، على س. تخبر العمیل بذلك قبل أن تسألھ عن تجاربھ مع العنف

.  ھذا یعني أنني لن أخبر أي شخص آخر عما تشاركھ معي. ما تخبرني بھ ھو سري"
... "الاستثناء الوحید لھذا ھو 

.طمأن العمیل أنھ، بخلاف ھذا الإبلاغ المطلوب، لن تخبر أي شخص آخر دون إذن منھ•
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8السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ
كیف أعرف ما ھي خدمات العنف القائم على 

النوع الاجتماعي المتوفرة للناجین؟
مة ینبغي أن تتوفر كل عیادة على دلیل خد•

النوع یسرد الخدمات المحلیة للعنف القائم على
.الاجتماعي

.ینبغي تحدیث دلیل الخدمة بانتظام•

تعد المساعدة في إیصال العملاء بخدمات •
أحد أخرى للعنف القائم على النوع الاجتماعي

الأدوار المركزیة لمقدم الخدمة، لذا یجب أن 
.تكون على درایة بخدمات الإحالة

الخدمات 
القانونیة/القضائیة الخدمات الاجتماعیة الخدمات الصحیة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني

:الخدمات المتاحة
الفئات التي تقدم لھا 

:الخدمة :

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني

:الخدمات المتاحة
الفئات التي تقدم لھا 

:الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني

:الخدمات المتاحة
الفئات التي تقدم لھا 

:الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني

:الخدمات المتاحة
الفئات التي تقدم لھا 

:الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني

:الخدمات المتاحة
الفئات التي تقدم لھا 

:الخدمة

]المرفق/ اسم المنظمة [
:ساعات العمل

:الموقع
:نقطة الاتصال

:الھاتف
:البرید إلكتروني

:الخدمات المتاحة
الفئات التي تقدم لھا 

:الخدمة
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9السؤال الذي یتكرر طرحھ رقم . النشاط خ
كیف یمكنني تدبیر الوقت؟

.مع العملاء الذین یفصحون عن العنف  LIVESیشعر العدید من مقدمي الخدمة بالقلق من أنھ لن یتُاح لھم الوقت باستیفاء جمیع خطوات •

وإذا شكل ھذا الأمر مشكلة مستمرة، فاستخدم بیانات الرصد والتقییم التي. LIVESمن غیر المحتمل أن یحتاج جمیع عملائك إلى دعم •
حددة ھم في تجمعھا للقیام بالمناصرة لتعیین مزید من الموظفین والحصول على مزید من الخدمات لصالح الناجین من العنف في مواقع م

.أمس الحاجة إلیھا

س نقص المناعة إن معرفة أن عمیلك یتعرض للعنف ومساعدتھ على التعامل معھ في حیاتھ سیؤدي إلى تحسین النتائج ذات الصلة بفیرو•
!ھذا ھو ھدفك كمقدم خدمة. البشریة لأنھ یمكنك دعمھ بشكل أفضل والمساعدة في ربطھ بالدعم الآخر

، وبعد ذلك، إذا وافق العمیل وكان ھناك شخص مؤھل آخر لدیھ L  ،I  ،V، یرجى تقدیم LIVESإذا لم تتمكن من إكمال جمیع خطوات •
.Sو Eخبرة في عنف الشریك الحمیم في الموقع، فقم في التفكیر في نقل العمیل إلى ھذا الشخص لتقدیم 

LIVESإذا لم یكن ھذا الشخص متاحًا أو كان العمیل لا یرغب في تلقي الخدمات من شخص آخر، فقم بتوفیر جمیع خطوات –
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ما الذي قد یفكر فیھ مقدم الخدمة غیر المدرب لكل من ھؤلاء العملاء؟ : النشاط ذ
)الجزء الأول(

دات تتأخر المرأة التي تستخدم المخدرات عن موعدھا وتفشل دائمًا في أخذ مضا•
.الفیروسات القھقریة

اقي یخبر أحد العاملین بالجنس طبیبھ أنھ یطلب دائمًا من عملائھ استخدام الو•
.بالكلامیدیاالذكري، لكن أثبت التحلیل إصابتھ 

عاملة بالجنس تصرخ في وجھ ممرضة عندما تخبرھا ھذه الأخیرة أنھا ستضطر•
.إلى الانتظار لمدة ساعة

یمكن لمقدم الخدمة شم رائحة البیرة على. تأتي امرأة عابرة جنسیا إلى موعد•
ملابسھا
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ما الذي قد یفكر فیھ مقدم الخدمة غیر المدرب لكل واحد من ھؤلاء : النشاط ث
)2الجزء (العملاء؟ 

، یادةوالتي لا یسمح لھا شریكھا المسیطر بالذھاب إلى العتأتي امرأة تحقن المخدرات، •
یروسات متأخرة عن المواعید وتفشل بشكل متكرر في الحصول على الأدویة المضادة للف

.القھقریة

لذكري، لكن یخبر أحد العاملین بالجنس طبیبھ أنھ یطلب دائمًا من عملائھ استخدام الواقي ا•
نس بدون واقي لأن عمیلاً عنیفاً أجبره على ممارسة الجبالكلامیدیاأثبت التحلیل إصابتھ 

.ذكري

ة عندما ، في وجھ ممرضطُردت للتو من منزلھا ولم تنم للیلتینتصرخ عاملة بالجنس، •
.تخبرھا أنھا ستضطر إلى الانتظار لمدة ساعة

دما كانت تشرب الكحول لتنسى تعرضھا للإیذاء الجنسي عنتأتي امرأة متحولة جنسیاً •
.یمكن لمقدم الخدمة شم رائحة البیرة على ملابسھا. إلى الموعدمراھقة
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لمتعلقة باختبار المؤشر ا بیة  الأحداث السل
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ھدف الجلسة
".لسلبیةبالأحداث ا"فھم إرشادات خطة بیبفار بشأن اختبار المؤشر الآمن والأخلاقي من حیث صلتھ 

تنفیذ خدمات اختبار المؤشر الآمن والأخلاقي

تحقق من . 1
الامتثال 
للمعاییر 
المطلوبة الحصول . 2

على الموافقة 
المسبقة

متطلب لمقدمي الرعایة 
):2(الصحیة 

تقییم مخاطر . 3
عنف الشریك الحمیم 

وتقدیم الخدمة

ضمان . 5
الجودة 

والمسؤولیة

رصد الأحداث . 4
السلبیة والإبلاغ 

عنھا

ر یوجد خطر لا وجود لھ؛ جمیع برامج اختبار فیروس نقص المناعة البشریة تحمل مخاطلا•
معینة

ت سریة یمكن زیادة ھذا المستوى لاختبار المؤشر بسبب احتمالیة الإفصاح العرضي عن معلوما•
.لبیة، والانتھاكات المرتبطة بالموافقة، وغیرھا من الأحداث الس)شركائھ(حول العمیل وشریكھ 

خطوات لإنشاء خدمات مؤشر آمن بیبفاریجب أن تتخذ جمیع البرامج التي تدعمھا خطة •
:وأخلاقي من خلال

.مراقبة امتثال المواقع والمھنیین الصحیین للمعاییر المطلوبة لاختبار المؤشر1.

.شركاءالحصول على الموافقة المسبقة قبل الشروع في مقابلة الاختیار وقبل الاتصال بال2.

لناجین إجراء تقییم مخاطر عنف الشریك الحمیم لكل شریك محدد وتقدیم الخدمات المناسبة ل3.
.من العنف) یات(

اقبتھا تنفیذ آلیة قویة للكشف عن الأحداث السلبیة المرتبطة بخدمات اختبار المؤشر ومر4.
.والإبلاغ عنھا وتتبعھا

.استخدام ضمان الجودة والمساءلة لمعالجة أي ثغرات في تقدیم خدمات اختبار المؤشر5.

المصدر 
PEPFAR. Guidance for Implementing Safe and Ethical Index Testing Services. July 13, 2020.
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و یعتبر الحدث السلبي المتعلق باختبار المؤشر حادث ینتج عنھ ضرر للعمیل أ
.للآخرین نتیجة لمشاركتھم في خدمات اختبار المؤشر

ار المؤشرأو أفراد الأسرة أو مقدم اختب) شركائھ(تھدیدات الأذى الجسدي أو الجنسي أو العاطفي لعمیل المؤشر أو شریكھ 1.

راد أو مستخدمي المخدرات أو أف) شركائھ(حدوث ضرر جسدي أو جنسي أو عاطفي للعمیل المؤشر أو شریكھ الجنسي 2.
الأسرة أو مقدم اختبار المؤشر

أو ) كائھشر(لعمیل المؤشر أو شریكھ ) على سبیل المثال، فقدان الوظیفة أو الدخل(تھدیدات أو حدوث ضرر اقتصادي 3.
أفراد الأسرة

عامًا من المنزل19الھجر أو الإبعاد القسري للأطفال الذین تقل أعمارھم عن 4.

ركائھ أو رفض إعطاء علاج فیروس نقص المناعة البشریة أو الخدمات الأخرى للشخص الذي قدُم لھ اختبار المؤشر أو ش5.
أفراد أسرتھ

الإفصاح القسري أو غیر المصرح بھ عن اسم العمیل أو جھة الاتصال أو المعلومات الشخصیة6.

أو إخطار الشركاء/ الاتصال بالشركاء دون الحصول على موافقة للمشاركة في اختبار المؤشر و 7.

السلوك على سبیل المثال، إطالة فترات انتظار العملاء عن قصد، أو(الوصم المرتكب من طرف موظفي الموقع الصحي 8.
اء الفئات على سبیل المثال، مشاركة المعلومات الشخصیة مع نظام العدالة الجنائیة حول أحد أعض(أو التجریم ) التمییزي

)فیروس نقص المناعة البشریة یسعى للحصول على الرعایةمتعایش مع أو شخص / الرئیسیة و 

Presenter
Presentation Notes
قل: إليكم قائمة بيبفار للأحداث السلبية المتعلقة باختبار المؤشر. لكنها ليست شاملة. للتذكير، يشير الحدث السلبي في هذا السياق إلى "الحادث الذي يؤدي إلى إلحاق الضرر بالعميل أو بالآخرين نتيجة لمشاركتهم في خدمات اختبار المؤشر".راجع الأمثلة في الشفافة.قل: أود لفت الانتباه إلى البندين 5-8، والتي تحدث جميعها داخل المرفق أو يلتزم بها مقدمو الخدمة.أود أيضًا أن ألفت الانتباه إلى حقيقة أننا نفكر في الإضرار بالعديد من الأشخاص المختلفين. يتضمن ذلك عملاء المؤشر وشركائهم أو عائلاتهم ومقدم اختبار المؤشر.



أي من ھذه الأمور موجود بالفعل؟. النشاط ص
مثل الملصقات، والنشرات والمواد (ضرورة نشر حقوق المریض 1.

في المرفق الصحي؟) تعلیمیةال

آلیات متعددة لتقدیم شكوى؟2.

سجل اختبار المؤشر یجمع المعلومات المطلوبة؟3.

دیر نظام لرصد الأحداث السلبیة والإبلاغ عنھا، بما في ذلك تواجد م4.
موقع مخصص للتحقیق فیھا؟

نماذج لتحدید الأحداث السلبیة؟5.

سؤال مقدمو الخدمات عن الأحداث السلبیة؟6.

لبیة؟تقدیم مقدمو الخدمات للمساعدة عندما یتم الإبلاغ عن الأحداث الس7.

انظر إلى ھذا 
الملخص للمتطلبات
المتعلقة بالأحداث 

. السلبیة

ب كم یتوفر من متطل
بالفعل؟ 

ب اكتب الرقم المناس
.في نافذة الدردشة

Presenter
Presentation Notes
قل: لنقم الآن بنشاط سريع. انظر إلى كل من المتطلبات السبعة الموضحة، خمسة على مستوى العيادة واثنين من المتطلبات على مستوى مقدم الخدمة. كم عدد تلك المتطلبات الموجودة لديك بالفعل.تقدم بالشفافة. امنح المشاركين بضع دقائق للقراءة والكتابة في خانة الدردشة.قل: العديد من العيادات لا تتوفر على كل ذلك وتعمل على تلبية هذه المتطلبات الآن. قد ترغب في العمل مع الزملاء الذين أبلغوا عن درجات أعلى لتكييف النماذج أو الاستراتيجيات الموجودة لديهم مع السياق الخاص بك. ستمدك الشفافة التالية أيضًا بمادة للتكيف



)1(متطلبات على مستوى العیادة 
مثل ملصق، (یتم نشر حقوق المریض •

.  حیةفي المنشأة الص) نشرات، مواد تعلیمیة
:وینبغي

ة في جعل العمیل یعرف أنھ لیس علیھ المشارك–
اختبار المؤشر

تذكیر العملاء بحقوق مثل السریة–
ي ذلك منح العمیل خیارات لتقدیم شكوى، بما ف–

عدم الكشف عن الھویة

-https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools: الملصق متوفر
2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-

services?rq=index%20testing

Presenter
Presentation Notes
قل: دعونا الآن نتحدث عما يجب أن تقوم به العيادة لتقليل الأحداث السلبية، ولكن أيضًا للاستجابة بشكل صحيح عند حدوثها. أولاً، يجب إلصاق منشور لحقوق المريض في المنشأة الصحية. إذا كانت هناك منظمة مجتمع مدني مرتبطة بهذا المرفق، فيجب أيضًا نشر الحقوق لديها. ويمكن أن يكون الملصق من تصميمك الخاص، ولكن يجب أن:يجعل العميل يعرف أنه ليس عليه المشاركة في اختبار المؤشرتذكير العملاء بالحقوق مثل السريةمنح العميل خيارات لتقديم شكوى، بما في ذلك عدم الكشف عن الهوية.المثال مأخوذ من خطة بيبفار، ولكن يمكنك تكييفه حسب الحاجة. وتتضمن القائمة ذكر نموذج شكوى المريض. سوف نصل إلى ذلك تاليا.

https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing


)2(متطلبات على مستوى العیادة 

الة توفیر آلیات متعددة لتقدیم شكوى في ح•
وقوع حدث سلبي

صنادیق الاقتراحات في المرافق الصحیة–
الخطوط الساخنة–
عملیات الإرسال عبر الإنترنت–
)رابط(استطلاعات العملاء –

ھول من ینبغي أن یتم تقدیم الشكاوى بشكل مج•
قبل العملاء ومقدمي الخدمات

-https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools: النموذج متوفر
2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-

testing-services?rq=index%20testing. 

Presenter
Presentation Notes
قل: يعتبر نموذج شكوى المريض هذا إحدى الآليات التي يمكن استخدامها لتوثيق حدث سلبي متعلق باختبار المؤشر. وتتمثل الطرق الأخرى التي يمكن أن يتم بها ذلك في صناديق الاقتراحات والخطوط الساخنة والتقارير عبر الإنترنت واستطلاعات العملاء بما في ذلك LINK.لكل ما سبق، ينبغي أن يكون هناك خيار إما تقديم شكوى دون الكشف عن الهوية أو مشاركة الاسم ومعلومات الاتصال الخاصة.

https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing


)3(متطلبات على مستوى العیادة 
:تحتاج كل منشأة صحیة إلى سجل اختبار مؤشر یقوم بجمع

ما إذا كان الشخص قد سُئل عما إذا كان یرغب في المشاركة في اختبار المؤشر•

أسباب عدم رغبة الشخص في المشاركة في اختبار المؤشر•

قییم مخاطر التوثیق المتعلق بما إذا كانت المخاطر المحتملة للعنف من كل شریك مسمى قد تمت مناقشتھا ونتائج ت•
عنف الشریك الحمیم

https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing: التسجیل متوفر

Presenter
Presentation Notes
قل: بعد ذلك، يجب أن يكون لدى العيادة سجل لاختبار المؤشر يجمع هذه المعلومات:ما إذا كان الشخص قد سُئل عما إذا كان يرغب في المشاركة في اختبار المؤشر.أسباب عدم رغبة شخص ما في المشاركة في اختبار المؤشر.التوثيق المتعلق بما إذا كان قد تم مناقشة مخاطر العنف المحتملة من كل شريك محدد.هذا مثال يمكن توفيره إلكترونيًا. يمكن العثور عليه أيضًا على موقع بيبفار الالكتروني لاختبار المؤشر الآمن والأخلاقي.

https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing


التوقع المتعلق برصد القبول والرفض

ر من وضع علامة على المواقع ذات القبول العالي بشكل غیر عادي لخدمات اختبار المؤش•
القیام بزیارة رصد إشرافیة داعمة لضمان تقدیم اختبار المؤشر كخدمة تطوعیة

یم الرصد النشط لأسباب رفض خدمات اختبار المؤشر، وانتشار عنف الشریك الحم•
) ل القسریةوالوصم، السُبعلى سبیل المثال، انتھاكات السریة(والأحداث السلبیة الأخرى 

من أجل التحسین

Presenter
Presentation Notes
قل: نحن لا نقوم بالرصد فقط من أجل الرصد. نحن نرصد أيضًا معدلات الرفض والقبول لأنه يمكن أن توضح لنا أن لدينا مشكلة في موقع معين. وينبغي أن تحدد البرامج المواقع ذات معدلات القبول العالية جدًا للتأكد من أن اختبار المؤشر يتم تقديمه هناك بشكل طوعي.ينبغي للمواقع أيضًا أن تقوم برصد أسباب الرفض. على سبيل المثال، إذا رفض العديد من الأشخاص اختبار المؤشر بسبب عنف الشريك الحميم، فقد يكون ذلك علامة على أهمية الاستثمار في المزيد من هذه الخدمات في العيادة. كما قلنا في هذا التدريب، فإن هذه الخدمات مفيدة أيضًا للأشخاص المتعايشين مع فيروس نقص المناعة البشرية الذين قد يعانون من أجل تناول الأدوية المضادة للفيروسات القهقرية عند تعرضهم للعنف.



)4(متطلبات على مستوى العیادة 
ما في یجب أن یتوفر كل مرفق صحي على نظام لرصد الأحداث السلبیة والإبلاغ عنھا، ب•

وكالة المنفذة ذلك مدیر موقع معین یحقق في الأحداث السلبیة ویبلغ عنھا الشریك المنفذ وال
.ووزارة الصحة

لة في عند الضرورة، ینبغي إجراء تحقیق ومشاركة الجھود المبذولة لتجنب الأحداث المماث•
.المستقبل

.ینبغي مشاركة خطة العلاج مرة أخرى على المجتمع والموقع•

Presenter
Presentation Notes
قل: المتطلب الرابع على مستوى العيادة هو أن كل مرفق يحتاج إلى نقطة اتصال مسؤولة عن توثيق الأحداث السلبية وإبلاغ الشريك المنفذ عنها؛ الوكالة المنفذة، مثل FHI 360؛ ووزارة الصحة.إذا تم ارتكاب اعتداء في المرفق، ينبغي أن يتم التحقيق في ما حدث وما تم عمله لمنع مثل هذه الأحداث في المستقبل. على سبيل المثال، يجب على مقدمي الخدمات الذين لا يلتزمون بالمعايير الدنيا أن يوقفوا اختبار المؤشر على الفور حتى يتم اتخاذ الإجراءات العلاجية.إذا كان الحدث السلبي هو عنف الشريك الحميم المتعلق باختبار المؤشر، فلن تقوم بالتحقيق فيها بنفس الطريقة. بدلاً من ذلك، يجب أن تضمن نقطة الاتصال في المنشأة إجراء تقييم لمخاطر تعرض العميل للعنف واستخدام LIVES ردًا على أي كشف عن العنف.



)5(متطلبات على مستوى العیادة 
ق ینبغي استخدام الاستمارات لتوثی•

الأحداث السلبیة والاستجابة لھا

حتین قدمت بیبفار الاستمارتین الموض•
ھنا؛ وتم تضمین جمیع الأسئلة من 
الاستمارات في النسخة المنقحة من 

، والتي یمكن استخدامھا "12الأداة "
انظر(بدلاً من ھاتین الاستمارتین 

)123الشفافة 

:الاستمارة متوفرة على
https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-
guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-
services?rq=index%20testing. 

Presenter
Presentation Notes
قل: يتعلق المتطلب التالي بالنماذج. بينما لا تحتاج إلى استخدام هذه النماذج، فقد أنشأت خطة بيبفار نموذجًا للإبلاغ عن الأحداث السلبية ونموذج تحقيق.إذا كنت ترغب في استخدام النموذج المعدل، أداة 12 من LINKAGES، فإنه يجمع كل البيانات المطلوبة. يمكن استخدامه أيضًا لجميع حالات عنف الشريك الحميم، سواء كانت مرتبطة باختبار المؤشر أم لا. سيتم تغطية هذا النموذج في قسم خاص بالرصد والتقييم.

https://www.pepfarsolutions.org/tools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services
https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing


)1(متطلبات مقدم الخدمة 
التحقق بعد اختبار المؤشر

ا قد ینبغي على مقدمي الخدمات أن یسألوا عملاء المؤشر بشكل روتیني عما إذا كانو•
.واجھوا أي أحداث سلبیة بعد المشاركة في خدمات اختبار المؤشر

، ھل بعد مضي الوقت على مشاركتك في خدمات اختبار المؤشر: "السؤال المقترح ھو•
تعرضت لأي ضرر من شریكك أو مقدم الرعایة الصحیة أو أي شخص آخر في ھذا 

.دي؟ یشمل ذلك الأذى الجسدي أو العاطفي أو الجنسي أو الاقتصا]أو الموقع[المرفق 

خلال ینبغي إجراء التتبع خلال أول موعدین إلى ثلاثة مواعید بالعیادة للعمیل أو من•
)  جھات(من أربعة إلى ستة أسابیع بعد اختبار جھة ) عبر الھاتف أو غیر ذلك(التتبع 

.الاتصال الخاصة بالعمیل

تي تعقب یمكن للأفراد المدربون الأقران أیضًا التتبع للسؤال عن الأحداث السلبیة ال•
.المشاركة في خدمات اختبار المؤشر
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Presentation Notes
قل: ينبغي على مقدمي الخدمات أن يسألوا عملاء المؤشر بشكل روتيني عما إذا كانوا قد واجهوا أي أحداث سلبية بعد المشاركة في خدمات اختبار المؤشر.السؤال المقترح هو: "في الوقت الذي انقضى منذ مشاركتك في خدمات اختبار المؤشر، هل تعرضت لأي ضرر من شريكك أو مقدم الرعاية الصحية أو أي شخص آخر في هذا المرفق [أو الموقع]؟ يشمل ذلك الأذى الجسدي أو العاطفي أو الجنسي أو الاقتصادي.يجب إجراء المتابعة خلال أول موعدين إلى ثلاثة مواعيد بالعيادة للعميل أو من خلال المتابعة (عبر الهاتف أو غير ذلك) من أربعة إلى ستة أسابيع بعد اختبار جهة (جهات) الاتصال الخاصة بالعميل. نظرًا لأن النتيجة السلبية غير المقصودة الناتجة عن الكشف عن فيروس نقص المناعة البشرية يمكن أن تحدث في المستقبل، يجب أن تستمر المتابعة بينما يتم تتبع جميع المخالطين.



)2(متطلبات مقدم الخدمة 
تقدیم الخدمات المطلوبة بعد وقوع حدث سلبي

الاستشارة والدعم 
النفسي

الدعم 
الطبي الدعم القانوني

الدعم الاجتماعي 

الخدمات المرتبطة
بعنف الشریك 

الحمیم

یجب إحالة العملاء الذین تعرضوا لأحداث سلبیة إلى الخدمات المناسبة

Presenter
Presentation Notes
قل: أخيرًا، يحتاج مقدمو الخدمات إلى إتاحة الخدمات لأولئك الذين يواجهون أحداثًا سلبية بناءً على احتياجاتهم. يمكنك الاطلاع على بعض الخدمات التي قد تكون مطلوبة هنا. ستعتمد الخدمات المطلوبة بالطبع، على نوع الحدث السلبي.



ة ینبغي أن تغطي إجراءات التشغیل الموحد
جمیع متطلبات العیادة ومقدمي الخدمة

ینبغي صیاغة إجراءات التشغیل الموحدة بشأن •
ب الأحداث السلبیة لبرنامجك، قبل طرح ھذا التدری

.للعاملین في مجال الرعایة الصحیة،
.ھإجراءً تشغیلیا موحدا یمكن تكییفEpiCطورت •
ل استبدل ھذه الصورة والمعلومات بإجراءات التشغی•

.الموحدة الخاصة بك حین بدء التدریب

https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-
monitoring-investigation-and-response-index-testing

Presenter
Presentation Notes
قل: من الضروري أن تتوفر على إجراءات تشغيل موحدة لوصف كيفية معالجة كل هذه المتطلبات.يمكن تكييف إجراءات التشغيل الموحدة التي تظهر على الشاشة. يمكنك العثور عليها كوثائق PDF و Word على الروابط المتوفرة. ينبغي عليك إنشاء إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بك قبل بدء هذا التدريب مع العاملين في مجال الرعاية الصحية. ثم يمكنك استبدال الصورة هنا بصورة من إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بك.

https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-monitoring-investigation-and-response-index-testing


توثیق ل لرصد وا ا

Presenter
Presentation Notes
قل: لقد بدأنا بالفعل في التطرق إلى هذا الموضوع، ولكن من المهم أن نكون واضحين بشأن كيفية رصد كل هذا وتوثيقه.



ھدف الجلسة
متعلقة استعراض التوقعات الخاصة بالرصد، لا سیما الأحداث السلبیة ال

.باختبار المؤشر

Presenter
Presentation Notes
راجع الهدف في الشفافة.



یةنماذج وأنظمة لجمع المعلومات عن عنف الشریك الحمیم والأحداث السلب

تجابة لھا بالمستفیدین واستمارة الاسةالإفصاح عن الإساءة المتعلق•
)12الأداة (

سجل أمان المنفذ•

أنظمة رضا المرضى•

Presenter
Presentation Notes
قل: سيحتاج كل برنامج إلى تحديد كيفية رصد عنف الشريك الحميم والأحداث السلبية. وسجل اختبار المؤشر، وهو إلزامي، يلتقط بعض المعلومات عن عنف الشريك الحميم لكنه لا يجمع أي تفاصيل حول وقت وقوع الحادث أو ما إذا كانت الخدمات قد قدمت للناجي. يمكن أن تساعد الأدوات الأخرى التي سأشاركها هنا في الحصول على هذه المعلومات. راجع المحتويات في الشفافة.



12الأداة المعدلة 

Presenter
Presentation Notes
قل: يمكن لكل برنامج تحديد النماذج التي ينبغي استخدامها لتلبية المتطلبات. تستخدم العديد من برامج EpiC الأداة 12 لتوثيق عنف الشريك الحميم، بغض النظر عن ارتباطه باختبار المؤشر. نوصي أيضًا باستخدام الأداة 12 لجميع حالات الأحداث السلبية المتعلقة باختبار المؤشر. يتلقى الآخرون الذين يستخدمون LINK كذلك شكاوى حول المرافق، إذا كانت هذه الشكاوى متعلقة باختبار المؤشر، كما يستخدمون الأداة 12 لإدخال هذه المعلومات.الجزء الأول هو المكان الذي توثق فيه ما حدث. يمكن القيام بذلك عن طريق مقدم الخدمة الذي يتلقى هذه المعلومات، أو يمكنك العمل مع فريق العمل المجتمعي.تقدم بالشفافة.يتيح لك السؤال 18 ملاحظة وقوع حدث بسبب اختبار المؤشر.يجمع الجزء الثاني ما تم القيام به لدعم الفرد. يمكن تعبئتها بواسطة عامل الرعاية الصحية أو مدير الحالة في العيادة. وهو مصمم أيضًا لمساعدتك في الإبلاغ عن مؤشرMER  لخطة بيبفارللعنف القائم على النوع الاجتماعي  GEND_GBV إذا كان لديك أهداف لهذا المؤشر.تقدم بالشفافةالجزء الثالث خاص بالأحداث السلبية. إذا لاحظت، في السؤال 18، أن الإساءة كانت مرتبطة باختبار المؤشر، فينبغي إكمال هذا القسم الأخير. توقع نقطة اتصال المنشأة في الجزء السفلي. كما يجب أن تملأ نقطة الاتصال الخاصة باختبار المؤشر الجزء 3 بالكامل.



سجل أمان المنفذ

Presenter
Presentation Notes
قل: يمكن توثيق الحوادث التي وقعت ضد مقدمي الخدمة - مثل هجوم على مقدم الخدمة يقوم بالتواصل مع حالة مؤشر - في سجل أمان المنفذ مثل هذا. ويعد الحصول على قائمة بالحوادث الأمنية بشكل عام، وليس فقط تلك المتعلقة باختبار المؤشر، من أفضل الممارسات المتعلقة بأمان تنفيذ بروتوكول الفئات الرئيسية. قد يكون من المفيد تتبع الاتجاهات للمساعدة في التخفيف من المشاكل المستقبلية، وشرح التغييرات في إنجازات البرنامج للمانحين، والتوضيح أو تحديد الحاجة إلى تغيير عنصر في البرنامج من أجل الحفاظ على سلامة العمال والمستفيدين. يتضمن سجل الحوادث هذا سؤالًا يسأل على وجه التحديد عما إذا كانت المشكلة متعلقة باختبار المؤشر بحيث يمكن تصنيف هذه النتائج بسهولة.



أنظمة رضا المرضى
أو LINKیمكن استخدام 

استبیانات رضا المرضى
الأخرى لجمع الشكاوى، لا 

.سیما الأحداث السلبیة

Presenter
Presentation Notes
قل: ليس عليك إنشاء نظام مستقل لجمع المعلومات عن الأحداث السلبية. يمكن لأنظمة جمع تعليقات المرضى أيضًا جمع معلومات حول الشكاوى.انقر لمشاهدة الفيديو.قل: كما رأيتم، كان هناك مكان لتدوين شكاوى العملاء. ويمكن الإبلاغ عن الشكاوى إذا كانت مرتبطة باختبار المؤشر ثم تسجيلها في نظامكم الذي يتتبع الأحداث السلبية المتعلقة باختبار المؤشر على وجه التحديد.






)SIMS 4.1(4.1تحسین الموقع من خلال نظام الرصد 
سیتضمن نظام تحسین الموقع من خلال •

، وحدات تساعد SIMSالرصد الجدید 
تبار المرافق على تتبع امتثالھا لإرشادات اخ

مؤشر بیبفار

)  CEEs(ھناك أربعة عناصر أساسیة جدیدة •
SIMS 4.1في 

التدریب على اختبار المؤشر والإشراف الداعم
رصد الأحداث السلبیة من اختبار المؤشر

ل آمن معالجة بیانات اختبار المؤشر وتخزینھا بشك
دعمتقییم مخاطر عنف الشریك الحمیم وتقدیم ال
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Presentation Notes
قل: أخيرًا، ستغطي المراجعات التي تم إجراؤها على SIMS - وتعني SIMS نظام مراقبة تحسين الموقع - أيضًا متطلبات اختبار المؤشر الآمن والأخلاقي.راجع محتوى الشفافة.هناك أربعة عناصر أساسية جديدة في SIMS 4.1. تشير الأسهم الحمراء إلى الوحدات الثلاث الجديدة ضمن SIMS التي تم التطرق إليها في هذا التدريب.



ا ن تفكیر فیما تعلمناه وكیفیة دمجھ في عمل ل ا
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Presentation Notes
قل: أقدر اهتمامكم حقًا طوال هذا التدريب. حان الوقت الآن للتحدث عن الخطوات التالية.



أھداف الجلسة
شتھا من العاملین في مجال الرعایة الصحیة محددة ومناق" طلبات"تحدید•

.للمضي قدمًا ووصف الدعم المتاح لھم

.التخطیط لبدء ھذا التدریب في السیاق الخاص•

Presenter
Presentation Notes
راجع الهدف في الشفافة



)الحاضرین في تدریب المدربین(ما المطلوب من كل واحد منكم 
قم بتكییف ھذا التدریب حسب سیاقك1.
حذف قم بتغییر النص الأخضر وا. استعرض ما تم تغطیتھ وقم باتخاذ قرارات بشأن برنامجك

.الشفافات حسب الاقتضاء

وظ اشرح ما تعلمتھ من خلال النتیجة في الاختبار البعدي ومن خلال الاستخدام الملح2.
LIVESلمھارات 

 بالنسبة لموظفيEpiC أرسل مقطع فیدیو لنفسك وأنت تستخدم مھارات ،LIVES في لعب الأدوار
XXXXXXبواسطة XXXXXإلى ) ولیس مع عمیل حقیقي(
تلقي تعلیقات ورسالة برید إلكتروني لإعلامك بأنك جاھز للقیام بدور المیسر

قم بتنفیذ التدریب المناسب للعاملین في الرعایة الصحیة في مشروعك3.

Presenter
Presentation Notes
راجع الخطوات الموالية في الشفافة.



ما المطلوب من كل عامل في مجال الرعایة الصحیة
.التأكد من أن العیادة تلبي متطلبات الأحداث السلبیة المتعلقة باختبار المؤشر1.

عند إجراء اختبار المؤشر أو خدمات العلاج الوقائي لما قبل التعرض2.
اسأل عن عنف الشریك الحمیم في حیاة العملاء–

عندما یكشف العمیل عن العنف أثناء فحص عنف الشریك الحمیم3.
).LIV(تقدیم دعم الخط الأول –
. *المشاركة في محادثات تحسین السلامة–
خلال المساعدة وربط الناجین بھذه الخدمات الأخرى من. القانونیة في فترة ما بعد العنف/ الإحالة إلى الخدمات الصحیة والاجتماعیة، والقضائیة / ر یفتو–

. *حسب الحاجة) بما في ذلك أعضاء فریق الاستجابة للأزمات(في ربطھم بشخص ما لمرافقتھم 
.XXXXتضمین ھذه المعلومات في أداة تسجیل اختبار المؤشر 

تصمیم الخدمات الصحیة المستمرة للاعتراف بتأثیر العنف في الماضي أو الحاضر

اختبار ما بعد المؤشر. 4
.اسأل عن أي أحداث سلبیة أثناء زیارة التتبع‒
.للتوثیقXXXإذا تمت مشاركة أي حدث ضار متعلق باختبار المؤشر، فاستخدم –

. **یتحمل مدیر موقع مرفق اختبار المؤشر مسؤولیات إضافیة

بدلاً من أن یقوم عامل الرعایة الصحیة ) LIVESمن Sو E(على الفور ات إذا كان ھناك مستشار یتمتع بخبرة واسعة في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي في الموقع، فیمكن لھذا الشخص أن یقوم بھذه الخدم* 
.يفي كل حالة، على العمیل أن یقرر ما إذا كان یرغب في استشارة المستشار أو البقاء مع مقدم الخدمة الأصل. اتخذ القرار على مستوى المنشأة بناءً على الوقت والمكان المتاحین. LIVESبكافة أشكال 

.خطوات في المرفقالتشمل ھذه المسؤولیات التحقیق في الأحداث السلبیة، ومشاركة خطوات العلاج مع أصحاب المصلحة في مجلس استشاري مجتمعي، وضمان تنفیذ ھذه** 

Presenter
Presentation Notes
قل: هذا مثال لما قد يطلبه المدرب من عامل رعاية صحية مدرب. من الواضح أنه يشارك التوقعات بالنسبة لمن يتم تدريبهم. عند طرح هذا على العاملين في الرعاية الصحية، ستقوم بإنشاء "طلباتك" الخاصة بك من العاملين في الرعاية الصحية المدربين.راجع محتويات الشفافة.



https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-
monitoring-investigation-and-response-index-testing

كیف سندعمك
فق تحقق من تلبیة الحد الأدنى من المتطلبات في كل مر•

)26شفافة (
م خدمات إجراءات التشغیل الموحدة لتقدی/ تحدیثات البروتوكولات ‒

ما بعد العنف
زین الآمنتحدیثات للأسئلة الموحدة لتسھیل التوثیق وآلیات التخ‒
ي مع تطویر أو تعزیز نظام الإحالة لخدمات ما بعد العنف بما ف‒

القانونیة/ ذلك الخدمات الصحیة والاجتماعیة والقضائیة 
استمرار التدریب أو التدریب الموسع حول الوقایة من العنف‒

لأفراد المدربون الأقران وفرق لوالسؤال عنھ والاستجابة لھ 
الاستجابة للأزمات

حیة الإشراف الداعم المستمر للعاملین في مجال الرعایة الص•
أثناء زیارات الإشراف المجدولة بانتظام

سب بما في ذلك مناقشات الصدمات غیر المباشرة وروابط للدعم ح‒
الحاجة

ما ھو الدعم الآخر المطلوب؟•

Presenter
Presentation Notes
قل: ليس من المهم فقط أن يعرف العاملون في مجال الرعاية الصحية ما هو متوقع منهم. يحتاجون أيضًا إلى معرفة نوع الدعم الذي سيكون متاحًا لهم. هذا مثال على ما يمكن أن يقدمه المدرب.راجع محتويات الشفافة. لاحظ أن إجراءات التشغيل الموحدة للتكيف متوفرة على شكل PDF و Microsoft Word على الرابطين أسفل الصورة.

https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-monitoring-investigation-and-response-index-testing


ماتفرق الاستجابة للأز/ ما نطلبھ من الأفراد المدربون الأقران 
توعیة أعضاء المجتمع بما یشكل حدثاً سلبیاً، بما في ذلك الأحداث المتعلقة باختبار المؤشر•

تبادل المعلومات أثناء التوعیة–
البشریةناعة ینبغي أن یسأل الأفراد المدربون الأقران على وجھ التحدید عن الأحداث السلبیة عند التتبع مع الأشخاص المتعایشین مع فیروس نقص الم–

عندما یقوم شخص بالإفصاح عن العنف•
).LIV(تقدیم دعم الخط الأول –
. *المشاركة في محادثات تحسین السلامة–
. *القانونیة لما بعد العنف/ الإحالة إلى الخدمات الصحیة والاجتماعیة والقضائیة / توفیر –
.نحو الخدمات اللازمة) ة(مرافقة الناجي –
.، إذا كان العنف الموثق حدثاً سلبیاً مرتبطًا باختبار المؤشر)12الأداة (توثیق العنف، بما في ذلك في النموذج الإضافي –

عندما یكشف شخص عن العنف لمقدم الرعایة الصحیة•
و العمل كمدیر أ/ بناءً على طلب مقدمي الرعایة الصحیة المرتبطین بمنظمة المجتمع المدني الخاصة بك، كن متوفرا لمرافقة أحد الناجین إلى خدمات أخرى و –

).إذا كان ھذا ھو دورك كعضو في فریق الأزمات)(ة(حالة للناجي 

من Sو E(ذا كان ھناك مستشار أو عضو آخر في فریق الاستجابة للأزمات متاحًا، فیمكن لھذا الشخص القیام على الفور بھذه الخطوات  *
LIVES ( بدلاً من أن یقوم النظیر الأصلي الذي تلقى الإفصاح بتنفیذ جمیع أشكالLIVES .إذا كان . قرر مستوى منظمة المجتمع المدني

.العمیل یفضل البقاء مع النظیر الذي أفصح لھ، فینبغي لھذا النظیر أن یغطي جمیع الخطوات
.
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Presentation Notes
قل: أخيرًا، تسمح لنا هذه الشفافة بمراجعة كيف يمكن للكوادر الأخرى من العمال أن تدعم العاملين في مجال الرعاية الصحية المدربين في جهودهم الجديدة. هنا، الكوادر هم من الأقران وفرق الاستجابة للأزمات.راجع محتويات الشفافة.ملاحظة: هذه الشفافة اختيارية إذا لم يكن هناك دور محدد لفرق الاستجابة للأزمات.



التخطیط لبدء ھذا التدریب. النشاط ز
ج من افتراضي، حضوریا، أو مزی(تعتبر طریقة بدء ھذا التدریب قرارك الشخصي •

19–كوفیدوسیعتمد على التمویل ووضع ) الاثنین

إجراءات ستحتاج إلى مراجعة المواد، خاصة تلك المتعلقة بالأحداث السلبیة، وتكییف•
رح إجراءات ویمثل البدء في التدریب فرصة لش. التشغیل الموحدة قبل بدء ھذا التدریب

داث السلبیة التشغیل الموحدة الجدیدة الخاصة بك المتعلقة باختبار المؤشر وتوثیق الأح
.والتحقیق فیھا

الاستراتیجیات التي تواجھھا فیما یتعلق بالبدء؟/ ما ھي الانشغالات •
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Presentation Notes
قل: يتمثل نشاطنا الثاني إلى الأخير في مناقشة كيفية بدء هذا التدريب. نحن نتفهم أن هذا سيعتمد على مواردك واحتياجاتك وحقائق كوفيد-19 من حيث صلته بتجميع الأشخاص شخصيًا.قبل البدء في ذلك، يرجى التأكد من مراجعة المواد (بما في ذلك كتيب الميسر) وتكييف إجراءات التشغيل الموحدة قبل بدء التدريب. تمت مشاركة إجراءات التشغيل الموحدة على كل من عنف الشريك الحميم والأحداث السلبية على شرائح أخرى في هذه المجموعة، وكلاهما يأتي على شكل Word و PDF لتسهيل التكييف. يتيح لك صياغة إجراءات التشغيل الموحدة ثم بدء التدريب، توعية العاملين بشأن إجراءات التشغيل الموحدة.ملاحظة: راجع دليل الميسر للحصول على التعليمات.



ام ت الاخت



الاختتام. أأالنشاط 

فیة ینبغي على كل مشارك المشاركة بجملة واحدة حول كی•
تأثیر ما تعلموه خلال ھذا التدریب على أعمالھم في 

.المستقبل
قم بتوفیر رابط للاختبار البعدي ھنا•
قم بتوفیر رابط للتقییم ھنا•
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