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 شكر وتقدیر 
الھیئة الدولیة لصحة  لدى  ،  المستشارین الفنیین  ة(كبیر  روبین دایتن التدریب من قبل  ھذا  محتوى    إعداد تم  

العاملین في مجال الرعایة  الخاص ب  لینكجز ) ویتضمن أنشطة معدلة من تدریب  FHI 360،  360  الأسرة
مختلفة    بإصدارات متكررة   القیام تم  وقد  والاستجابة لھ.    1ة یالرئیس   الفئات   إزاءلعنف  ا  الوقایة من الصحیة:  

الأسرة  مع موظفي  الدولیة لصحة  الشریكة  والمنظم  360  الھیئة  كمبودیا    لا سیما،  العالم  عبرات  في 
وكوت دیفوار وآسیا الوسطى وإسواتیني وإندونیسیا ولاوس ولیسوتو ولیبیریا وكینیا وبابوا غینیا الجدیدة  

 وملاوي ومالي ونیبال ونیجیریا وتنزانیا وفیتنام وزامبیا. 
الصعب    تكییفالالتكنولوجیا وأحیانًا    أعطاب   إزاءللموظفین والشركاء الذین تحلوا بالصبر  ل  جزیالشكر  ال
تصمیمھالأنشطة  ل تم  الأصل   والذي  المیدان  تنفیذھالیتم    في  أرض  في  ساعحیث  .  على  خبراتھم  دت 

و  التدریب  حوللآخرین  تقدیمھحضور  ورؤاھم  وتعلیقاتھم  افتراضیًا  ،  ینجح  ما  الل  ھذه  جائحة  خلال 
 ، في تشكیل ھذا المحتوى النھائي. ةعالمیال

)  360  الھیئة الدولیة لصحة الأسرة(  من  رتشروز ویلو    یس أكولو كر   من طرف  ة ھذه الوثیقة تمت مراجع
، ولوسي ھاربر  من طرف ستیف دانیالز  اتحریرھو  كالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة)(الو  وأمیلیا بیلتز من

 مساعدة تصمیم. ك
بفضل الدعم السخي للشعب الأمریكي من خلال الوكالة الأمریكیة للتنمیة    موجودةأصبحت ھذه الوثیقة  

) الإیدزو )  USAIDالدولیة  من  للإغاثة  الرئاسیة  الطوارئ    ى المحتو ویعتبر  ).  PEPFAR(  خطة 
عكس بالضرورة آراء الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة  یولا  360  الھیئة الدولیة لصحة الأسرة مسؤولیة  

 . بیبفار أو حكومة الولایات المتحدةأو  
 

) في  السلبیة(بما في ذلك الأحداث    لھ   الاستجابة والوقایة منھ و  لعنف ا. تحدید  EpiC:  الاقتباس المقترح 
العاملین في مجال    ات ئات السكانیة الرئیسیة: بناء قدربرامج فیروس نقص المناعة البشریة التي تخدم الف

الھیئة الدولیة  مؤشر آمن وأخلاقي. دورھام (نورث كارولاینا):    كشفتقدیم    من أجل الرعایة الصحیة  
 . 2021؛ 360 لصحة الأسرة

 
EpiC   الأسرة الھیئة الدولیة لصحة  قودھا  تباء فیروس نقص المناعة البشریة.  ھي اتفاقیة تعاون عالمیة مكرسة لتحقیق والحفاظ على مكافحة و  
 Population Services Internationalو    Palladium Internationalو    Right to Careالشركاء الأساسیین    إلى جانب  360

)PSI ( وGobee Group . 

 ، انقر ھنا. التي نقدم فیھا المساعدة الفنیة  ، بما في ذلك المجالاتEpiCلمزید من المعلومات حول 

 
 
 
 
 
 

 
 والاستجابة لھ. دورھام   ةالرئیسی  الفئات إزاءلعنف  ل التصدي تدریب العاملین في مجال الرعایة الصحیة:  LINKAGES، دیكسون كانساس. دایتون آر، مورالیس جي جي  1

)INC(:  FHI 360  متاح من: 2019؛ . 

 manual.pdf-training-hcw-linkages-https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/resource 
 

https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/resource-linkages-hcw-training-manual.pdf
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 الحروف الأولى والمختصرات 
 2019مرض فیروس كورونا لعام  - 19-كوفید 

FAQ- الأسئلة التي یتكرر طرحھا 
GBV-  العنف القائم على النوع الاجتماعي 

HCW-  عامل رعایة صحیة 
HIV- فیروس نقص المناعة البشریة 
IPV-  عنف الشریك الحمیم 
KP-  الفئة الرئیسیة 

LIVES-  والاستفسار والتحقق وتحسین السلامة والدعم الاستماع 
MOH-  وزارة الصحة 

PEPFAR- خطة الطوارئ الرئاسیة للإغاثة من الإیدز 
REDCap-  البحث في التقاط البیانات الإلكترونیة 

SIMS-  (بیبفار) نظام رصد تحسین الموقع 
SOP- الإجراء التشغیلي الموحد 
STI- العدوى المنقولة جنسیا 

TOT- تدریب المدربین 
USAID-   الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة 
WHO-  منظمة الصحة العالمیة 
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 نبذة حول التدريب 

 الجمھور والھدف 
تقدم  برامج فیروس نقص المناعة البشریة التي    في إطارحزمة التدریب ھذه مخصصة للاستخدام  تعُد  

لفائدة  ال  – )  KPs(   ةالرئیسی  الفئات   خدمات  الرجاالرجال  مثل  من  یمارسون  مثلیون وغیرھم  الذین  ل 
  – ا  جنسیً   عابرین المخدرات عن طریق الحقن، والعاملین في الجنس، وال  مستخدمي، والجنس مع الرجال

ستساعد ھذه البرامج على الامتثال لتوجیھات خطة  حیث  المؤشر.    كشف   المقدمة لھم  خدمات التشمل  الذین  
الأمریكیة الرئاسیة  الإیدز    الطوارئ  من  للمؤشر 18UT)PEPFARللإغاثة  والأخلاقي  الآمن  للاختبار   ( 

  ) الخاص REDCapالتقاط البیانات الإلكترونیة (المسح الخاص ب ومعالجة الثغرات التي تم تحدیدھا في  
 . )USAIDبالوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة (

  كذلك   االتدریب مناسبً   یعتبر،  ةالرئیسی  للفئات على الرغم من أن التركیز ینصب على الخبرات الفریدة  و
ب یتعلق  السكان.  فیما  التي تعمل مع عامة  البشریة  المناعة  العاملین  مكن  سیُ حیث  برامج فیروس نقص 

،  )TOTللمدربین (  ا تدریبً من خلال اعتباره    ،في سیاق محدد   برنامج فیروس نقص المناعة البشریة   ضمن 
متطلبات   فھم  وإتقان  كشفمن  والأخلاقي  الآمن  فعال    ھاونقل  ھاالمؤشر  جانب   –بشكل  دوات  الأ  إلى 

للعاملین في مجال    -) SOPs(  الموحدة ، مثل إجراءات التشغیل  جیة الخاصة لتلبیة ھذه المتطلبات البرم
  وسیتسنى ین.  ، أو مزیجًا من الاثنحضوریاًیمكن إجراؤه افتراضیًا أو  حیث  الرعایة الصحیة في برامجھم.  

، تكییف ھذه الموارد  تدریب المدربین  الاستفادة من   بعد   ،ظھرون إتقانًا لأھداف التعلمین یُ للمشاركین الذ 
 واستخدامھا لتدریب الموظفین في برامجھم. 

 المحتويات 
 وتضم حزمة التدریب: 

ب  والإرشادات حول تنفیذ التدری  ،واللاحقالقبلي    والاختبار،  كتیب المیسر، مع جدول أعمال التدریب .    1
التشغیل الموحدة التي یمكن تكییفھا للاستخدام في  ، وروابط إجراءات  المفصلة  ة نشط، وتعلیمات الأ الفعال

 البرامج المحلیة 
إضافة المحتوى إلیھ    على المیسرین  ینبغي، مع إرشادات واضحة حول المكان الذي  التدریب   فافات . شُ   2

استبدالھ المتحدث  أو  وملاحظات  التي    المفصلة ،  اللغة  ذلك  في  العرض   ینبغي (بما  عند  ،  استخدامھا 
في  والاستشھادات   الواردة  تقد الشفافات للمراجع  وقت  حول  ومعلومات    الرسوم لاستخدام    الشفافة م  ی ، 

 المتحركة). 

 أھداف التعلم للمشاركین 
 فیروس نقص المناعة البشریة بما یلي: حول المبرمجون المدربون سیقوم 
 صف أسباب تحدید العنف في برنامج فیروس نقص المناعة البشریة. و 
  والاستجابة لھ.   التصديوالتصرف وفقاً لمبادئ لعنف اتسمیة 
   ورصد العنف والاستجابة لھ    حول  لطرح التساؤلتحدید ووضع خطط لتلبیة متطلبات خطة بیبفار  

 ). REDCapالمؤشر (مسح  كشف لا سیما، الأحداث السلبیة
   العنف والاستجابة لھ بشكل أخلاقي (  لطرح التساؤل حول إظھار المھارات العملیةLIVES   –  

 الدعم). والسلامة   وتحسین تحقق والر  استفس الاستماع والا
   ھا والتحقیق فی  المؤشر بكشفتوثیق الأحداث السلبیة المتعلقة . 
 فات اللازمة لبرنامجھم. یالعصف الذھني للتكی 

https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing
https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing
https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing
https://www.pepfarsolutions.org/resourcesandtools-2/2020/7/10/pepfar-guidance-on-implementing-safe-and-ethical-index-testing-services?rq=index%20testing
https://static1.squarespace.com/static/5a29b53af9a61e9d04a1cb10/t/5f086dbaa360296f7a3394b6/1594387899241/USAID-REDCap.pdf
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  الاستعداد  ) برنامجھم  في  الصحیة  الرعایة  مجال  في  للعاملین  التدریب  بشكل  أو    افتراضیًالبدء 
 ). حضوري

 

 الوقت والتحضیر ب   المرتبطة   متطلبات ال 
  الحرص على    ، معمدتھا ساعتان   جلسات ثلاث    یتخذ شكلأن  ب،  التدریب، عند تقدیمھ افتراضیاً  إعداد تم  

  ینبغي و بین كل جلسة وإرسال مقطع فیدیو یوضح إتقان المھارة في النھایة.    لمھامھمإكمال المشاركین  
أن یشارك في    ینبغي  كما   .إكمال الواجب بین الجلسات من    للتمكینفي أیام غیر متتالیة    التدریب   تنفیذ 

الأقل  تیسیره شخصان:   في  على  أظھر خبرة  واحد  (ب   الخاص   دعمالشخص  الأول   LIVES (2الخط 
 لحصول على شھادة لتدریب الآخرین. لتتبع تقدمھم  على درایة بالمشاركین، والذي یمكنھ   آخر وشخص 

الساعة المضافة إلى   إنجازیمكن  كما أدناه.    بشكل افتراضيتوفیر جدول أعمال لاستضافة التدریب   وتم
والثالث من  الثاني    ین، بین الیوم مباشرة بعد التدریب أو، حسب توفر المشاركین  أو لثاني  نھایة الیوم ا

الذین  والتدریب.   الأشخاص  معظم  مدار    حضوریًا التدریب    یقدمونیقوم  على  انظر    یومًا.   1.5بذلك 
لا  ،  كین لممارسة المھارات واستیعابھامزیدًا من الوقت للمشار  الأمر   یمنح ھذاحیث  .  الملحق أ كمثال 

 أثناء التدریب نفسھ. واجبات بال   القیام سیما

 
). الرعایة الصحیة للنساء اللائي WHOفي منظمة الصحة العالمیة (  شاملیعُرف دعم الخط الأول أیضًا باسم الإسعافات الأولیة النفسیة. تم وصفھ بتفصیل     2

. كما أنشأت منظمة الصحة العالمیة تدریباً  ھنا  متوفر.  2014. جنیف: منظمة الصحة العالمیة:  كتیب السریريالتعرضن لعنف الشریك الحمیم أو العنف الجنسي.  
 .ھنا؛ متوفر عایة النساء اللائي یتعرضن للعنفلمدة خمسة أیام حول ر حضوریا

 

https://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/vaw-clinical-handbook/en/
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/caring-for-women-subject-to-violence/en/
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 الافتراضي  جدول الأعمال
 الوقت  اليوم الأول

ف وتوقعات / أهداف ورشة العمل  تقد�م المشاركني   20 

 5 الاختبار القب�ي 

 45 نبذة 

لعنف والاستجابة له للتصدي لالمبادئ الأساس�ة    45 

ي الق�ام بها 
ي ينب�ن  5 الواجبات اليت

ي 
   اليوم الثاين

  Mentimeter الواجبات   ومراجعة ملخص اليوم الأول    20 

له  والاستجابةالعنف  حول ط�ح التساؤل  90 

ي الق�ام به  إسناد الواجب
 10  الذي ينب�ن

ة  ات المجموع لعملساعة إضاف�ة  الصغ�ي  60 

   اليوم الثالث

  Mentimeter ي  
�ي ملخص اليوم الثاين نن  25   ومراجعة الواجب الم�

 35 أسئلة عمل�ة 

المؤ�ش  بكشفالمتعلقة   السلب�ة الأحداث   20 

 10 الرصد والتوثيق 

ي عملنا  التفك�ي 
ي ما تعلمناە وك�ف�ة دمجه �ف

�ف  10 

: الاختبار اللاحق وتقي�م ورشة العملالاختتام   10 
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 استخدام كتیب المیسر 
من یقوم  ل، لا سیما  المشاركین  تحفزفي إجراء التدریب بطریقة    للمساعدةیقدم كتیب المیسر ھذا نصائح  

. یرجى قراءة  التطرق إلیھا . كما یوفر معلومات إضافیة حول الموضوعات التي یتم  بذلك بشكل افتراضي 
وتنفیذه.   التدریب  تنظیم  قبل  كاملاً  الجلسة  والكتیب  إرشادات  ملاحظات    إلى  بالإضافة  المفصلةتوفر 

 التقدیمي إرشادات التنفیذ.  PowerPointالمتحدث في عرض 

 الاتصال بالانترنت 
 ، یرجى التأكد من وجود خطة لما یلي: بشكل افتراضيعند إجراء ھذا التدریب 

 التدریب؟ ھذا  لإجراء  ستستخدمھا  التي  (المنصات)  المنصة  ھي  استخدمنا    ما  لقد 
Microsoft Teams   وMentimeter   فیما  للعرض التقدیمي عند بدء ھذا التدریب

است  ،Mentimeterویعتبر    .EpiCمشروع  ب  یتعلق  عبر  منصة  اختبار   / طلاع 
إجاباتھم    یقومون بإدخالمن خلالھا طرح أسئلة على المشاركین الذین    الإنترنت یمكن

للمیسرو  على جھاز كمبیوتر أو ھاتف ذكي. إذا   -   تكون إجاباتھم مرئیة   وللمشاركین 
لتحقق من مدى فھم المشاركین  من المیسر  ا  یمُكن  مما .  فور تلقیھا   - ارك المیسر شاشتھم  ش

الشكلین   (انظر  الحاجة  حسب  توضیح  وتقدیم  من    2و    1للمحتوى  للصور 
Mentimeter  استخدمنا نماذج .(Google   والتقییمات.  القبلیة واللاحقة  للاختبارات  

من أن جمیع    التأكد ،  یتم اختیارھاالتي  (المنصات)  المنصة    نوع    مھما كان   ینبغي،   و
الدردشة وإلغاء كتم  ، مثل  ستخدام جمیع المیزات اكین لدیھم إمكانیة الوصول والمشار

، قبل الجلسة الأولى  ند الضرورة، عوقت إضافيكما ینبغي تخصیص    . الصوت للتحدث 
استخدام   على  مشارك  كل  قدرة  لتج  المنصة لاختبار  بنجاح  الإحباط  (المنصات)  نب 

 وانخفاض المشاركة لاحقًا. 
 

 إجابات  بدون أسئلة 1 الشكل إجابات   مع أسئلة 2 الشكل

  

   عند إجراء كیف ستعالج انقطاع الانترنت الذي لا مفر منھ في التدریب الافتراضي؟
في عدم قدرة شخص ما    بالانترنت   الاتصال   مشاكل تدریب افتراضي، غالبًا ما تتسبب  

ط لحل بدیل، مثل تسجیل التدریبات  یخطلذلك، ینبغي الت   على حضور جزء من الجلسة.
فتوخى  ،  الجلسات   إذا كنت ترغب في تسجیلو  الخاصة وإتاحتھا للمشاركین بعد ذلك. 

حدث وعبر  إذا  و.  ذلكقبل البدء في    انشغالات المشاركین عما إذا كانت لدیھم أیة    سؤال
، فیمكنك إما تجنب التسجیل أو تقدیم المشورة لأولئك ھم بھذا الشأنمخاوف  المشاركون عن 

أو الدردشة للمساھمة بطرق أخرى. على    حدیثھم  أن یتم تسجیلالذین لا یرغبون في  
وأن    سبیل المثال، قد یرغبون في إرسال أفكارھم عبر البرید الإلكتروني بعد التدریب. 



5 

یحاولون المشاركة    لمن   متطلبات المشاركین   تعدیل أیضًا كیفیة  عتبار  لا ضع في ایتم الو
الذین    للمشاركین . على سبیل المثال، یمكن  بالانترنت   في الاتصال  مشاكل ولكن لدیھم  

عد فاتتھم جلسة مباشرة إرسال أسئلتھم وملاحظاتھم إلى المیسر عبر البرید الإلكتروني ب 
 مشاھدة التسجیل. 

 . ة منخفض بالانترنت  اتصال  ات إعداد  حالة فیما یلي قائمة بالموارد الخاصة بإجراء التدریب في 
 ) المخیمات تنسیق وتخطیط  ندوة عبر الإنترنت حول  CCCMاستضافت مجموعة   (

خلال والتدریب للعاملین في المجال الإنساني    والرصد بناء القدرات    مقاربات لف  یالتكی
تخصصین في تنسیق وإدارة  إلى الم  ةموجھ   ھذه الندوة   على الرغم من أنو   . 19-كوفید 

، إلا أن ھناك مؤشرات مفیدة من المتحدثین الضیوف والمشاركین حول تعزیز  المخیمات 
الاتصال یكون  عندما  التشغیلیة  محدودًا.    بالانترنت   القدرة  یوتیوب  والوصول  تسجیل 

 .   ھنا  متوفر
   بتجمیع قائمة    م والثقافة) ومنظمة الیونسكو (منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلقامت

دون اتصال  ، بما في ذلك الأنظمة ذات الوظائف القویة  حسب الفئة  حلول التعلم عن بعد ل
 . بالانترنت 

   وضعتTalentLMS،   حول تعدیل    دلیلاً للمیسرین،  قطاعي التنمیة والصحة  بعیدًا عن
الذین   للمستخدمین  الإلكتروني  التعلم  بالانترنت   اتصال  لدیھم فرص  وفر  وت .  ضعیف 

EdTech  في التعلم عن بعد.  نصائح حول استخدام الوصول دون اتصال بالإنترنت 

 اللغة 
أنھ .  والعربیة   والفرنسیة  الإنجلیزیة  باللغات   حالیًا  متاحة  التدریبیة  المادة  ھذه جمیع    إلا  تحریر  یمكن 

إلى اللغة التي سیستخدمھا    الشفافات نوصي بترجمة  و.  عند الاقتضاء وترجمتھا إلى لغات أخرى    الشفافات 
 . ممكنا  ذلك كانالمدربون المحلیون قبل إجراء تدریب المدربین كلما 

، تغییر الأسماء المستخدمة في السیناریوھات لتكون  ليمع سیاق مح  الملائمةعند الترجمة أو  كما یفُضل،  
لذین لیسوا على درایة  لمشاركین ابالنسبة ل  اللبس  تفادي  في ذلك    یساعد أن    یمكنحیث  صلة محلیاً.    ذات 

تجنب استخدام أسماء المشاركین في    كما ینبغي محاولة .  الشفافات بأنواع الأسماء المستخدمة حالیًا في  
 التدریب في السیناریوھات. 

 عدد المشاركین 
بھذه    حیث سیتسنى ،  مشاركًا لكل تدریب، حتى لو تم تقدیمھ افتراضیًا   25لا یزید عن  دعوة ما    ینبغي

 . الحاضرین ، إشراك كل الطریقة

 مساءلة المشاركین وإتقان المھارات 
، والذي  م لما ھو متوقع منھم منذ البدایةتأكد من فھمھ والالتوقعات مع جمیع المشاركین.    طرةشاینبغي م

إذا لم یتمكن أحد  فالتوقعات الموصى بھا أدناه.  وتوجد  یتضمن مشاركتھم الكاملة خلال كل جلسة تدریبیة.  
یتطلب تدریب  حیث  لن یسُمح لھ بالمتابعة وتدریب الآخرین.  ن الالتزام بتلبیة ھذه المتطلبات،  اركین مالمش

فقط للمشاركین    كیز على "عدم إلحاق الضرر". یمكنالآخرین على معالجة العنف في حیاة العملاء التر
 الآخرین.  المدربین تدریباً جیداً أن یأملوا في عدم إلحاق الأذى عندما یواصلون تدریب 

ھذه   من  كل  بتلبیة  الآخرین  تدریب  سیواصلون  الذین  المدربین  تدریب  في  الحاضرین  جمیع  نوصي 
 التوقعات: 
  جلسة كل بشكل كامل  المشاركة في جمیع الجلسات 

https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=8be3efdb5b&e=4b1c4fa061
https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=8be3efdb5b&e=4b1c4fa061
https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=6d4dcaca0c&e=4b1c4fa061
https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=6d4dcaca0c&e=4b1c4fa061
https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=6d4dcaca0c&e=4b1c4fa061
https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=8619837c12&e=4b1c4fa061
https://itad.us18.list-manage.com/track/click?u=ee32e8806cd84676b68726ef3&id=33ddfed528&e=4b1c4fa061
https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-monitoring-investigation-and-response-index-testing
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   جلسةالمساھمة شفویا (موضوعیا) مرتین على الأقل في كل 
 عن طریق الدردشة خمس مرات على الأقل خلال كل جلسة   ةساھمالم 
 2و    1مھام الواجبات المنزلیة بعد الجلستین  إكمال 

 في قصة ثاندي  التفكیر  -
 ملاحظات تقدیم ، مع  ) في مجموعات من ثلاثة أشخاص LIVESدعم الخط الأول ( تنفیذ  -
 في الاختبار اللاحق 90 نتیجة ل یسجت ٪ 
   مھارات    استخدامتبین  إرسال مقطع فیدیوLIVES  المیسر أو إظھار  خلال الاستعراض الخاص ب

 . عبر لعب الأدوار أثناء مكالمة ھاتفیة مع المیسر   LIVESمھارات 
 
 

 لى موارد إضافیة ع صول  ح ال 
التدریب الأصلي الذي تم اقتباسھ منھ.    بشكل كبیر مما علیھ  ھذا التدریب الافتراضيمحتوى    تم تقلیص 

  فیرجى التفكیر في إضافة أنشطة من: ،  الحضوريلا سیما التدریب    وقت لتدریب أطول،  لك  تسنىإذا  و
LINKAGES   الصحیة الرعایة  مجال  في  العاملین    ة الرئیسی   الفئات   إزاءلعنف  ل  التصدي   : لتدریب 

 : على ھذا الموقع ، والمتوفر والاستجابة لھ
 series-response-and-prevention-violence-https://www.fhi360.org/resource/linkages . 
مجموعة لم  المحتوى من منھج أطول أمرًا مھمًا بشكل خاص إذا كنت تقوم بتدریب  استخدام  ویعُتبر 

النوع  ماھیة  ، بشكل مفصل،تستكشفسسكانیة رئیسیة في الماضي لأنھا   فئات مع   یسبق لھا التعامل
 الاجتماعي والتوجھ الجنسي والھویة الجنسیة وحقوق الإنسان. 

في عموم السكان، أو   للمرأة  LIVESللحصول على محتوى إضافي حول تقدیم  ،یرجى الرجوع
، أو الرعایة الذاتیة لمقدمي الخدمة الذین  ن ، أو رعایة الصحة العقلیة للناجیفحص الطب الشرعي

، إلى "رعایة النساء المعرضات للعنف: منھج منظمة الصحة  الثانویةیعانون من الإجھاد أو الصدمات 
  :موقع على ھذا ال والمتوفر ، الرعایة مقدمو - العالمیة للتدریب الصحي

-of-survivors-women-help-providers-care-health-https://www.who.int/reproductivehealth/training
.iolence/en/v 

التي یقودھا المجتمع    عملیة الرصد ریك الحمیم والأحداث السلبیة عنصرًا مھمًا في  تعُد معالجة عنف الش
، وأمن  مرضى التي یتم جمعھا بشكل روتیني، وتعلیقات الكمل بإضافة بطاقات درجات المجتمعوالتي تسُت

حول حزمة   المعلومات  من  لمزید  یقودهذ ال  الكامل  للرصد   EpiCالمنفذ.    زیارة: یرجى  ،  المجتمع  ي 
resources-monitoring-led-https://www.fhi360.org/resource/community 

  روابط ، والتي یمكن العثور على ذات الصلة دة د المحھذه الحزمة التدریبیة وإجراءات التشغیل   وتمُثل
ویمكن الحصول على  .  EpiCاختبار مؤشر ب  الخاصة، جزءًا من حزمة التدریب ظ النشاط كجزء من 

 : ھنا ، الكامل وإحالة شبكة المخاطر: توجیھ تنفیذ البرنامج وحزمة التدریب  المؤشر اختبار 
-implementation-program-referral-network-risk-and-testing-https://www.fhi360.org/resource/index

training-and-rientationo 

 

 عل المحتوى محفزا ج 
تم تصمیم  والمشاركین أثناء التدریبات الافتراضیة أمرًا صعباً بشكل خاص.    انخراط قد یكون الحفاظ على  

المشاركین سیكون    انخراط ، فإن الحفاظ على  شاركة في بیئة افتراضیة. ومع ذلكھذا التدریب لتعزیز الم

https://www.fhi360.org/resource/linkages-violence-prevention-and-response-series
https://www.who.int/reproductivehealth/training-health-care-providers-help-women-survivors-of-violence/en/
https://www.who.int/reproductivehealth/training-health-care-providers-help-women-survivors-of-violence/en/
https://www.fhi360.org/resource/community-led-monitoring-resources
https://www.fhi360.org/resource/index-testing-and-risk-network-referral-program-implementation-orientation-and-training
https://www.fhi360.org/resource/index-testing-and-risk-network-referral-program-implementation-orientation-and-training
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، الذین یتمثل دورھم في دعوة المشاركین باستمرار وإشراكھم عبر الدردشة  لمیسرینعلى ا  یعتمد أمرًا  
 أن الجمیع یتعلم المھارات المقدمة.  على  للحرص 

، في جمع  19-بكوفید  المتصلة   قیود لل  نظرًا ،  بشكل افتراضيعرضًا  كما ینبغي التفكیر، في حال تقدیمك 
، یمكن أن یكونوا في ثلاثة  شخصًا  15ریب  تد   خلال،  ت الصغیرة معًا (على سبیل المثالبعض المجموعا

لمزید من الأفكار حول جعل    1). انظر الجدول أشخاص   خمسة   تضم مجموعات شكل  مواقع مختلفة في  
 أو الافتراضي.  الحضوري الأنواع المختلفة من الأنشطة أكثر جاذبیة للتدریب 

 . طرق إشراك المشاركین في جلسات تدریبیة افتراضیة أو شخصیة 1الجدول 

 افتراضیا  حضوريا النشاط 

سؤال يحتاج إلى  
  ةالمجموع  إجابة

 بأكملھا

 التصويت ، بطاقات الملاحظات
 باستخدام النقط 

Mentimeter  اكتب في الدردشة .
 (إجابة قصیرة فقط) 

الاختبار  
 القبلي/اللاحق 

عبر الإنترنت باستخدام نماذج   الإنترنت على الورق أو عبر 
 غوغل 

 التقییم الیومي 

 للإشارة النقط باستخدام التصويت 
؛ تبادل الأفكار  إلى النشاط المفضل

ي سارت المفتوحة حول الأمور الت
بشكل جید وما يمكن تحسینه؛  
الملاحظات اللاصقة للاستجابة  

لما تم بشكل جید وما   الھوية مجھولة 
  يمكن تحسینه

 Mentimeterأو   Googleنماذج 

أنشطة 
المجموعات  

 الصغیرة 

قسّم إلى مجموعات وامنح كل  
 مجموعة مساحة ووقتًا لصیاغة رد 

تعیین عمل جماعي صغیر خارج  
شخص ما في   الجلسات وتعیین

كل مجموعة لضمان اجتماع 
؛ اطلب من المشاركین المجموعة

الاتصال ببعضھم البعض على  
راء محادثات  الھواتف المحمولة لإج

؛ استخدم قصیرة أثناء التدريب 
أو  زووممیزات الغرفة الفرعیة في 

 تیمز

اجعل العرض  
 تحفیزًا أكثر 

ديد الوقت  إذا كانت لديك الفرصة لتم
، ففكر في  للعرض التقديمي اللازم 

عقد جلسات مكثفة للعرض 
التقديمي مثل "المبادئ الأساسیة  

لعنف والاستجابة له" التي  ل للتصدي
تدرس من قبل مجموعات صغیرة تم 

 لھا مسبقًا شفافات تخصیص 

، اجعل المشاركین قدر الإمكان 
يستخدمون الدردشة للتحدث مع  

ض حول ما يتم تقديمه  بعضھم البع
 العرض. مقدمعلى لة وطرح أسئ

https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/
https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/
https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/
https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/
https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/
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 الاستعداد من أجل التدريب 
 ما لم یذُكر خلاف ذلك.  حضوريالخطوات أدناه مفیدة لإعداد تدریب افتراضي أو  تعتبر 

تحتوي على    الشفافات واقرأ ھذا الكتیب الكامل. ستلاحظ أن العدید من    الشفافات . راجع  الخطوة الأولى
تدریب المدربین    أن تبدأ فيأو استبدالھ إما قبل    الشفافات إزالة النص الأخضر في    ینبغي و .  نص أخضر

الرعایة الصحیة (  للعاملین في مجال  التدریب  الذین سیقدمون  بعد  HCWsأو من قبل أولئك    تلقیھم ) 
، وضح للمشاركین ما  أثناء تدریب المدربین  الشفافات   ضمن إذا كان النص سیبقى  وتدریب المدربین.  

 ر إلیھ النص الأخضر. یشی
، فقم بإجراء  حضوریاًإذا كنت تخطط لمراجعة الأنشطة لزیادة التفاعل بین المشاركین أو لجعل التدریب  

 . والشفافات ھذه التغییرات بعد إجراء مراجعة كاملة لھذا الكتیب 
: قم بإعداد استطلاعات  ) حضوریاً  كانإذا    ة ، واختیاری اافتراضیً   التدریب   (مطلوبة إذا كانالثانیة  الخطوة  

باستخدام   تفاعلیة  قبل  comMentimeter.رأي  اختیارك) واختبار  واختبار    ي (أو منصة أخرى من 
(أو منصة أخرى من اختیارك). الجلسات التي تتطلب استخدام ھذه    غوغلنماذج  والتقییم باستخدام    لاحق

الذي   النص الممیز من خلال  الشفافات تمت الإشارة إلى ذلك أیضًا في عرض كما المنصات مبینة أدناه. 
 استبدالھ قبل إجراء تدریب المدربین.  ینبغي 

بینما تتضمن معظم  و. قم بمراجعة جمیع التعلیمات الخاصة بالمكونات التشاركیة للتدریب.  خطوة الثالثةال
المیسر  الشفافات  یقولھ  ما  لتوجیھ  الأنشطة  نصًا  فإن  و  الموسومة ،  الفھم  وتتطلب  تفاعلیة  أو  /بالنجوم 

 التخطیط المسبق من قبل المیسرین. 
أن تتضمن   وینبغي أداة تعقب للمشاركة الافتراضیة.   أنشئ . )اافتراضیً  التدریب  (إذا كان  الرابعة الخطوة 
 ما یلي: 

رقم  
 المشارك

المنظمة 
التي ينتمي  

إلیھا 
 المشارك

اسم 
 المشارك

مساھمات  
1الجلسة   

مساھمات  
2الجلسة  3مساھمات الجلسة    

  الواجب
 #1  

 الواجب
#2 

درجة الاختبار 
 اللاحق 

# 
 الدردشة 

# 
 شفويا

# 
 # شفھیا  # الدردشة 

 شفھیا  # الدردشة 

            

            

الجدول  مكنسی المتطلبات  من    ھذا  من  الأدنى  الحد  استوفى  من  وتحدید  شخص  كل  مشاركة  توثیق 
 لمعرفة المزید.  مساءلة المشاركین وإتقان المھارات للاستمرار وتدریب الآخرین. انظر 

، وأھداف التعلم،  ، والتوقعات لجمیع المشاركینتواریخ التدریب   تتضمن . أرسل دعوات  الخامسةالخطوة  
  زوم ، قد یتضمن رابطًا إلى  إجراء التدریب (على سبیل المثال  ، ومعلومات حول كیفیةوجدول الأعمال

استخدام    نی لمشاركل  یسبق إذا لم  وینبغي تحدید وقت للاستئناس بالمنصة  ).  المعتمد   إذا كان ھذا ھو الأسلوب 
یمكنك أیضًا البحث    . لا تستغل الوقت المخصص للتدریب لحل المشكلات التقنیة. ھذه المنصات من قبل 

، من خلال  . على سبیل المثالستستعملھا التي    التكنولوجیا عن مقاطع فیدیو تعلیمیة حول كیفیة استخدام  
ب ـ  عن مقطع فیدیو "كیف   الیوتیوب البحث على   یمكن  و المشاركین.    المستعملة من طرف  لغة ال" ب نقوم 

 ستخدام التكنولوجیا. لالمشاركین  امشاركة ھذه الروابط مسبقًا لدعم 
،  في دعوة متخصص في الصحة العقلیة (مثل أخصائي اجتماعي أو أخصائي نفسي)كما یمكن التفكیر  

المساعدة في الإجابة عن الأسئلة    الأخیر یمكن لھذا  حیث  لحضور التدریب.  ،  بذلك  إذا سمحت الموارد 
یمكن أن  والفنیة حول تقدیم الدعم للناجین ویمكنھ أیضًا تقدیم الدعم النفسي حسب الحاجة للمشاركین.  

، حیث إن المناقشات حول العنف القائم على النوع  دًا بشكل خاص في مثل ھذا التدریب یكون ھذا مفی
أن   یمكن  الأحیان  بعض  في  الذین    في تسبب  یالاجتماعي  أو  للعنف  تعرضوا  الذین  للأفراد  الضیق 

https://www.mentimeter.com/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.google.com/forms/about/
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جمیع الحاضرین وقدم    ، فقم بإعلام متاحًاأمرًا  أخصائي الصحة العقلیة    تواجد   إذا كان ویتعرضون لھ.  
 معلومات الاتصال الخاصة بھم وإرشادات حول كیفیة الاتصال (خاصة إذا كان التدریب افتراضیًا). 

كل  السادسةالخطوة   نھایة  في  تدریب .  تم    الشفافات ، شارك  یوم  إلیھاالتي  تم    لھا وتسجی  التطرق  (إذا 
 تسجیلھا). 
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 تعلیمات مفصلة عن الجلسة  

 الیوم الأول 

 الوقت   النشاط

 20 المشاركین وتوقعات / أھداف ورشة العمل  تقديم

 5 الاختبار القبلي 

 45 نبذة

 45  لعنف والاستجابة له ل للتصدي المبادئ الأساسیة 

 5 مھام الواجبات 

 

 التحضیر المطلوب عبر الإنترنت للیوم الأول 
 إلى  و.  غوغل ) على نماذج  ب الملحق  (مثال في    قبلي اختبار    إعداد   ینبغي الرابط  یجب إضافة 

 . ج الملحق ، استخدم القبليالاختبار درجات . عندما تسجل 9 الشفافة
  الشفافة إلى    الرابطیجب إضافة  و.  غوغل) للیوم على نماذج  د الملحق  تقییم (مثال في    إعداد   ینبغي  

47 . 

 لأنشطة في الیوم الأول خاصة با تعلیمات  
الشفافات   –التدریب    ایقاعلتوجیھ    الشفافات م عرض  ااستخد ینبغي   تلخص  أن  ینبغي  وملاحظات    كما 

المستندة    الشفافات یتم الإشارة إلى جمیع  و لأنشطة.  خاصة با   تعلیمات المتحدث الرسائل الرئیسیة أو تقدم  
  الشفافة على المیسر تقدیم المعلومات الموجودة على    ینبغيیعني ھذا التدوین أنھ لا  و إلى النشاط بنجمة.  

شفافة كل  یتم وصف  وس الإجابات.    للحصول علىعلیھ بدلاً من ذلك إشراك المشاركین    ینبغي، بل  ب فحس
 بمزید من التفصیل أدناه.  نشاط 

 الشفافة من المشاركین تقدیم أنفسھم باستخدام المطالبات الموجودة في    ینبغي الطلبفي ھذا النشاط،    -  المشاركین  تقدیمأ.
تھا في  التي لن یتم تغطی  التطلعاتإذا تم ذكر  وبینما یشارك المشاركون ملاحظاتھم.  ینبغي تتبع التطلعات المتقاسمة  و.  4

ھذه    ینبغي التقاط،  بعد التعرض)  لما، الرغبة في اكتساب المھارات السریریة لتوفیر الوقایة  التدریب (على سبیل المثال
، یمكن المساعدة دریبات المستقبلیة. بدلاً من ذلكالت  لإدراجھا فيالمعلومات وتشاركھا مع الأشخاص المعنیین في القیادة  

 في ربط الأشخاص بالموارد الموجودة.
دقائق    5منح المشاركین  كما ینبغي  .  9  الشفافةفي    القبلي یعمللاختبار  اتأكد من أن رابط  ال  ینبغي  -  القبليالاختبار  ب.  

 الرابط في الدردشة عند إجراء التدریب.ومشاركة . القبليلإكمال الاختبار 
، یحاول المشاركون التعاطف مع العمیل في التفكیر فیما یجب  12  الشفافةفي النشاط على    -  ما مدى صعوبة ذلك؟  .ج

واحدة تلو الأخرى ویدعو المشاركین إلى مشاركة مدى صعوبة أو    تالتصریحایكشف المیسر عن  وإخبار الطبیب بھ.  
شرح ما    كذلكعلى المشارك    ینبغيسھولة مشاركة ھذه المعلومات وتبریر إجابتھم. عندما یصعب التعبیر عن المعلومات،  

 یمكن أن یفعلھ مقدم الرعایة أو العیادة لتسھیل الأمر على العمیل.
فرصة للمشاركین    15  الشفافةیمنح النشاط الموجود في    -   أمثلة على العصف الذھني للعنف القائم على النوع الاجتماعيد.

 یمنبغي مراجعة أنواع العنف،    حاجة إلى أفكار حول ھناك  نت  اإذا كولذكر أنواع العنف التي تحدث عادة في محیطھم.  
في الاتفاق التام حول ما إذا كان شكل معین من أشكال العنف اقتصادیًا أم عاطفیًا، ولكن    ولا یتعلق الأمرالقائمة أدناه.  
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ذلك، یوجد أدناه تعریف كامل    علاوة على  أن العنف یمتد إلى ما ھو أبعد من الاعتداء الجسدي والجنسي.  إدراك  ینبغي
 . 14في الشریحة  ذي تم تقاسمھالالتعریف ھذا الأمر یكمل وللرجوع إلیھ.  الاجتماعي قائم على النوعللعنف ال

ف استراتیجیة الولایات المتحدة لمنع العنف القائم على النوع الاجتماعي  و "العنف  ،  3والاستجابة لھ على صعید العالم تعُرِّ
على أنھ عنف موجھ ضد الفرد بناءً على جنسھ البیولوجي أو ھویتھ الجنسیة أو التزامھ    ،القائم على النوع الاجتماعي" 

المحدد الذكورة والأنوثة  التھدیداتویاجتماعیًا.    ان المتصور بمعاییر  الجسدیة والجنسیة والنفسیة.    كراه والإ  شمل الإساءة 
یمكن أن یشمل العنف القائم على  وامة أو الخاصة.  من الحریة والحرمان الاقتصادي سواء في الحیاة الع  القسري الحرمان  و
الإكراه والاعتداء والاتجار بالجنس والعمل القسري  والاعتداء الجنسي على الأطفال  ووأد الإناث    الاجتماعي كذلك،  نوعال

المنزليوالإھمال و  ینالجنسی المسنینو  العنف  المبك  إساءة معاملة  التقلیدیة الضارة مثل الزواج  ر والقسري  والممارسات 
 وجرائم "الشرف" وتشویھ / بتر الأعضاء التناسلیة للإناث. 

النساء والفتیات الأكثر عرضة للخطر والأكثر تضررًا من العنف القائم على النوع الاجتماعي. وبالتالي، غالبًا ما وتعتبر  
یمكن أن یتعرض   بید أنھ، یتم استخدام مصطلحي "العنف ضد المرأة" و "العنف القائم على النوع الاجتماعي" بالتبادل.  

النو القائم على  للعنف  أیضًا  الجنسیة والجالفتیان والرجال  الحال بالنسبة للأقلیات  بغض و.  نسانیةع الاجتماعي، كما ھو 
  ، والمرأة، فإن العنف القائم على النوع الاجتماعي متجذر في عدم المساواة الھیكلیة بین الرجل  الغایة المتوخاةالنظر عن  

نوع الیمكن أن یشمل العنف القائم على  و.  باستخدام وإساءة استخدام القوة والسیطرة الجسدیة أو العاطفیة أو المالیة  سمویت
العنف و  والإھمالالإكراه والاعتداء الجنسي  والاتجار بالجنس والعمل القسري  والاعتداء الجنسي على الأطفال  ووأد الإناث  

/   إساءة معاملة المسنین والممارسات التقلیدیة الضارة مثل الزواج المبكر والقسري وجرائم "الشرف" وتشویھو  المنزلي
 بتر الأعضاء التناسلیة للإناث.

 جسدي

أو البصق أو القرص أو اللكم أو اللكز أو الصفع أو العض    الخنقالتعرض للضرب أو الدفع أو الركل أو  
؛ استخدام سلاح  عمداً   كأو حرق  بك أو ضر  كأشیاء علیك؛ أن یتم جربلقاء  أو الإالشعر    جر ؛  الخض أو  

ك  ؛ إجبارجسدیًا؛ الحرمان من النوم بالقوة  كأو تقیید   ضد إرادتكضدك. التعرض للاختطاف أو الاحتجاز  
اذ القانون على  ؛ التعرض لعملیات تفتیش جسدیة جائرة / إجبار ضباط إنف على تناول المخدرات أو الكحول

 . التعرض للقتل ، ؛ التعرض للتسممكالتجرد من ملابس
 جنسي 

التعرض للاغتصاب أو الاغتصاب الجماعي؛ التعرض للإكراه الجسدي أو الإكراه أو التخویف النفسي  
أو الضغط الاجتماعي أو الاقتصادي لممارسة أي نشاط جنسي ضد إرادتك (اللمس غیر المرغوب فیھ أو  

جبار على ممارسة الجنس بدون  الإ؛  أو الأصابع أو بشيء ما)الفم أو الشرج أو المھبل    في   القضیب   إدخال
 . واقي ذكري 

 نفسي/عاطفي 
، بما  الجسدي أو الجنسي أو أي أذى آخر  التعرض للإیذاء النفسي واللفظي أو الإذلال أو التھدید بالعنف

أنھم   "إخراجھم" من خلال مشاركة  أو  الأفراد  أحد  أطفال  التھدیدات بحضانة  ذلك  فئة    ینتمون في  إلى 
عن الأصدقاء    للعزل والتعرض ؛  أو الشتائم أو الإھانات اللفظیة  سلوكیات المسیطرة؛ الإكراه أو الرئیسیة

المتكرر  / الكلمات العائلة؛ الصیاح  اللوم  المخیفة   ،  التنمر،  المعنى  / الإیماءات،  الممتلكات ذات  تدمیر  ؛ 
 العاطفي 

 اقتصادي 
أو الإجبار    بتزاز؛ الحرمان من الحق في العمللا ؛ اوارد للسیطرة على فرد أو معاقبتھاستخدام المال أو الم

؛ رفض دفع الأموال المكتسبة / المستحقة (بما في ذلك العملاء الذین یرفضون  على التخلي عن الدخل
 الدفع)

 
. صحیفة الحقائق العالمیة الخاصة باستراتیجیة منع العنف القائم على النوع الاجتماعي والاستجابة لھ.  الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة  3

 t.pdfhttps://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/2155/GBV_Factshee 
 

https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/2155/GBV_Factsheet.pdf
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 انتھاكات أخرى لحقوق الإنسان 
  ؛ الإیقاف التعسفي أو الاحتجاز أو الحبس في الطعام أو الضروریات الأخرىإعطاء  أو رفض    الحرمان

ید  ؛ الاعتقال أو التھد ا قانونیالسجون ومراكز الاحتجاز ومراكز إعادة التأھیل دون اتباع الإجراءات الواجبة  
؛  أو معدات الحقن النظیفة  ةالذكری   ات الواقی  أخذ ؛  ي الذكري أو معدات الحقن النظیفةالواق  بالاعتقال لحمل

ع لإجراءات أو علاجات صحیة  و؛ الخض لرعایة الصحیة أو الخدمات الأخرىا  الحرمان منرفض أو  
،  أو علاج الإدمان  ،) وفیروس نقص المناعة البشریةSTIالعدوى المنقولة جنسیاً (الكشف عن  ، مثل  قسریة

   .، أو الإجھاض التسبب في العقم، أو (لتغییر التوجھ الجنسي لشخص ما)  أو العلاج التعویضي 
مصممة لتوضیح أن العدید من أنواع   -2124  الشفافاتأسئلة متعددة الخیارات في    -  2  إلى  1من    الموجزةلاختبارات  ا.  ھـ

 العنف تؤثر على انتقال فیروس نقص المناعة البشریة والحصول على الرعایة. 

لذي تم ارتكابھ. على  أن لون الفعل یطابق نوع العنف ا  ة لاحظینبغي مالسیناریو على المشاركین.    قراءة  -
 . 1 السریع  ر العنف العاطفي باللون الأحمر في الاختبار ، یظھسبیل المثال

د  أنھ یمكنھم اختیار أحرف متعددة. عن والتأكید من المشاركین وضع إجاباتھم في نافذة الدردشة.   الطلب  -
. بمجرد أن  وجھة نظرھم من الأفراد الذین قدموا ردودًا مختلفة أن یشرحوا    ینبغي الطلب ،  ورود الإجابات 

 لكشف الإجابة الصحیحة وشرح الأساس المنطقي.  الشفافةم ی تقد ینبغي  ،  بالشرح  الجمیع یقوم 
الخیارات في    -  5إلى    1الاختبارات القصیرة من  و.   مصممة    43و    41و    38و   36و    34  الشفافاتأسئلة متعددة 

طلب من الجمیع كتابة ردودھم  لاینبغي  المشاركین على التفكیر في التطبیق الواقعي لكل مبدأ. بعد قراءة السیناریو،    لمساعدة
،  إجاباتھم. بعد أن تجیب الأغلبیة  طلب من بعض الأشخاص شرحلاینبغي  ،  مع ورود إجابات إضافیةو  في الدردشة. بعد ذلك، 

ملاحظات المتحدثین لشرح سبب صحة ھذه الإجابة إذا لم یكن    ةراجعبم  ثم القیاملإظھار الإجابة الصحیحة.    بالشفافةقدم  ت
 المشاركون قد غطوا ھذه الموضوعات بالفعل.

میم. نظرًا لأن القصة  قصة شابة واعدة تتعرض لعنف الشریك الح  44  الشفافةیروي النشاط على    -  ثانديدراسة حالة:  .  ز
إلى اسم   الأخضر النصتغییر ینبغي ، . استعدادًا لھذا النشاطالشفافاتفقد تم تضمینھا ھنا ولیس في ملاحظات ، طویلة جدًا

حیث تمت ملاحظتھا لإظھار    بالشفافةكل نقطة أدناه. تقدم    ینبغي قراءةللمشاركین،    الشفافةمدینة محلیة. بعد قراءة نص  
 .بالصور المتحركة فرصالذات والستقلالیة ثاندي المتناقصة وتقدیر ا

، "لماذا تلبسین ھكذا  عمل ووضع الماكیاج. یقول لھا جونلل  ثاندي ستعد  تابیع،  بعد بضعة أس  -
قومي  الآن؟ لا أرید أن ینظر إلیك الرجال الآخرون بالطریقة التي نظرت إلیك بھا قبل أن نتزوج.  

  تزیل ترید أن تزعج جون وتشعر بالحرج لأن لدیھ رأیًا متدنیًا تجاھھا.  ذلك." ثاندي لا  بإزالة
 لذاتھا.  تقدیرھا القلیل من استقلالیتھا و  لقد تخلت عن]. تقدیم الشفافةمكیاجھا. [

مرت أسابیع قلیلة وتبحث ثاندي عن شيء ترتدیھ أثناء خروجھا مع جون. اختارت التنورة.    -
لا  أ.  ساقطة ینظر إلیھا على الفور باشمئزاز. "ماذا ترتدي؟ لا أرید أن یعتقد الناس أن زوجتي  

  ] . تقدیم الشفافة قوم ثاندي بما یقولھ جون. [ت ي شیئاً أطول ". مرة أخرى،  نفسك؟ ارتد   ینتحترم 
 تم التخلص من القلیل من استقلالیتھا واحترامھا لذاتھا. لقد 

الذھاب إلى العمل    ت واصلكما أنھا  بسرعة.    ت ثاندي ا الإنجاب. حملبعد حوالي ثلاثة أشھر قرر  -
ل ذات  الأمسیات.  في بعض  العمل  من  أصدقائھا  ورؤیة  المنزلكالمعتاد  إلى  ،  یلة عندما عادت 

خارج   یریدھا  لا  أنھ  جون  والطفل  أخبرھا  ھو  یكون  أن  یجب  أنھ  أخبرھا  بدونھ.  أھم  المنزل 
[  شخصین العمل.  ثاندي عن رؤیة أصدقائھا من  توقفت  لھا.  الشفافةبالنسبة  .  تقدیم  ذھب  لقد  ] 

 . أدراج الریاح  المزید من استقلالیتھا واحترامھا لذاتھا
إلى العمل بعد ستة  ولكنھا مستعدة للعودة    وقت إجازتھا   قضاء  ، تحب ثانديلالطف  وُلد عندما    -

  ین ، "ھل ستدع . یبدو مصدومًا ویرد یوافق علیھاأشھر. تشارك قائمة المربیات مع جون لمعرفة من  
عود إلى  ت". ثاندي لا  مثلك شخصًا غریبًا یربي أطفالنا؟ لا أصدق أنني تزوجت امرأة بلا قلب  

 المزید من استقلالیتھا واحترامھا لذاتھا.  تخلت عن] .  تقدیم الشفافة العمل. [ 
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ا عن سبب عدم عودتھا  ، غالبًا ما تذھب لرؤیة أختھا. ذات یوم تسأل أختھعندما تكون مع الطفل  -
خبرھا ثاندي. شجعتھا الأخت على الدفاع عن نفسھا. عندما تفعل ذلك، أخبر جون  تإلى العمل.  

من    المزید   تتخلى عن].  تقدیم الشفافة أثیر سيء. [لھا تأن  ثاندي ألا ترى أختھا بعد الآن. یقول  
 استقلالیتھا واحترامھا لذاتھا. 

من والدتھا    ت طلب ، وبالبروزالطفل    بدأت أسنان ،  ضًا إلى والدتھا كثیرًا. ذات یومتتحدث ثاندي أی  -
نصیحة والدتھا مع جون. فیجیب: ھل والدتك مسؤولة عن طفلنا  بمشاطرة  ثاندي    وقامت النصیحة.  

أن تتحدثا كثیرًا ". لذا توقفت    ا نت؟ لا أصدق الطرق التي تتدخل بھا في علاقتنا. لا أریدكمأم أ
 القلیل من استقلالیتھا واحترامھا لذاتھا. تخلت عن  ] .  تقدیم الشفافةثاندي عن الاتصال بوالدتھا. [ 

إلى المنزل بعد  قضي ثاندي طوال الیوم معھ في العیادة. تعود  ت، یمرض الطفل.  بعد فترة وجیزة  -
، "أمي أنجبت تسعة أطفال  شرح الوضع. یقول جونتثاندي  ن العشاء.  جون بقلیل. جون یسأل أی

القلیل    تخلت عن ] . تقدیم الشفافة العشاء أبدًا. أي نوع من النساء أنت؟ " [عن تحضیر  تأخر ت ولم  
   من استقلالیتھا واحترامھا لذاتھا. 

جون،    غضب رید ثاندي مغادرة المنزل وإثارة تصبح الطفل أكثر مرضًا. لا  یفي الیوم التالي،   -
، ھرعت إلى المنزل.  فحصھلكن حمى الطفل تستمر في الارتفاع. أخیرًا أعادتھ إلى العیادة. بعد  

 .   ]تقدیم الشفافةفعھا جون على وجھھا. [ یصل جون قبلھا بقلیل. تعتذر عن التأخیر. یص 
طلب من المجموعة  ل، اثانديبعد مشاركة القصة العاطفیة ل   -(استخلاص المعلومات)  ثانديدراسة حالة:  

حول ما حدث وكیف    45  الشفافة استخلاص المعلومات من خلال الإجابة على الأسئلة الموجودة في  
 یقارن بالتجارب التي سمعوا عنھا. 

ثاندي شائعة في سیاقك؟    ة: ھل القصص المشابھة لقصوطرح السؤالعرض السؤال الأول    -
  الأشخاص أن    ینبغي تذكیر ،  االقصة عادیة تمامً   وقت للردود. إذا لم یذكر أحد أن ھذه المنح  ینبغي  

 في كثیر من أنحاء العالم لدیھم تجارب مماثلة لھذه التجربة. 
ترك  ینبغي  شعر في ھذه المرحلة؟ ت: كیف تعتقد أن ثاندي  وطرح السؤالعرض السؤال الثاني  -

 . بطرحھا ، فقم  إذا لم یذكر أحد النقاط التالیة وقت للردود.
بالعزلة والخجل والخوف وعدم التأكد مما  ت من المحتمل أن    - فعلھ.    ینبغي شعر ثاندي 

، فمن المحتمل أن تشعر بعدم الیقین في  أن جمیع صلاتھا بالآخرین قد قطعت خاصة و
الإساءة   بسبب  المساعدة  تستحق  أنھا  حتى  تعتقد  لا  قد  المساعدة.  على  الحصول  كیفیة 

 العاطفیة التي تعرضت لھا. 
ین مع عنف الشریك الحمیم  : أحیانًا یسمع الناس عن تجارب الآخر وطرح السؤالالسؤال الثالث    عرض   -

للرد على    وقت ال  منح أغادر في المرة الأولى التي كان فیھا شخص ما عنیفاً تجاھي."  كنت س، "ویقولون
 . طرحھا فینبغي ، إذا لم یذكر أحد النقاط التالیة كلا السؤالین الفرعیین. 

إخبار ثاندي أنھا كانت ترتدي ملابس    -جون الأولى مصممة للإذلال والسیطرة    عالأف  تعتبر  -
رى أن عنف جون كان تدریجیًا ولم  ، نعنفاً. ومع ذلك  -  في إحساسھا بالخجل تسبب الغیر لائقة و

 . راه ثاندي على أنھ عنف في البدایة ت
، قد تكون  كما قلنا من قبلوالمغادرة.  تماما  من الصعب  ف.  جداعنف الشریك الحمیم معقد  یعُد    - 

، كانت منقطعة  تعرضت فیھ ثاندي للإیذاء الجسدي  المغادرة أیضًا خطیرة جدًا. بحلول الوقت الذي
لدیھا تقدیرًا محدودًا للذات وربما    كما  عن العمل والأصدقاء والعائلة وتحاول رعایة طفل صغیر.

 داث تغییر كبیر في ھذه المرحلة. قد لا تشعر بأنھا قادرة على إحو. منخفضة طاقة



14 

بشكل فردي وإرسال إجاباتھم، عبر البرید    2و    1اطلب من المجموعة الإجابة على السؤالین    -  1الواجب المنزلي رقم    ح.
، استبدل النص الممیز باسم الشخص الصحیح  . قبل التدریب46  لشفافةا، إلى الشخص المشار إلیھ في أسفل  الإلكتروني

 . ابریده الإلكتروني اذا كان ضروریً وعنوان 
، اطلب من جمیع المشاركین إكمال  كموجھ  47  لشفافةاباستخدام الإرشادات الموجودة على    -  التقییم: الیوم الأولط.  

في الیوم   ستكونإذا كانت الجلسة التالیة    من ذلك  ساعة من الانتھاء من ھذا الیوم (أقل  24تقییم الیوم الأول في غضون  
 ). سیساعدك ھذا على الاستمرار في تحسین الجلسات اللاحقة.الموالي
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 الیوم الثاني 

 الوقت النشاط

 20 ) ومراجعة الواجب  Mentiملخص الیوم الأول (

 90 له  والاستجابة العنف  حولل  اء ستالطرح 

 10 إسناد الواجب  

 60 المجموعة الصغیرة (واجب منزلي)  لعملساعة إضافیة 

 

 التحضیر المطلوب عبر الإنترنت للیوم الثاني 
.  49  الشفافةووضع رابط الاختبار في    Mentimeterعلى    القصیر   سؤالین للاختبار  إعداد   ینبغي )1

إلى   تصل  فوق  49  الشفافة عندما  انقر  ا   الرابط ،  سؤال  شاشة    القصیر   ختبار لالعرض 
Mentimeter  أدناه نص الأسئلة والردود. الإجابات التي تنتھي بـ *** صحیحة؛ لا ینبغي  . یوجد

 . القصیر تضمین "***" في نص الاختبار 
 لعنف والاستجابة لھ؟ ل للتصدي یعد مبدأً   لاأي من ھذه العناصر    -  1 القصیر  سؤال الاختبار

 إلحاق للضرر أ. لا  
 على مقدمي الخدمات تحدید الخیارات لعملائھم *** ینبغيب. 

 تقریر المصیر والوصول إلى كافة الخدمات -ج

 أي مما یلي یجعل من الصعب على العملاء الكشف عن العنف؟ (اختر كل ما ینطبق)   -   2سؤال الاختبار  
 للحدیث عن العنف. *** امكانً في مرافق الرعایة الصحیة  یرون: لا أ 

 ب. یخشون ألا یحافظ مقدم الخدمة على سریة ما یقال. *** 
 یخجلون من تعرضھم للعنف. *** -ج

إضافة    ینبغي.  غوغل) الذي قمت بإنشائھ بالفعل في نماذج د الملحق  استخدم نفس التقییم (المثال في   )2
 . 89 الشفافة ارتباط ھذا التقییم إلى 

 تعلیمات للأنشطة في الیوم الثاني 
ي للمیسر أن یقدم المعلومات  نجمة. ھذا یعني أنھ لا ینبغعلى  المستندة إلى النشاط    الشفافات جمیع  تحتوي  
  شفافة الإجابات. یتم وصف كل    للحصول على ، بل یجب علیھ بدلاً من ذلك إشراك المشاركین  فحسب 

 نشاط بمزید من التفصیل أدناه. 
لمراجعة    49  المعدة   الشفافة، استخدم  وفقًا للتعلیمات الواردة أعلاه  -  من الیوم الأول  Mentimeterأسئلة  ي.  

 تغطیتھ. ما تم وتذكرالمحتوى السابق عن طریق طرح أسئلة للتحقق من فھم 
قم ) لعرض أول سؤال للواجب المنزلي.  1(السؤال    50  الشفافةاستخدم    -  1مناقشة الواجب المنزلي رقم  ك.  

رقم    بدعوة المنزلي  الواجب  قدموا  الذین  إجاباتھم.    1بعض  أنولمشاركة  بعد  الإجابات  عن  یجیب   اكشف 
  مھامإذا احتوت  و) لتكرار العملیة للسؤال الثاني.  2(السؤال    51  الشفافةالمتطوعون على السؤال الأول. استخدم  

لتوضیح سبب عدم صحة ھذه    قلیل من الوقتخذ  ینبغي أ،  ة المقدمة على معلومات غیر صحیحةالواجبات المنزلی
 جاباتھم خاطئة).الإجابات (دون لفت الانتباه إلى الأفراد الذین كانت إ
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لمساعدة المشاركین على التفكیر فیما    62  الشفافةتم تصمیم النشاط الموجود في    -مھارات المستمع الجیدل.  
و السیناری  بقراءة  المیسریقوم  من العنف.    نریده الناجییمكنوا من فھم ما قد  یریدونھ بأنفسھم من المستمع حتى یت

على المیسر بعد   كما ینبغيمع من سیتحدثون ولماذا. و، ، عبر الدردشةتقاسم المعلوماتثم یطلب من المشاركین 
 ذلك أن یدعو بعض الذین شاركوا في الدردشة لتوضیح إجاباتھم.

الشعور بالراحة عند    -   )3-1ر عن الاحتیاجات والمخاوف (استفسلااینبغي  م.   المشاركین  النشاط  یساعد ھذا 
، واسأل  68و    67و    66  الشفافاتفي كل من  العمیل    تصریحقم بقراءة  سؤال الناجین عن احتیاجاتھم ومخاوفھم.  

 تقدیم  جرد أن تطلببموعلى التحدث.    ة/عما یمكن أن یفعلھ مقدم الخدمة لتوظیف تقنیة معینة، مثل تشجیع الناجي
یعتبر ما وأظھر الإجابة الصحیحة. یمكنك بعد ذلك تقدیم تفسیر لماذا    بالشفافة، تقدم  الدردشةنافذة  ت في  الإجابا
 . الشفافاتلملاحظات الموجودة في ل بالنسبة أفضل استجابة لتلك التقنیة قدمتھ

التحقق    بیاناتللمشاركین فرصة لتجربة    71  الشفافةیمنح النشاط الموجود في    -  تدرب على الاستجابةالن.   
  مشاطرةالأشخاص "إلغاء كتم الصوت" و  واطلب من أحد  ة/إفادة الناجي  وقم بقراءةشعر بالراحة.  وتحدید أیھا یُ 

  صالح بعد مشاركة البیان، اسألھم عما إذا كانوا یشعرون أنھ  وبیان التحقق الذي یبدو مناسبًا في ھذا السیناریو.  
جابات صحیحة أو خاطئة. الھدف ھو مساعدة المشاركین في العثور على العبارات التي  إ توجد  ھذا الموقف. لال

، اعتمادًا على السیناریو. من المھم أیضًا  تحسنالشعر بتناسبھم وإعلامھم بوجود العدید من الخیارات التي قد تُ 
 بدایة محادثة.؛ إنھا صد بھا أن تكون حلاً لوضع الضحیةإدراك أن كل عبارة لا یقُ

المشاركین بالنظر في ما قد ینجح    78  الشفافةالنشاط في    یطُالب  -19  -كوفید  خلالاستراتیجیات السلامة  س.  
من المشاركین كتابة الأرقام في الدردشة    الطلبمراجعة جمیع الاستراتیجیات و  على المیسر  نبغيیوفي سیاقھم.  

في سیاقھم. لا توجد اجابات صحیحة أو خاطئة.    تنجحأن    شأنھاالتي من  للإشارة إلى أي من ھذه الاستراتیجیات  
، یمكن أن یصمم أسئلة لیتطرق إلى  یة/فة أن ھناك خیارات وأن كل برنامج، وكل ناجٍ معرفي    ویتجلى الأمر المھم

 صلة.  ذاتالقضایا التي قد تكون 
مقدمي الخدمة في العثور على أماكن لإحالة الناجین.    80  الشفافةیساعد النشاط في    -  تلبیة احتیاجات الناجینع.  

إلى مجموعات صغیرة   الأشخاص  تقسیم  وكان ھناك وقت إضافي، فیمكن  حضوریاتم إجراء ھذا التدریب  ما  إذا  و
، فمن المستحسن ملء  إذا كنت، كمدرب، لدیك ھذه المعلوماتوالجغرافي) أثناء الجلسة.  (منظمة حسب الموقع  

، یمكنك استخدام ھذا النشاط لسؤال المشاركین عما إذا كان ھناك أي شيء تنفیذ التدریب. بعد ذلكجدول قبل  ھذا ال
 .غیر موجود

دریب في مكان شخص  على وضع المشاركین في الت  81  الشفافةیساعد النشاط في    -  تحتاجھ؟قد  ما الذي  ف.  
الدردشة حول ما یریدونیحصل على إحالة أفكارًا في  المشاركون  التي تمت    ، ویطرح  المنظمة  معرفتھ حول 

 إحالتھم إلیھا.
نوع المعلومات المطلوبة للإحالة بنجاح ، فیرجى إضافة ھذه المعلومات  على  بالفعل    تتوفر  كنتإذا    -

 . 82 الشفافة  على
أھم نشاط في التدریب. سیقوم المیسر بنمذجة كیفیة    86  الشفافةالنشاط على  یعتبر    –   رؤیة كل ذلك معاًص.  

ھذا التدریب ممارسة استخدام ھذه المھارات.   یقدمیجب على أي شخص  و.  LIVESاستخدام جمیع المھارات في  
 : ، یرجى مراجعة ھذا الفیدیومعلوماتالإذا كنت بحاجة إلى تجدید  

- tps://youtu.be/Hu06nVCzih0?t=520ht   20:36حتى    8:40(من ( 

النشاط. تأكد من موافقة ھذا  ب  القیام  قبلو الناجي في  لیكون  النشاط ، عیّن میسرًا مشاركًا واحدًا (أو مشاركًا قویًا)  ھذا 
الدور    الشخص وفھم  المشاركة  التي  سلفًاعلى  للأسئلة  إجابات  یقدم  أن  الناجي  دور  یلعب  الذي  للشخص  یمكن  حیث   ،

 . الشفافةیطرحھا المیسر / مقدم الخدمة طالما أن الإجابات تتماشى مع السیناریو الموضح في 
ما   وخاصةناء لعب الأدوار. عن شعوره أث لمیسر الشخص الذي لعب دور الناجي، یسأل ابعد لعب الأدوار -

 دعم؟ لما و لما لا؟ شعروا بال إذا
،  ا و لما لا؟ من الناحیة المثالیةأي شيء بشكل مختلف؟ لمب  سیقومون. ھل  مثم یقوم المیسر بتقییم ذاتي لأدائھ -

والتأكید على أنھ یمكن للجمیع  الملاحظاتسیجدون شیئاً واحدًا على الأقل لتغییره لإظھار استعدادھم لتلقي 
 التحسن. 

عن تصور المشاركین للدعم المقدم للناجي بشكل   والسؤال مجال للمشاركین.  فتح البالمیسر    سیقوم  ،الآنو -
 .التحقققائمة اح كل من المھارات الموجودة في عام ثم ما إذا كان مقدمو الخدمة قد استخدموا بنج

https://youtu.be/Hu06nVCzih0?t=520
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،  للمراقب  التحققكل من الأفعال الموجودة في قائمة    الخدمة   مقدم  ا لم یستخدم الشخص الذي یلعب دورإذ -
حین  تواضع  الو  باللباقة   یتحلواعلى المیسرین أن    ینبغيفستكون التعلیقات مفیدة لھ لاستخدامھا في المستقبل.  

 . یقوموا بھ على الوجھ الصحیح تلقي التعلیقات، بدلاً من أن یكونوا دفاعیین بشأن أي شيء لم 
كما ھو موضح في  و.  LIVESتمنح ھذه المھمة جمیع المشاركین الفرصة لممارسة مھارات    -  2الواجب المنزلي  ق.  

على المیسر إنشاء ھذه المجموعات مسبقًا ومشاركتھا    ینبغيثلاثة أفراد.    تتكون منمجموعات  شكل  ، سیعملون في  الشفافة
یتناوب كل شخص  وستدریب.  مجموعات أثناء ال) أو تقسیم الأشخاص إلى  87  الشفافة(كما ھو موضح في    الشفافةعبر  

، على أن یكون عامل الرعایة الصحیة (الذي یسأل ویتلقى الكشف عن العنف)، والناجي  في ھذه المجموعات الصغیرة
مة التحقق أثناء  ، والمراقب (الذي یملأ قائ ھو موصوف في السیناریو الخاص بھ)(الذي یتظاھر بأنھ قد تعرض للعنف كما  

مقدم الرعایة الصحیة  بعد كل لعب دور، یقوم  و،  على غرار النشاط السابقو  .والناجيمقدم الرعایة الصحیة  بین  التفاعل  
 والناجي والمراقب بمشاركة التعلیقات على الأداء. 

قبل    العمل  اعضاء المجموعة للاتصال وإكمال ھذوجود آلیة لأ  على  احرص،  ھذا كواجب منزلي  إسنادتم  ما  إذا    -
 . 88 الشفافةالجلسة التالیة. أدخل عنوان البرید الإلكتروني للمیسر في 

الجولات الثلاث    للمرور على، فامنح المجموعات ساعة واحدة  اء ھذا النشاط أثناء تدریب مباشرإذا تم إجر  -
 الأدوار.  للعب

أعضاء المجموعة    لعما اطّ مشاركة السیناریوھات مع المشاركین بعد تقسیمھم إلى مجموعات. لا بأس إذا    ینبغي  -
 سیناریوھات بعضھم البعض.على 

 .الكحول عامًا أن زوجھا یضربھا كلما كان یشرب  28: تقول أم لثلاثة أطفال تبلغ من العمر السیناریو الأول
ھ ویتحكم یسمح لھ بزیارة والدیھ أو أصدقائ  عامًا إن صدیقھ لا  22لغ من العمر  نس یبمثلي الج  رجل: یقول  السیناریو الثاني

عندما یطلب العمیل من صدیقھ ارتداء الواقي الذكري، یصبح الصدیق مسیئاً  وعبر الھاتف.    مفي من یمكنھ التحدث إلی
 .مؤذیة أسماءالشتائم ولفظیًا ویطلق على العمیل 

رھا  ، بدأ في إجباجل أكبر سنًا. في الآونة الأخیرةعامًا تعیش مع ر  18تبلغ من العمر    رة جنسیاعاب: امرأة  السیناریو الثالث
الجنس مع أصدقائھ للرجل الأكبرعلى ممارسة  الذین یدفعون  أن  ،  الرجل الأكبر  لدفع تسناً. یخبرھا  كالیف ھ یقوم بذلك 

 المعیشة.
) في 89  الشفافةاطلب من جمیع المشاركین إكمال تقییم الیوم الثاني (أدخل رابط التقییم في    -  التقییم: الیوم الثانير.  

). سیساعدك  المواليإذا كانت الجلسة التالیة ستعقد في الیوم  من ذلك  ساعة من الانتھاء من یوم الجلسة (أقل    24غضون  
 ھذا على الاستمرار في تحسین الجلسات اللاحقة. 
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 الیوم الثالث 

 الوقت نشاطال

 25 ) ومراجعة الواجب المنزلي Mentiملخص الیوم الثاني (

 35 أسئلة عملیة 

 20 المؤشر  بكشفالمتعلقة   السلبیةالأحداث 

 10 الرصد والتوثیق 

 10 في ما تعلمناه وكیفیة دمجه في عملنا التفكیر

 Menti( 10تام: الاختبار اللاحق وتقییم ورشة العمل (تخالا

 التحضیر المطلوب عبر الإنترنت للیوم الثالث 
نجمة. ھذا یعني أنھ لا ینبغي للمیسر أن یقدم المعلومات فحسب،    علىالمستندة إلى النشاط    تحتوي الشفافة 

نشاط    شفافة یتم وصف كل  سالإجابات.    حصول على بالعلیھ بدلاً من ذلك إشراك المشاركین    ینبغي بل  
 بمزید من التفصیل أدناه. 

.  91  الشفافةوأدخل رابط الاختبار في    Mentimeterعلى    ین قصیریناختبارأسئلة    بإعداد قم   )1
. یوجد  Mentimeter، انقر على الرابط لعرض شاشة سؤال اختبار  91  الشفافة عندما تصل إلى  

بغي تضمین "***" في نص  أدناه نص الأسئلة والردود. الردود التي تنتھي بـ *** صحیحة؛ لا ین
 . القصیر  الاختبار

 أي من ھذه العناصر ھو جزء من التحقق من الناجي؟ (اختر كل ما ینطبق)  -  1 موجزاختبار 
 ***   نالتحدث معا من الآمن  ھ بأن نعلمھم .  أ 

 بأنھم لا یستحقون العنف ***  نخبرھم ب. 
 بأننا سنحمیھم من المزید من الأذى  نعلمھم   -ج
 بأننا سندعم قراراتھم ***   نخبرھم -د 
ما الذي نحتاج إلى معرفتھ عن خدمة ما قبل إحالة شخص إلى ھذه الخدمة؟ (اختر كل    -  2  موجز اختبار  

 ما ینطبق) 
 متى تكون ھذه الخدمة متاحة (بالساعات) ***  .أ

 لمن تقدم ھذه الخدمة (السكان) ***  .ب 
 لوصول إلى ھذه الخدمة (نقطة الاتصال / رقم الھاتف) *** ھل یمكن اج.  

ھذا التقییم    رابط. أضف  غوغلفي نماذج    بإعداده) الذي قمت  د الملحق  ) استخدم نفس التقییم (المثال في  2
 . 135  الشفافةإلى 

(المثال في  3 اللاحق  نفس الاختبار  استخدم  استخدمتھ للاختبار  ب الملحق  )  الذي  قدم رابطًا  القبلي )   .
 . ج الملحق ، استخدم القبليالاختبار   نقاط . عندما تسجل  513 الشفافةللاختبار اللاحق على 

 . 129 الشفافة) أدخل اسم الشخص الذي سیتم إرسال مقطع فیدیو لھ عن لعب الأدوار في 4
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 تعلیمات للأنشطة في الیوم الثالث 
 من الیوم الثاني  Mentimeterأسئلة ش. 

 : Mentimeterاختبار ب  ةاستخلاص المعلومات الخاص 
، ذكر المشاركین  الناجيالأول حول التحقق من    القصیر  الاختبار عند مناقشة إجابة سؤال   -

أننا غیر قادرین على الوعد بأنھ یمكننا حمایة شخص ما من المزید من الأذى. لا یسعنا إلا  
 . 91 الشفافة للاختبار في  رابطتوفیر قم ب أن نعدھم بدعمھم وھم یمضون قدمًا. 

التأكید على أننا    أعد ،  ني حول تقدیم الخدمات الثا   القصیر   عند مناقشة إجابة سؤال الاختبار  -
 . جیدًا ولا نثق بھا لا درایة لنا بھا شخص إلى خدمة  إحالة لا نرید أبدًا 

 
 2مناقشة الواجب المنزلي  . ت
  الشفافة الموجودة على    التعلیمات باتباع    LIVESتشارك كل مجموعة أفكارھا حول استخدام   -

92 . 
  التطرق إذا لم یتم  وأثناء التعلیقات.  یمكن أن تبرز  على المیسر ملاحظة أي تحدیات    ینبغي  -

حث  ھنا أو أخبر المشاركین أنك ستب  بالتطرق إلیھا، قم  الموالیةھذه التحدیات في الجلسة  إلى  
 . عن إجابات وتعود إلیھم بأفكار

  95  الشفافة الأسئلة الموضحة في  تعتبر    – )  FAQs(  التي یتم طرحھا بشكل متكرر الأسئلة   .ث 
سؤال    بإسناد ، قم  عدد المشاركینلا  نظرً ریب.  الأسئلة التي ظھرت في أغلب الأحیان أثناء التد 

، اطلب من المجموعة التصویت  ة صغیرة. إذا كان لدیك وقت محدود أو سؤالین لكل مجموع
ذه الأسئلة للمجموعات.  ھ  بإسناد ، قم فقط صلة. بعد ذلكال ذات أو أقل) على الأسئلة الخمسة (

 . 101 الشفافة أضف معلومات الاتصال لخدمات حمایة الطفل المحلیة إلى 
ات الصلة  واطلب من المجموعة ذ  - 104 96  الشفافاتاعرض كل سؤال متكرر باستخدام   -

 لإظھار الإجابة الصحیحة.   بالشفافة، تقدم تقدیم إجابتھا. بعد ذلك
أوجھ  قم بإبراز  ، لا تتوافق إجابة المجموعة تمامًا مع "الإجابة الصحیحة".  في بعض الأحیان -

بشأن الاختلافات بین    انشغالات التشابھ واسأل المجموعة المقدمة عما إذا كانت لدیھم أیة  
، قد تكون المجموعة قد توصلت إلى شيء  في بعض الحالات لإجابات المقدمة.  إجاباتھم وا 

  -ول إدارة الوقت ح  9، طرح السؤال رقم  على سبیل المثالصحیحًا.    یكون مختلف ولكن  
إذا لم تكن متأكدًا مما إذا كانت الإجابة المقدمة  ووھي مشكلة یمكن أن یكون لھا حلول أخرى.  

التد مجموعة مقبولةالمن   تم اختبارھا واقتراحھا، فأخبرھم أن الإجابات في ھذا  ،  ریب قد 
 لتحدید ما إذا كان اقتراحھم ممكنًا أیضًا. وأنك سوف تتحقق مع الآخرین 

  أن   ، فیرجىتفكر في بعض الأسئلة الشائعة فقطإذا كان وقتك محدودًا وكانت المجموعات   -
   . المختارةالإجابات المقترحة على الأسئلة الشائعة المتبقیة غیر بنفسك م تقد 

ھذا النشاط كیف یؤدي التدریب   یوضح  -  ما الذي قد یفكر فیھ مقدم الخدمة لكل من ھؤلاء العملاء؟ خ. 
   . ةالرئیسی الفئات تعاطف العاملین في مجال الرعایة الصحیة تجاه   خلقالعنف إلى  حول

تدریبھ على فھم    الذي لم یتم   - اطلب من أحد المتطوعین مشاركة ما قد یفكر فیھ مقدم الخدمة    -
 ). 1، الجزء 105 الشفافةفي كل سیناریو (  -  ةالرئیسی   الفئات  أفراد العنف في حیاة 

 أكد على الإجابات التي تحكم على العمیل بشكل سلبي أو تلقي باللوم على سلوكیاتھ.  -
.  تلو الآخرالنص الأحمر في كل تعداد نقطي، واحدًا  )، واكشف2(الجزء   106 بالشفافةتقدم   -

إذا كان الحصول على ھذه المعلومات  ، اسأل عما  عن جمیع الرموز النقطیة المنقحة  بعد الكشف
 ب. قد یغیر رأي مقدم الخدمة غیر المدرّ 



20 

، فإنھ یشیر  یب في تحدید العنف والاستجابة لھبینما یؤكد ھذا النشاط على أھمیة مقدمي التدر  -
الفئات السكانیة الرئیسیة بشكل عام. ویرجع ذلك    التعامل مع   أیضًا إلى الحاجة إلى تدریبھم على 

في ارتكاب أعمال عنف ضد أنفسھم إذا لم    الفئات الرئیسیةإلى أنھ یمكن إلقاء اللوم على أعضاء  
وا التھمیش  یؤدي  كیف  الخدمة  مقدم  المثالیفھم  سبیل  على  العنف.  إلى  المعاییر  لوصم  تعد   ،

لإ العنف  استخدام  تتغاضى عن  التي  /  الجنسانیة  "التصرف  على  الرجل  الملابس جبار    ارتداء 
أنثویاً. لا ینجم العنف    الجنسانيالسبب الجذري للعنف ضد الرجل الذي یكون تعبیره    ،الرجل"ك

بارتداء ملابس   الفرد  الجنسانیةعن قرار  التوقعات  تتماشى مع  التي  لا  المعاییر  ناتج عن  إنھ  ؛ 
 لجنسانیة. لتوقعات ال یستجیب تشجع على العنف ضد شخص لا 

یمنح ھذا النشاط المتدربین الفرصة لتقییم ما ھو موجود بالفعل    -   بالفعل؟   ةموجود  ھذه الأمور   أي من ذ.  
كتابة  ، ثم  110  الشفافة في  ،  نظرة على كل من المتطلبات السبعةیطلب المیسر منھم إلقاء  وس .  مرافقھمفي  

 . الدردشةخانة في  حروف كل ما ھو موجود بالفعل 
طمأنتھم    على   احرص لذا    ،لاعتراف بوجود القلیلا   یجدون صعوبة فيمن المھم ملاحظة أن المشاركین قد  

  قویة   بدایة أن العدید من الأشخاص لا یزالون یعملون لتلبیة ھذه المتطلبات وأن ھذا التدریب ھو نقطة  
تتوفر    المرافقإذا كانت بعض    القیام بھ  ینبغي أسئلة حول ما  یطرح المشاركون  قد  كما  .  لتحقیق تلك الغایة

البعض الآخر لا. اطلب من   على  المعمول بھا ولكن  قصارى جھدھم    وابذلی  ان  لمشاركین ا  المتطلبات 
من خلال إلغاء كتم الصوت    وجھة نظرھم . یمكنك أیضًا منح المشاركین الفرصة لشرح  ھذا الأمر  لتقدیر 

 والتعلیق أثناء النشاط. 
إجراء تقییم ذاتي    المشاركین   طلب من ال  بلرقام دقیقة تمامًا.  الحصول على أ  لیس من ھذا التقییم    والغایة 

  هوعلم ان یت  ما یمكن   كم و  قدُمًا   المضيالدردشة حتى یدركوا إلى أي مدى یتعین علیھم  خانة  وكتابة رقم في  
:  لھا معظم الوقت    تخصیص   ینبغيالمتطلبات التي    ستدرك،  بصفتك المیسركما أنھ و  من بعضھم البعض.

   .القلیلة  في المرافق المتوفرةتلك أي 
   التخطیط لبدء ھذا التدریب . ض 

للمشاركین فرصة التفكیر في كیفیة توسیع نطاق ھذا    133  الشفافةیمنح النشاط الموجود في    -
 التدریب لیشمل الآخرین والاستماع إلى رؤى الآخرین والاستفادة منھا. 

مشاركة    - المشاركین  من  العدید  من  یخططون    الانشغالات اطلب  التي  الاستراتیجیات  أو 
 خدامھا عند بدء التدریب.لاست

عبر الرابط  ھنا    الشفافة ) المشار إلیھا في ھذه  SOPs(  الموحدةتم ربط إجراءات التشغیل    -
 . PDFو    Word التشعبي 

  المؤشر   كشفالأحداث السلبیة والتحقیق والاستجابة في سیاق    لرصد   الإجراء التشغیلي الموحد   1
)Word ( 

  المؤشر   كشفالأحداث السلبیة والتحقیق والاستجابة في سیاق    لرصد   الإجراء التشغیلي الموحد   2
)PDF( 

  كشف المؤشر الإجراء التشغیلي الموحد لتحدید عنف الشریك الحمیم والاستجابة لھ في سیاق    3
)Word ( 

  كشف المؤشر الإجراء التشغیلي الموحد لتحدید عنف الشریك الحمیم والاستجابة لھ في سیاق    4
)PDF( 

) الخطوات  1خطط عمل تصف: (  إعداد ، اطلب من المجموعات الصغیرة  وقت ال  تسنى  ماإذا   -
) الموارد اللازمة  4) الشخص المسؤول، (3) الجدول الزمني، (2(التالیة لبدء التدریب،  

https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-monitoring-investigation-and-response-index-testing
https://www.fhi360.org/resource/adverse-event-prevention-monitoring-investigation-and-response-index-testing
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و((التمویل المواد)،  المساعدة  5،  المثال  الفنیة )  سبیل  (على  لتطویر  المطلوبة  الدعم   ،
 إجراءات التشغیل الموحدة). یوجد أدناه نموذج لتخطیط العمل.

خ التاري الخطوة  الشخص   
 المسؤول 

الموارد  
 اللازمة 

المساعدة الفنیة  
  اللازمة

1.     

2.     

3.     

 ظ. الاختتام 
في   الموجود  النشاط  ھذا    135  الشفافةیتیح  من  كأفراد  یستبعدونھ  فیما  للتفكیر  الفرصة  للمشاركین 

الدردشة لمشاركة كیف سیؤثر  خانة  التدریب. اطلب من كل مشارك "إلغاء كتم الصوت" أو الكتابة في  
 ما تعلموه في التدریب على أفعالھم في المستقبل. شجعھم على استخدام جملة واحدة فقط. 
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 الملحق أ: جدول الأعمال الحضوري 
 الوقت اليوم الأول 

ن و  تقد�م  صباحا  8:00     توقعات / أهداف ورشة العملعرض  المشاركني

 صباحا   8:30 الاختبار القب�ي 

 صباحا   8:45 نبذة مرجع�ة 

احة   صباحا   9:45 اس�ت

 صباحا   10:15 لعنف والاستجابة له ل  للتصديالمبادئ الأساس�ة 

احة الغذاء   بعد الظهر   12:00 اس�ت

 بعد الظهر   1:00 ستجابة له السؤال عن العنف والا 

ة   تم��ن  بعد الظهر   2:30 لعنف ل  للاستجابةمجموعة صغ�ي

 بعد الظهر   3:45 التفك�ي والاختتام

ي 
  اليوم الثاين

صباحا   ملخص اليوم الأول   8:00  

صباحا   أسئلة عمل�ة   8:30  

احة  صباحا   اس�ت  9:30  

صباحا   المؤ�ش المتعلقة باختبار  السلب�ة الأحداث   10:00  

صباحا   الرصد والتوثيق   10:45  

ي ما تعلمناە وك�ف�ة 
ي عملنا  إدراجه تأملات �ف

صباحا   �ف  11:15  

بعد الظهر  وتقي�م ورشة العمل   البعدي: الاختبار الاختتام  12:00  

احة الغذاء  بعد الظهر  اس�ت  12:30  
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 القبلي واللاحق : الاختبار بالملحق 
لجمع الإجابات إلكترونیًا. لمزید من المعلومات حول استخدام    غوغلیمكن إدخال ھذا الاختبار في نماذج  

 ، انقر ھنا: غوغلنماذج  
.https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en 

بجعل كل سؤال   نامطلوب أمرا  نوصي  في  الزر "مطلوب"  تحدید  بذلك عن طریق  القیام  یمكن  ماذج  . 
 . غوغل

الفئات  ا: تحدید  القبلي واللاحقالاختبار   تخدم  التي  البشریة  المناعة  فیروس نقص  برامج  لعنف في 
  كشف العاملین في مجال الرعایة الصحیة على تقدیم    ات : بناء قدرلھ  والاستجابة  والوقایة منھ الرئیسیة  

 مؤشر آمن وأخلاقي 
 .واللقب الشخصي . الرجاء كتابة اسمك 1
 البلد أو البلدان التي تعمل فیھا بشكل أساسي؟. ما 2
المؤشر؟  كشف. لماذا من المھم للعاملین في مجال الرعایة الصحیة أن یسألوا عملائھم عن عنف الشریك الحمیم  أثناء  3

 (اختر كل ما ینطبق) 
 سیعرف العامل في الرعایة الصحیة ما إذا كان إشعار الشریك قد یعرض العمیل للخطر. أ.  

من   والمرغوب، حسب الاقتضاء  العملاء بخدمات الاستجابة للعنف  ربطلعامل في الرعایة الصحیة  مكن لیب.  
 قبل العمیل.

تقدیم مشورة مخصصة لدعم استخدام  عامل الرعایة الصحیة  ، یمكن لعنف الشریك الحمیمفي حالة حدوث  ج.  
 خدمة فیروس نقص المناعة البشریة.

 إخطار الشرطة بالعنف دون علم العمیل.عامل الرعایة الصحیة یمكن لد. 
یشكل أنھ یمكن أن یكون    عامل الرعایة الصحیة، یوضح  العنف من الشریك الحمیم  حولمن خلال السؤال  ه.  

  لأي شخص یعاني من العنف. موردا

المؤشر؟ (اختر كل    ف كشلعنف أثناء  با  علمالعامل في الرعایة الصحیة إذا    یقوم بھأن    ینبغيما الذي  .  4
 ما ینطبق) 

 ع بتعاطف استملااأ.  
 المتعلقة بالعنف  ھالعمیل عن احتیاجات سؤالب.  
 مواجھة مرتكب العنف  -ج 
 الصحي الآخرین أن العمیل قد یكون في خطر  المرفقجمیع موظفي  إطلاعد.  
 م رغبات العمیلااحتره.  

 " إلى خطأ) خ " و "حیح" إلى "صص بحرف " ھل ھذه العبارات صحیحة أم خاطئة؟ (أشِر  .5
   العملاء إذا ما تعرضوا أو یخشون التعرض   أن یسأل مقدمو الخدمة   ینبغي ،  المؤشر  كشف أثناء  

 جمیع الشركاء المحددین. طرف   من عنف الشریك الحمیمل
 المعیاریة ، یجب علیھ استخدام الأسئلة عندما یسأل مقدم الخدمة عن العنف . 
   كشف السماح لھم بإجراء    قبلیجب تدریب مقدمي الخدمة على السؤال عن العنف والاستجابة لھ  

 المؤشر. 
  على مقدمي الخدمات إجبار العملاء على الاعتراف بأنھم یتعرضون للعنف.  ینبغي 
  .من الأفضل تقدیم المرافقة عند إحالة العمیل إلى خدمة الاستجابة للعنف 
   التي تحدث خلال   عنف الشریك الحمیمیق عملیات الكشف عن  توث  قدمي الخدمات میجب على

 . المؤشر  كشففي سجل  المؤشر  كشف

https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
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  على مقدمي الخدمات إخبار العملاء الذین تعرضوا للعنف بما یجب علیھم فعلھ  ینبغي . 
  .یجب أن یكون لكل مرفق وسیلة لتوثیق الأحداث السلبیة والتحقیق فیھا 
   الكشف عن العمیل على  إذا حقق أھداف خطة  إن إجبار  الجنسیین أمر مقبول  أسماء شركائھ 

 بیبفار. 
بھ موظفو  سلبيعند وقوع حدث  .  6 یقوم  الصحي؟ (اختر كل ما    المرفق، أي مما یلي یجب أن 

 ینطبق) 
للتعرف على عنف  فحص  ال، فتأكد من اتخاذ جمیع الخطوات الأولیة (بعنف الشریك الحمیم  تعلق الأمری  إذا كانأ.   

 ). LIVES، توفیر دعم  الشریك الحمیم
 . ، تحقق من سبب وقوع الحدثبحالة عنف الشریك الحمیم یتعلق الأمرإذا لم ب.  

 . السلبيج. توثیق ما تم فعلھ لدعم العمیل الذي تعرض للحدث 
 حدث مماثل في المستقبل. وقوع، قم بإجراء تغییرات لمنع كان ذلك ممكنًاإذا د. 
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 والبعدي القبلي  لاختبار ل  یةمفتاحال : الإجابة جالملحق 
انما صممت ھذه الأسئلة لجمع المعلومات من   2و 1لا يوجد إجابة ختطئة أو صحیحة على السؤالین  

 المشاركین.  

 ھـ،  ج،  ب، أ. الإجابات الصحیحة = 3
 ھـ،  ب، أ. الإجابات الصحیحة = 4
 خاطئة ؟؟ الإجابات الصحیحة موضحة بخط عریض.. ھل ھذه العبارات صحیحة أم 5

   من    المرتكب   عنف الشریك الحمیم، یجب أن یسأل مقدمو الخدمة عن  المؤشر  كشفأثناء
 صحیح جمیع الشركاء المحددین.  طرف

 صحیح . معیاریة، یجب أن یستخدم أسئلة عندما یسأل مقدم الخدمة عن العنف 
   لھم السماح  قبل  لھ  والاستجابة  العنف  السؤال عن  على  الخدمات  مقدمي  تدریب  یجب 

 صحیحالمؤشر.  كشف بإجراء 
  خاطئة للعنف.  ھم تعرضب یجب على مقدمي الخدمات إجبار العملاء على الاعتراف 
  .صحیحمن الأفضل تقدیم المرافقة عند إحالة العمیل إلى خدمة الاستجابة للعنف 
   التي تحدث   عنف الشریك الحمیم الخدمة توثیق عملیات الكشف عن    مقدمي یجب على

 صحیح . المؤشر كشففي سجل  المؤشر كشفضمن 
   .یجب على مقدمي الخدمات إخبار العملاء الذین تعرضوا للعنف بما یجب علیھم فعلھ

 خاطئة
   صحیح وسیلة لتوثیق الأحداث السلبیة والتحقیق فیھا. على  كل مرفق   یتوفریجب أن 
   إجبار العمیل على الكشف عن أسماء شركائھ الجنسیین أمر مقبول إذا حقق أھداف خطة

 خاطئة بیبفار. 
 د ، ج،  ب، أ. الإجابات الصحیحة = 6
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 : مثال على التقییم دالملحق 
 . مثیر للاھتمام. محتوى ھذا التدریب 1

 أوافق بشدة           أبدا لا أوافق 
1   2   3   4   5 
 
 . سیساعدني محتوى ھذا التدریب على القیام بعملي . 2

 أوافق بشدة           أبدا لا أوافق 
1   2   3   4   5 
 
 . یمكنني مشاركة ما تعلمتھ الیوم مع الآخرین. 3

 أوافق بشدة           أبدا لا أوافق 
1   2   3   4   5 
 
 أوصي بھذا التدریب للآخرین. یمكنني أن .  4

 أوافق بشدة           أبدا لا أوافق 
1   2   3   4   5 
 المیسر ھي:  وتیرة.  5

 جدا  ةج. سریع              متوسطةب.     أ. بطیئة جدا 
 
استخد  .6 المثالیمكنني  سبیل  (على  التكنولوجیا  ،   Zoom   ،Teams   ،Mentimeter،  ام 

Google Formsالمستخدمة في ھذا التدریب بنجاح (.   
 

 أوافق بشدة           أبدا لا أوافق 
1   2   3   4   5 
 
 یرجى الإشارة إلى أي مخاوف لدیك بشأن مشاركة ھذا التدریب مع الآخرین. .  7
 
 
 
 
 ن. ولمیسر ا أن یدركھ  آخر تعتقد أنھ مھم  أمریرجى مشاركة أي .  8


