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Historia de
Sucesso do
Alcancar

As actividades de melhoria da qualidade resultam em
que mais mulheres gravidas iniciem os cuidados pré-natais no
primeiro trimestre de gravidez no Centro de Saude de Memba

O Alcangar é um consorcio
composto por oito
organizagdes internacionais e
nacionais cujo objectivo é
reduzir a mortalidade
materna, do recém-nascido, e
infantil na Provincia de
Nampula, Mogcambique.

O consorcio é liderado pela
FHI 360 e financiado pela
Agéncia dos Estados Unidos
para o Desenvolvimento
Internacional (USAID) durante
5 anos (Abril de 2019 a Marg¢o
de 2024). O Alcangar tem
como meta estabelecer a
Provincia de Nampula como
modelo para melhorar a
prestacdo e aumentar a
utilizagdo de servigos de satde
materna, do recém-nascido e
infantil de alta qualidade e
centrados nos pacientes,
fornecendo um pacote de
apoio técnico a todos os niveis
do sistema de saude de
Nampula. A estratégia do
projecto inclui abordagens de
melhoria da qualidade
inovadoras, baseadas em
evidéncia para sustentar e
melhorar a prestagdo de
servigos de saude. O Alcancgar
inclui a FHI 360 (principal),
Dimagi, Ehale, Instituto para a
Melhoria dos Cuidados de
Saude (IHI), Viamo,
Associagdo de Jovens de
Nacala (AJN), a Rede HOPEM,
e a PRONTO International.

Centro de Saude de Memba

VISAO GERAL DO PROBLEMA

As consultas pré-natais (CPN) fornecem uma variedade de servigos de saude as
mulheres durante a gravidez, e sdo uma pratica importante para obtengdo de
resultados positivos na salde materna e do recém-nascido. A Organizagdo
Mundial de Saude (OMS) recomenda que sejam feitas pelo menos oito consultas
pré-natais, sendo a primeira consulta no primeiro trimestre (até as 12 semanas
de gestacdo), duas no segundo trimestre, e cinco no terceiro trimestre (OMS,
2016). O Ministério da Saude de Mogambigque recomenda pelo menos quatro
visitas de CPN e enfatiza que a primeira visita de CPN deve ocorrer com
brevidade (durante o primeiro trimestre de gravidez) para assegurar uma
gravidez e parto seguros para as mulheres e os recém-nascidos. Em
Mogcambique, em 2019, apenas 9 por cento (138 469) das gravidas tiveram a sua
primeira visita de CPN durante o primeiro trimestre, bem abaixo da meta anual
de 20 por cento (MDS, 2020). Na provincia de Nampula, 13 por cento (38 536)
das gravidas iniciaram as CPN durante o primeiro trimestre (MDS, 2020); ainda
assim, no distrito de Memba, dentro da provincia de Nampula, apenas
9 por cento (3832) das mulheres gravidas iniciaram as CPN recomendada para o
primeiro trimestre da gravidez, durante o terceiro trimestre (Julho—Setembro) de
2019 (DHIS2, 2019). A baixa taxa de inicio precoce das CPN de Memba em
comparagao com a média da provincia foi motivo de preocupagdo entre os
profissionais de saude em Memba a nivel distrital, porque indicava
oportunidades perdidas para uma melhoria na monitorizagdo, preven¢ao, e
tratamento de problemas de saude durante a gravidez. Adicionalmente, o inicio
tardio das CPN podem fazer com que seja mais dificil completar as quatro visitas
recomendadas, afectando potencialmente de forma negativa os resultados da
gravidez e do nascimento tanto para as mulheres quanto para os
recém-nascidos.

Esta publicagdo foi possivel através do apoio do Governo dos Estados Unidos da América e do povo Americano, através da
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID). Os conteldos desta publicagdo sdo da
responsabilidade da FHI 360 e ndo reflectem necessariamente as opinides da USAID ou do Governo dos Estados Unidos.

Fotografia: Eugidio Victorino
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DESCRIGAO DO PROGRAMA/ACTIVIDADE

O projecto Alcancar apoia todos os niveis do
sistema de saude de Mocambique no uso de
abordagens de melhoria da qualidade (MQ)
baseadas em evidéncia e em dados precisos para
identificacdo de problemas, como é o caso da
baixa cobertura de inicio precoce das CPN, e para
implementacdo de solugGes que reforcem o
sistema de saude conduzindo para melhorias
sustentadas em indicadores e resultados. O
consércio liderado pela FHI 360, apoiado pelo seu
parceiro, o Institute for Healthcare Improvement
(IH1), esté a implementar uma Colaborativa em
Melhoria na provincia de Nampula com o
propdsito de iniciar reformas sistémicas na
prestacao de cuidados de saude materno, neonatal
e infantil (SMNI) bem como para instituir sistemas
gue sustentem melhorias na qualidade e eficiéncia
clinica (Caixa 1). No primeiro ano do programa, o
Alcangar e o IHI ofereceram um pacote de
formagao em MQ a todos os niveis do sistema de
saude, produzindo uma coorte formada de lideres,
facilitadores e assessores em MQ (denominados
especialistas em melhoria). Esta equipa presta
apoio as unidades sanitdrias e distritos na
identificacdo, testagem, e ampliacdo das melhorias
no sistema de saude (“ideias de mudanca”) que
contribuem para o objectivo geral da Colaborativa
qgue é de reduzir a mortalidade materna e neonatal
institucional em 30 por cento. A primeira fase da
Colaborativa em Melhoria do Alcancar esta a ser
implementada em 35 unidades sanitdrias
(unidades sanitdrias de inovacdo) em sete distritos
da provincia de Nampula, incluindo o distrito de
Memba e terd a duracdo de 18 meses. Tanto
lideres assim como facilitadores do sistema de
saude que se beneficiaram dos treinamentos,
incluindo funcionarios do Alcancgar, tém apoiado a
cada uma das unidades sanitarias de inovagdo na
identificacdo de ideias de mudanca que
contribuam para a reducdao da mortalidade quer
materna, quer neonatal. Portanto, as provedores
de saude das unidades sanitarias implementam,
monitoram e testam um pacote de ideias de
mudancas através de ciclos de planejamento,
execucdo, estudo, ac¢do (plan-do-study-act, ou
PDSA) ao longo de um periodo de 12-18 meses
(Figura 1). Ainda durante esta fase, as equipas de
MQ partilham as suas experiéncias com outras

Caixa 1. Definicbes de MQ

Equipas de MQ: Grupos multidisciplinares de
provedores de salde e equipa de gestores das
unidades sanitarias, oficiais de dados, e equipa
de gestores de salde que representam a
todos interessados e envolvidas na prestacao
de cuidados de saude aos pacientes.

Colaborativa em Melhoria: Uma rede
organizada de equipas de MQ que inclui
peritos clinicos e peritos em MQ, que
trabalham em conjunto na identificacdo e
testagem de ideias de mudanca em pequena
escala para rapidamente atingir um objectivo
comum. As colaborativas em melhoria ajudam
a fechar a lacuna entre o que sabemos
(préticas baseadas em evidéncia) e o que
fazemos (a forma como os cuidados de saude
sdo habitualmente oferecidos).

Lideres em melhoria: Lideres do sistema de
saude a nivel distrital, provincial e nacional
formados em lideranga que conduzem as
actividades de MQ dentro do sistema de saude.

Facilitadores de melhoria: Lideres em MQ
distritais e provinciais incluindo técnicos do
Alcancar com formacdo em MQ e com
habilidades em treinar, acompanhar e facilitar
os processos de melhoria a nivel das unidades
sanitarias.

Especialistas em melhoria: Os lideres de MQ
distritais que tém conhecimentos e
competéncias avancadas no modelo de
melhoria, permitindo-lhes trabalhar, motivar e
treinar provedores de saude da linha da frente
para atingirem e manterem mudangas bem-
sucedidas.

unidades sanitarias através de sessdes de
aprendizagem. No final da primeira fase, as
unidades sanitdrias que fazem parte da
Colaborativa em Melhoria irdao compilar com base
em evidéncias, um pacote de ideias de mudanca
que resultaram no aumento da adesdo aos
protocolos clinicos e que contribuiram para a
reducao da mortalidade materna e neonatal. Este
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Figura 1. O ciclo planejar, executar, estudar, agir

pacote de mudancas ird entdo ser ampliado para
outras unidades sanitarias na fase seguinte.

O Centro de Saude de Memba, uma das unidades
sanitarias de inovacdo, serve uma populacdo de
65 405 habitantes (INE, 2019). Em Novembro de
2019, o Alcancar formou dois profissionais de
saude provenientes deste distrito como
especialistas em melhoria e quatro provedores de
saude afectos ao servico distrital como
facilitadores em MQ. Para aplicarem rapidamente
o que aprenderam durante a formacgdo, a equipa
de MQ identificou uma ideia de mudang¢a que os
provedores de saude da unidade sanitaria
poderiam testar e monitorar ao longo do tempo
para quantificar o seu impacto em termos de
resultados especificos. O primeiro objectivo do
Centro de Saude de Memba foi melhorar o inicio
precoce das CPN. A equipa desenhou e testou
varias ideias de mudanga sensiveis ao contexto
para aumentar o inicio precoce das CPN, tendo
como inicio Dezembro de 2019.

A nivel comunitdrio, a equipa:

e Estabeleceu metas de numero de mulheres
gravidas que os agentes comunitarios de
saude - conhecidos como agentes polivalentes
elementares (APE)— e as parteiras tradicionais

(PT) que trabalham para o Centro de Saude de
Memba deveriam referir para o sector de CPN

e Lancou uma campanha de mobilizagado porta a
porta por forma a que os APE e PT divulgassem
mensagens sobre a importancia de iniciar a CPN
durante o primeiro trimestre

e Integrou servicos de CPN noutros servigos
clinicos de busca activa (brigadas méveis), nos
guais profissionais de saude baseados na
unidade sanitaria, incluindo enfermeiras de
saude materna e infantil (SMI), pudessem
oferecer servicos de salde integrados dentro da
comunidade

e Aumentaram a frequéncia das brigadas méveis
gue eram mensais, de modo a que estas fossem
realizadas semanalmente.

No Centro de Saude de Memba, a equipa:

e Treinou enfermeiras de SMI no diagndstico
precoce da gravidez utilizando o exame fisico e
a avaliagdo de sinais e sintomas presuntivos

e Definiu metas para os clinicos rastrearem casos
de amenorreia (auséncia de periodo menstrual)
em todas as mulheres em idade fértil e referir
para os servigos de CPN, se indicado

e Fez com que as enfermeiras de SMI dessem
palestras matinais aos utentes que se
encontravam na sala de espera para serem
atendidos, sobre a importancia de iniciar as CPN
durante o primeiro trimestre.

RESULTADOS DO PROGRAMA/ACTIVIDADE

A testagem destas ideias de mudanca teve inicio
em Dezembro de 2019. Os esforcos da equipa de
MQ do Centro de Saude de Memba resultaram
num aumento da proporcao de mulheres que
efectuaram a sua primeira visita de CPN durante o
primeiro trimestre, de 1,6 por cento em Outubro
de 2019 para 28,5 por cento em Fevereiro de 2021
(Figura 2). A média referente a seis meses!
aumentou continuamente durante o periodo, com
mudangas que podem ter acontecido devido as
medidas impostas e levantamento das restricdes

1 Uma média mével de seis meses é calculada com base na média
dos dados existentes dos seis meses anteriores. As médias méveis
ajudam a suavizar os valores mensais mais altos e mais baixos por
forma a mostrar a tendéncia geral ao longo do tempo
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Figura 2. Percentagem de mulheres gravidas que iniciaram a 12 CPN com idade gestacional

< 12 semanas no Centro de Satude de Memba

Fonte: Dados DHIS2 para o Centro de Saude de Memba (2019-2021)

da COVID-19. Houve um aumento notavel no inicio
precoce das CPN quando as brigadas moveis
aumentaram de frequéncia e integraram as CPN
entre Junho e Setembro de 2020. Em Setembro de
2020, a equipa de MQ do distrito passou a
responsabilidade da testagem do pacote de
mudanga para o Centro de Saude de Memba, e a
intensidade das actividades diminuiu, resultando
numa diminuicao da taxa de inicio precoce de CPN
referente a média dos seis meses. A equipa de MQ
foi monitorando os dados e decidiu redobrar os
seus esforgos para garantir que o inicio precoce
das CPN continuasse a aumentar por forma a
atingir o objectivo.

O Dr. Nalcil Biassone, Médico Chefe do Distrito
de Memba e especialista em melhoria no Centro
de Saude de Memba, descreveu o processo de
implementacdo das actividades de MQ:

“Este projecto foi criado para garantir que hajam
mais sorrisos de mdes na enfermaria da
maternidade. Um dos principais objectivos deste
projecto era aumentar a percentagem de mulheres
gravidas que iniciam as suas CPN com uma idade
gestacional igual ou inferior a 12 semanas. Este foi
um desafio tremendo para o Centro de Saude de
Memba, visto que tinhamos uma cobertura global
de 1,6 por cento na linha de base em Outubro de
2019, e pretendiamos aumentar esta percentagem
para 30,8 por cento em Setembro de 2020.

Testamos as ideias de mudanca através da
utilizagdo do modelo de melhoria da qualidade, e
realizamos vdrios ciclos PDSA (plan-do-study-act)
para obter os nossos resultados. A primeira ideia
de mudanca que testamos foi direccionada as PT e
aos APE, que sdo nossos grandes colaboradores.
Com esta mudanga, algumas PT conseguiram
trazer ao centro de saude, por més, até

18 mulheres no seu primeiro trimestre de gravidez,
0 que para nds foi muito satisfatdrio. Outra ideia
de mudancga foi definir metas para os clinicos
rastrearem casos de amenorreia a todas as
mulheres em idade fértil que fossem as suas
consultas, e depois encaminhd-las para o gabinete
de CPN. A monitoria dos dados nos livros de registo
foi essencial para o sucesso deste projecto, assim
como as reunides semanais para andlise e
discussdo do nosso PDSA.

Devido a COVID-19, foi necessdrio alterar estratégias
de modo a evitar agrupamentos de pessoas e
também para aumentar o numero de mulheres que
iniciam sua primeira CPN precocemente, e por isso
introduzimos as campanhas porta a porta que foram
conduzidas pelas PT e APE.

... Utilizando brigadas mdveis para oferecer servicos
de SMI na comunidade...foi quando houve uma
explosdo no nimero de mulheres que iniciaram
precocemente a primeira CPN. Comecdmos com
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conversas na comunidade para explicar em detalhe a
importdncia de iniciar as CPN precocemente, e
posteriormente oferecemos os servicos, o que
suscitou curiosidade nas mulheres para participarem
nas consultas. E como resultado desta ideia de
mudanga, comegdmos a receber mais mulheres que
nos tinham sido encaminhadas por outras que
realizaram sua primeira CPN na comunidade, o que
foi um facto sem precedentes, visto que
anteriormente era dificil encontrar mulheres no
Centro de Saude em Memba no primeiro trimestre de
gravidez, mas agora, num unico dia, foi possivel
receber cinco mulheres.”

CONCLUSAO

O reforco da capacidade ao Distrito de Memba na
implementacdao de abordagens de MQ e na
utilizacdo de dados e ciclos PDSA capacitou os
funcionarios do sistema de salde do distrito e do
Centro de Saude de Memba em particular, a
ajudarem as mulheres gravidas a obterem os
cuidados que necessitam por forma a terem uma
gravidez saudavel. Com base nos resultados
obtidos no Centro de Saude de Memba, o Alcancar
expandiu a utilizacdo da ideia de mudanga sobre o
aumento do inicio precoce das CPN em duas
outras unidades sanitarias do Distrito - centros de
salude de Mazua e Cava. Até a data, o Alcangar
implementou um pacote de formacdo completo
em metodologia de MQ e lancou a Colaborativa
em Melhoria para 35 unidades sanitdrias em sete
distritos de Nampula. As unidades sanitdrias e
distritos ja participaram em duas sessdes de
aprendizagem da colaborativa, sendo que a sessao
final da primeira fase tinha sido agendada para
Junho de 2021. Esta é a histéria de uma ideia de
mudanca de um centro de saude. As boas praticas
das 35 unidades sanitarias serdo documentadas,
compiladas e partilhadas com outras unidades
sanitdrias, e os provedores do sistema de saude,
nas unidades sanitarias, distritos e provincia, mais
experientes, e com o apoio do Alcancar, ajudarao
as novas unidades sanitarias a testarem os pacotes
de mudancgas comprovados, bem como a expansao
para outras unidades sanitdrias.

Junho de 2021

Trabalho em equipa do Centro de Saude de Memba

INFORMAGAQ ADICIONAL

FHI 360 Mogambique/Nampula

Rua de Pemba, Muahivire — Nampula, Mogcambique
Telefone +26 21 21 99

Chefe de Missdo: Geoffrey Ezepue: Geoffrey Ezepue
gezepue@fhi360.org
https://www.fhi360.org/projects/alcancar-achieving-
quality-health-services-women-and-children

Institute for Healthcare Improvement

53 State Street, 19th Floor

Boston, MA 02109 USA

Telefone: (617) 301-4800

Vice-Presidente, Salide Global: Sodzi Sodzi-Tettey
ssodzi-tettey@IHl.org

https://www.ihi.org

Informagdo de contacto dos autores:
Shamir Carimo scarimo@fhi360.org
Vivaldo Nunes Oficiano voficiano@fhi360.org
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