


ASPECTOS GENERALES



USAID/Colombia ha mantenido un enfoque de
oportunidades de desarrollo de capacidades de las
organizaciones locales (40% portafolio actual)

USAID/Colombia y Suma Social han diagnosticado
las areas de interés en mejora de capacidad de las
organizaciones locales:

Encuestas en el 2015 y 2020 y 2023 identificando el
potencial de desarrollo y las ares de fortalecimiento.

Colombia cuenta con mas de 200.000 entidades sin
animo de lucro registradas y con mayor referencia
per capita.

Un desarrollo se ha dado en medio del conflicto y
adversidad, demostrando su resistencia y dedicacion.

Las lecciones aprendidas de COVID-19:

Importancia de la capacidad organizativa local, la mitigacion
de riesgos, la adaptacion, la sostenibilidad y la resiliencia. Las
dificultades en tiempo y recursos de inversion para el
desarrollo de capacidades.

La Estrategia Digital de USAID:

Poder de la tecnologia digital para estimular el desarrollo
economico Y las capacidades de las organizaciones. Las OSC
tienen mayor nivel de apropiacion digital que el resto de la
poblacion

La estrategia pais de USAID/Colombia 2020-2025:
Priorizo los socios locales como parte interesada clave en la
consecucion del objetivo general.

El Programa Suma Social busca desarrollar capacidaes en

las OSC para incrementar su impacto



El CSS HUB es una plataforma en la que las
organizaciones de la sociedad civil encontraran
servicios basicos y especializados para el
fortalecimiento de sus capacidades, brindados por las
organizaciones del ecosistema o por terceros, bajo
un modelo colaborativo.

Los servicios podran prestarse de forma presencial y
virtual. Seran gratuitos o de pago por parte del
usuario o de un tercero, con el fin de garantizar la
sostenibilidad del modelo.




Esta dirigido a todas las organizaciones de la
sociedad civil en Colombia.

A los servicios virtuales podran acceder desde
cualquier lugar del pais con conexion a internet.

Los servicios presenciales estan limitados a

Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.




\
‘ Promocion y Articulacion
{

‘ Financiacion y Movilizacion de Recursos
|



SERVICIOS VIRTUAL PRESENCIAL

Articulacidn: Relacidon entre OSC por grupo de interés o agenda tematica Red social
Promocion: Vitrina para que las organizaciones de la sociedad civil ofrezcan y [i{=e) social,
demanden servicios para el desarrollo de capacidades webinars, foros
virtuales, etc
Financiamiento y movilizacion de recursos: acceso de organizaciones de la [EEIEldlely de
sociedad civil a informacion lo mdas completa posible, sobre fondos [§{elile[eXS
bilaterales, multilaterales, privados, estatales, de impacto, entre otros.
Formacion: Formacion basica (gratuita) y formacion gamnificada vy JVE{[]s[e y
especializada (bajo un modelo con costo). plataforma de
aprendizaje
Informacidon: informacion relevante para el sector como noticias, [liEe Social.
convocatorias, publicaciones, investigaciones, normativas, recursos y [:j[sl[[el{=Ie] de
herramientas proporcionadas por la administracion de CSS HUB o por el J{Ei[{{e (CsoO

propio ecosistema.

Exchange)

Talleres  tematicos,
creacion de redes.
Evento anual

Rondas de negocios.
Evento anual

Rondas de negocios.
Talleres. Evento
anual

Eventos/compromiso
S

Eventos, reuniones



Posibles fuentes de sostenibilidad del CSSHUB:

1.

NOoOWUsEWN

Intermediacion comercial de servicios de fortalecimiento de
capacidades.

Tarifas por sesiones de capacitacion virtual y presencial

Diseno y ejecucion de eventos y espacios de reunion para el sector.
Venta de espacios publicitarios dentro de la plataforma

Tasas para promover proyectos e iniciativas colectivas de las OSC
Estudios de mercado de inversion para OSC

Venta de paquetes de capacitacion o asistencia técnica a OSC por parte
de organizaciones interesadas en financiar el fortalecimiento de las OSC
como cooperacion internacional, entidades gubernamentalesy
organizaciones de segundo piso.



ASPECTOS DEL RFA



Seleccionar un consorcio de
organizaciones para entregar un convenio
de donacion que permita establecer e
Implementar el CSS HUB



Adaptar, estructurar, implementar y sostener la plataforma
virtual.

Disenar un proceso para la curaduria continua de los servicios
de fortalecimiento disponibles.

Establecer canales y capacidades de prestacion de servicios
presenciales en las ciudades de Bogota, Medellin, Caliy
Barranquilla.

Disenar e implementar la estrategia de sostenibilidad de |a
plataforma CSS Hub.

Disenar la estrategia de marketing y comunicacion para el
posicionamiento del CSS Hub (minimo 3 anos).

Definir el modelo de gobernanza, administracion e
implementacion del CSS Hub



Proceso de solicitud y seleccion de
propuestas



1 0 2 subvenciones estandar con un valor maximo de USDS$600.000 en
total (TRM COPS$3.800)

La subvencion tendra un plazo de ejecucion de hasta 18 meses.



Consorcios o alianzas formadas por personas juridicas cuyo objeto social
0 mision se alinee con los objetivos de este RFA. Los solicitantes el
principal o los miembros del consorcio, deben tener experiencia en
fortalecimiento de capacidades de OSC, en busqueda de fondos para la
sostenibilidad organizacional, en brindar servicios de consultoria
relacionados, desarrollo de soluciones tecnoldgicas (plataformas
virtuales, software, aplicaciones, etc.) y en disefio de modelos de
negocios.

Los consorcios deberan identificar una organizacion lider y organizaciones
asociadas. La organizacion lider sera la destinataria legal de la subvencion
y liderara la implementacion con las organizaciones asociadas.



1.

2.

La organizacion que represente al consorcio debera tener una
antigiiedad minima de cinco aifos de registro.

La organizacion que represente al consorcio o cualquiera de sus
miembros deberd tener experiencia en el desarrollo y/o
mantenimiento de plataformas digitales incluyendo software,
aplicaciones y administracion de desarrollo web.

La organizacion representante del consorcio o cualquiera de sus
miembros debera tener experiencia previa en el fortalecimiento de
organizaciones de la sociedad civil y en procesos de capacitacion,
coaching, mentoria u otros procesos de asistencia técnica a
organizaciones de la sociedad civil.



4.

La organizacion que represente al consorcio o cualquiera de sus miembros
debera tener experiencia previa en servicios de asesoria para la
recaudacion de fondos (incluido el crowdfunding), movilizacion de
recursos y sostenibilidad financiera de OSC.

La organizacion representante del consorcio o cualquiera de sus miembros
debera tener capacidad para prestar servicios presenciales en Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, ya sea directamente o a través de asociados.
La organizacion que representa al consorcio debe tener ingresos anuales
superiores a USD $150.000 por afio durante los ultimos dos aios. (puede
ser sumado entre las organizaciones que conforman el consorcio, pero
debe conformarse una union temporal legalmente para tal fin).



Las entidades publicas (gubernamentales y estatales) no son elegibles para solicitar esta
subvencion (esto incluye entidades en las que el Gobierno de Colombia posee al menos una
participacion del 50%).

Los beneficiarios actuales de las subvenciones FHI 360 son elegibles para solicitar multiples
subvenciones si el beneficiario puede demostrar la capacidad de implementarlas
simultdaneamente.

Pueden presentarse organizaciones con animo de lucro.

Pueden presentarse organizaciones mixtas con capital extranjero sin embargo estas
organizaciones deben haber sido constituidas en Colombia, Mas del 50% de la propiedad de
capital colombiano. Personas de nacionalidad colombiana deben tener control de sus 6rganos de
gobierno.

Para compras de bienes y servicios en temas tecnoldgicos, la organizacion debera aplicar la norma
889. Federal Register :: Federal Acquisition Regulation: Prohibition on Contracting for Certain
Telecommunications and Video Surveillance Services or Equipment



https://www.federalregister.gov/documents/2019/08/13/2019-17201/federal-acquisition-regulation-prohibition-on-contracting-for-certain-telecommunications-and-video
https://www.federalregister.gov/documents/2019/08/13/2019-17201/federal-acquisition-regulation-prohibition-on-contracting-for-certain-telecommunications-and-video




CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS

TOTALES

Requisitos  formales

1 30
(cumple o no cumple)
Requerimientos

2 , . 40
técnicos
Informacion

3 30

presupuestaria

TOTAL 100



Detalle . soporte | Puntaje |

Antigiiedad Legal de
representante del consorcio

Experiencia Plataformas
Digitales

Fortalecimiento de
Organizaciones de la Sociedad
Civil

Recaudacion de fondos y
sostenibilidad financiera

Capacidad de prestacion de
servicios presenciales

Ingresos Anuales

Minimo 5 afos. Organizacién Representante
del Consorcio

Desarrollo y mantenimiento de plataformas
digitales. Cualquiera de las organizaciones del
consorcio

Experiencia en procesos de asistencia técnica
(capacitacién, coaching, mentoria, entre otros).
Cualquiera de las organizaciones del consorcio

Experiencia en asesoria en movilizacidn de
recursos y sostenibilidad financiera de OSC.
Cualquiera de las organizaciones del consorcio.

Servicios fisicos en Bogotd, Medellin, Caliy
Barranquilla. Cualquiera de las organizaciones
del consorcio.

USDS$150.000 anuales durante los ultimos dos
afios. Organizacion representante del consorcio
o todas con unién temporal.

Registro legal, CAmara de Comercio.

Certificados de experiencia de contratos anteriores o
descripcién de plataformas digitales propias.

Certificados de experiencia de contratos anteriores o
validacién de usuarios de servicios propios

Certificados de experiencia de contratos anteriores o
validacién de usuarios de servicios propios

Acuerdos o convenios de cooperacidon con
instituciones en esas ciudades. Certificados e
informes que demuestren que ha realizado talleres
presenciales en esas ciudades.

Certificados e informes financieros, balances
contables, informes de auditorias, entre otros que
den cuenta de un monto de ingresos superiores a los
$150.000 anuales

CUMPLE / NO CUMPLE

1 certificado = 4 ptos
Certificado adicional = 1 pto.
Max 2 certificados adicionales

1 certificado = 4 ptos
Certificado adicional = 1 pto.
Max 2 certificados adicionales

1 certificado = 4 ptos
Certificado adicional = 1 pto.
Max 2 certificados adicionales

1 certificado = 4 ptos
Certificado adicional = 1 pto.
Max 2 certificados adicionales

1 certificado por el valor de los $150.000 =
4 ptos

Certificado adicional = 1 pto adicional por
cada 50.000 ddlares adicionales

Max 2 puntos mas por $100.000 délares
certificados adicionales



Servicios Ofrecidos

Plataformas
ELETIELELYG
desarrolladas

Estrategia de

marketing

Modelo de negocio y
sostenibilidad
financiera

Modelo de
gobernanza

¢Los servicios que ofrece se basan en la estructura minima
propuesta?
¢Qué elementos adicionales propone?

¢éPlantea un desarrollo desde cero?

¢Parte de desarrollos previos?

¢éPlantea propuestas de interconexion de distintas
plataformas de servicios?

¢Plantea una estrategia de apropiacién por parte de OSC?
éSu propuesta de mercadeo y difusion es viable en el
periodo de ejecucion?

éPlantea un modelo de negocio con elementos minimos de
sostenibilidad financiera?

éSu modelo hace viable su sostenimiento en el tiempo de
ejecucion de la donacion?

éPlantea un modelo de gobernanza y toma de decisiones?
éTiene en cuenta a oferentes y beneficiarios finales?

Maximo 8 puntos a discrecion del
Comité Evaluador

Maximo 8 puntos a discrecion del
Comité Evaluador

Maximo 8 puntos a discrecion del
Comité Evaluador

Maximo 8 puntos a discrecion del
Comité Evaluador

Mdximo 8 puntos a discrecién del
Comité Evaluador



Informacion
presupuestal

Contrapartida

éEstan determinados y discriminados por
rubros los costos asociados a la
implementacion de la donacién?

éEstan acordes a valores relacionados del
mercado?

éLa ejecucion es viable en los tiempos de
implementacion de la donacién?

éSe estiman costos de contrapartida en especie
o en dinero?

Maximo 10 puntos al
proponente con menor
costo de la oferta, y regla
de tres inversa para los
demas proponentes-
Maximo 10 puntos a
criterio del comité acorde
al analisis de factibilidad
financiera de la oferta
segun las preguntas
formuladas

Maximo 10 puntos al
mayor valor en especie en
su equivalente o en dinero,
regla de tres inversa para
los demas proponentes



CRITERIOS DE EVALUACION FINAL PUNTOS
TOTALES

Propuesta de costo: el valor total de la propuesta y el monto a pagar por FHI 360 en el marco del
STA/STA (Anexo: Plantilla de Presupuesto) 20
Propuesta técnica: enfogue metodologico del modelo de servicios a implementar y mix optimo de
servicios. Debe incluir el modelo de negocio propuesto, la estrategia de comunicacion y marketing, 30
la estrategia de sostenibilidad y la estructura de gobierno y toma de decisiones.
Valor compartido o costo compartido - FHI 360 invita a compartir costos del valor de la propuesta,
podra detallar el monto de costo compartido ofrecido por el proponente en términos individuales,
absolutos y porcentuales, detallando la distribucion de dicho aporte en los diversos productos que 10
componer la oferta (cuanto mayor sea la contribucion, mayor sera la puntuacion).
Equipo de trabajo: cumplimiento de perfiles establecidos. 20
Experiencia de la firma, organizacion o consorcio: minimo seis certificados de experiencia. Se
aplica una regla inversa del seis, obteniendo la mayor puntuacion la empresa que anexa mas 20

certificaciones hasta un limite de 10.

CRITERIOS DE EVALUACION TOTAL

100




Fases de subvencion



Estructura de la Actividades Entregables Tiempo Sugerido
subvencion
Fase |: PREPARACION (o Revisidon de documento . El plan de trabajo 3 meses
° Estructura del centro CSS ° Estructura del centro CSS
° Ofertas de servicios de CSS Hub ° Estudio de servicio
° Disefio de estrategia de monetizacién y ° Modelo de gobernanza de CSS Hub y otras facetas legales.
sostenibilidad. ° Estrategia de monetizacién y sostenibilidad.
° Disefio de estrategia de marketing, ° Estrategia de marketing, comunicacion y propiedad de los usuarios.
comunicacion y propiedad de usuarios.
° Disefio de facetas legales y modelo de
gobernanza.
Fase I1: DESARROLLO Yle Actualizacidn, integracién o desarrollo de la ° Disefio arquitectonico 6 meses

ESTRATEGIAS

plataforma

Desarrollo de portales

OPERATIVAS ° Implementacién de fondo Informe de pruebas de plataforma realizadas para identificar

° Desarrollo front-end errores y bugs.

° Integracion de caracteristicas y funcionalidades|e Descripcidn de los servicios a prestar de forma presencial y

° Pruebas y depuracion estrategia de implementacién.

° Establecer canales fisicos de prestacion de ° Lista completa de personal de fortalecimiento de capacidades y
servicios. proveedores de servicios aliados

° Definir estrategia de monetizaciény ° Plataforma desplegada y lista para su uso.
sostenibilidad. Estrategia de monetizacion y sostenibilidad

° Definir la estrategia de marketing, Estrategia de marketing y comunicacidn; Informe de estado de
comunicacion y propiedad de los usuarios. implementacion para el lanzamiento de la plataforma.

° Definir facetas legales y modelo de ° Modelo y estructura de gobernanza.
gobernanza.

Fase I11I: ° Evento de lanzamiento ° Informe del evento de lanzamiento Hasta 9 meses
° Mantenimiento y actualizaciones ° Informe mensual de mantenimiento y actualizacién; informe de

LANZAMIENTO E

IMPLEMENTACION

compromiso




Preguntas



¢COmo se demuestra la alianza y el consorcio entre organizaciones? R/ Se debe hacer
entrega de un acta privada firmada entre los miembros del consorcio en el que se
identifique quien los representara para efectos de la negociaciéon y firma del convenio y el
rol que jugara cada uno de los socios de la iniciativa en la implementacion del proyecto.
No se requiere que el consorcio se conforme legalmente.

é¢Toda la oferta de servicios y productos que se den a través del HUB deberan estar
disponibles en espaiiol e inglés? R/ En el proceso de implementacion el desarrollo del
HUB debera realizarse en espanol.

éSe puede acreditar el cumplimiento del requisito financiero (ingresos de US$150.000
los dos ultimos afnos), de manera conjunta entre las organizaciones que conformaran el
consorcio o unidn temporal o por alguna de ellas independientemente, asi la que haga
la postulaciéon no la cumpla? R/ No, la organizacidn que represente al consorcio deberd
acreditar como minimo estos ingresos, pues sera esta la organizacion responsable de
administrar los recursos de la donacion. En caso de que ninguno de los socios acredite
dicho monto, si se debera conformar legalmente la Unidn Temporal, para que exista un
compromiso solidario en la administracion de los fondos.



éCudl serd la participacion de FHI luego de los 24 meses del desarrollo del proyecto? R/
FHI acompanara técnicamente al CSS HUB de prestacion de servicios durante sus dos
anos de implementacion, termino a partir del cual el consorcio quedara a cargo de darle
sostenibilidad en el tiempo.

éLos USD 600.000 son en total o para cada una de las subvenciones otorgadas? R/ FHI
360 podra otorgar una o dos donaciones. Los USD $ 600.000 son el total.

éLos derechos de propiedad intelectual de la plataforma contintian siendo del
proponente? R/ Si en efecto los derechos de propiedad seran del proponente, sin
embargo, se otorgara a USAID la posibilidad de hacer uso del CSS HUB sin costo alguno.
éLos costos en que ya se ha incurrido pueden incluirse como parte de la contrapartida
del consorcio? R/ Si, si se podra incluir como contrapartida en especie, el valor de los
recursos que haya invertido el proponente en desarrollos previos que se pongan al
servicio del CSS HUB, sobre todo si estos costos corresponden a desarrollos tecnolégicos
gue sirvan de base para el CSS HUB. Se aclara que NO se pueden incluir costos incurridos
para la presentacion de la propuesta como tiempos de personal, entre otros.

¢Hay un limite para el numero de socios del proyecto? R/ No, no hay limite de socios



9. Teniendo en cuenta que la "lgualdad de género e inclusion de personas con
discapacidad" es una directriz del proyecto, quisiéramos entender qué tipo de
poblacion en situacion de discapacidad estan priorizando. R/ Debe garantizarse
gue todas las personas, sin importar sus distintas capacidades, puedan acceder a
los servicios del CSSHUB, tal como lo establece la estrategia GESI de FHI360.
Teniendo en cuenta que el HUB tendra un componente virtual se debe priorizar a
las personas con discapacidad visual, pero como también se tendran servicios
presenciales, hay otras formas de discapacidad (auditivas y fisicas, por ejemplo)
gue se deben atender.

10. ¢Cual es el alcance territorial para prestar servicios presenciales por parte de la
organizacion representante? RTA: La organizacion o el consorcio que presente la
propuesta debera demostrar que cuenta con capacidad de prestar servicios en las
cuatro ciudades de manera directa o mediante aliados, dicha capacidades se
demostrara mediante el certificado de experiencias formativas, de incidencia o
trabajo en red en estos municipios.
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