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INTRODUCCION.

ESTA INICIATIVA PROPIA ABRIGA EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR Y ELEVAR LA
CONVERSACION EN TORNO A LA TECNOLOGIA, PROPORCIONANDO INFORMACION
VALIOSA QUE CONTRIBUYA A LA INCLUSION DIGITAL Y, DE ESTA MANERA, IMPULSAR
LA MADUREZ DEL ECOSISTEMA DIGITAL DEL PAIS.

En un mundo de constante avance tecnoldgico, es esencial recordar que son las personas quienes
dan vida a estas evoluciones y se puede decir que son las empresas y organizaciones las que hacen
posible ese impulso. A lo largo de la historia de Internet, se han visto avances fugaces que dan paso

a nuevas innovaciones, dejando a muchos rezagados en términos de la tecnologia.

Desde 2016, el Centro Nacional de Consultoria ha explorado la relacion entre desarrollo tecnolégico
y habilidades digitales en su estudio de Apropiacion Digital en las personas y Transformacion Digital
en las empresas. Busca enriquecer el dialogo tecnolégico, fomentando la inclusién digital y creando

un entorno propicio para el progreso del pais.

Factores como ubicacion, demografia y condiciones sociales influyen en la adopcion tecnoldgica,
generando disparidades. La iniciativa reconoce que Internet y la tecnologia ofrecen valiosa

informacion, pero es crucial comprender sus limitaciones y asi evitar aumentar la desigualdad.

El estudio aborda la apropiacion como indicador multidimensional, basado en habilidades y objetivos.
El estudio sigue generando preguntas sobre la gestion de habilidades digitales dentro y fuera de los

escenarios laborales, sociales, educativos entre otros.

La tecnologia tiene un impacto social, pero requiere esfuerzo colectivo para dominarla. Internet, como

poderosa herramienta, necesita conocimiento y dedicacion para impulsar el progreso nacional.

PROGRAMA SUMA SOCIAL | APROPIACION DIGITAL EN LIDERES Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN COLOMBIA 2023



Tabla de contenido

INTRODUCCION. c...cutrtainctneieseeseesesseese s 1
Tabla d@ CONTENIAO .eueeeieieee ettt st sttt et e b e s bt e s bt st e eate et e e sbeesaeesanenas 2
V=] oY Lo oY= t- 1RSSR 4
ESTructura del iNStrUMENTO ..c...ii ettt ettt et e sb e e bt e st e e sbee e sabeesabeesameeesreeenns 4
(600 (=) a1 R TSPP PSSR 4
Metodologia de diferencias signifiCativas.........cciucuieiiiiiiiee e e e 5

[ Tol s I =T 1o O O PO TP PRSP PP 5
Metodologia Indicadores de Apropiacidn Digital y Transformacion Digital..........ccccccveeeeeiieececcieeecnnen. 8
Calculo del Indicador de apropiacion digital.........cceeiiiiiiii i e 8
Implicaciones del indicador de Apropiacion Digital..........ceevvcuiieiiiiiieiiiiiee e 9
Calculo del Indicador de Transformacidn Digital (TD) ....c..eeeeeciiieeeiieee et eeee e 10
20T oY =l [N oF: [ 41 e Yo TSSOt 11
Estrategias de sensibilizacién y persuasidn realizadas a los potenciales informantes...................... 11
Estrategias para la captura de informacion .........ccueiiiciii e s 12
Estrategias para la verificacion y control de calidad..........ccccueiieeiiii i 13

(O 1= o =l o [N oF: o o Yo F RPNt 13
LIMITACIONES ettt s sa e b e s aa e s 13
RESUITAOS ...ttt sttt et e bt e s b e s ae e san e s ar e e bt e bt e b e e re e s e e eneeenreen 14
Caracterizacion de |as organizacion@s Y HAEIES.........eeeeeuiiee ittt 14
Equipamiento y servicios de 1as Organizaciones ..........ccueeeecciieeeeeiiee et e et e e te e e e 16

El indicador de Apropiacion Digital..........cooiiiieiiiiiiie e e 20
La ruta digital €N 10S HHEIES ....eeii i ere e e et e e e e raba e e e e s bee e e eeareeas 21
PercepCiones de INTEIMET......uiii i e e s s e e s s sab e e e e s bee e s esareeas 23
Sostenibilidad financiera en 1as OrganizaCioNEes .........ccccceeiiiieiiee e e e sree e 25
Las redes sociales en 1as OrganiZaCioNes. ........ueiiiciieeiiiiiie e ceiiee e ceree et e e e sre e e e sbre e e e sbree s e sbeee e e sareeas 27
Frontera digital........ueee i e e s e e e e e e e et e e e e e bre e e e abaeeeenaraeas 28

PROGRAMA SUMA SOCIAL | APROPIACION DIGITAL EN LIDERES Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN COLOMBIA 2023



TransformMacion diGItal.......ccueei i et e e et e e et e e et b e e e et r e e e erareeeeas 0
Las redes de apropiacion digital y empresarial en 10s ideres .......ccccceeecieeeecciiee e e, 5
(0o [ol [V o] g VXAV ¢ <Tole T 0 1=T g Ve F=Tol To T U= PP 13

PROGRAMA SUMA SOCIAL | APROPIACION DIGITAL EN LIDERES Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN COLOMBIA 2023



Metodologia

Estructura del instrumento

El Estudio De Apropiacion Y Transformacion Digital es un estudio de “fuente unica”, que, a través de
un formulario robusto, obtiene una mirada amplia sobre un importante nimero de variables. Esto nos
permite comprender de manera mas profunda como las variables de contexto son sensibles e influyen
en la apropiacion digital, y cdmo estas alteraciones afectan la expresién de la ciudadania digital en
los diferentes “vectores” que hemos investigado para recopilar evidencias de su evolucién vy
desarrollo, en cada medicion y de acuerdo con el segmento se revisan los modulos de interés.

El instrumento se divide en cinco partes. En la primera parte, se recoge la informacion sobre el hogar
para este caso puntual las organizaciones. La segunda parte esta destinada a recoger la informacion
del informante, en este caso los lideres quienes respondieron. La tercera parte se enfoca en obtener
la informacién necesaria para la construccion del indicador de apropiacion digital y la ruta de
ciudadania digital. La cuarta parte recolecta informacién que se requiere para la construccion del
indicador de transformacion digital y la ruta digital de las empresas, durante el 2023 se realiz6 la
medicion de transformacion digital en organizaciones de la sociedad civil. Finalmente, la quinta parte
se refiere a los temas o vectores sobre los cuales estamos indagando, esto se define en el proceso
de planeacion del estudio de acuerdo a los intereses especificos de cada medicion.

Contexto

Desde su concepcion, el estudio de Apropiacion Digital ha tenido como objetivo dar significado a la
palabra “nacional”’, asegurandose de recoger la voz que represente a todos los colombianos. Esto
incluye tanto a las personas con habilidades y condiciones adecuadas de conectividad, como a
aquellas con conexiones deficientes. Incluso es valioso contar con la perspectiva de quienes aun no
son usuarios de Internet. Aunque podriamos haber optado por realizar este estudio de manera digital,
dado que tenemos la tecnologia y la experiencia para hacerlo, decidimos desde el principio, a pesar
de los costos y el esfuerzo, llevar a cabo el estudio a través de una encuesta cuidadosamente
estructurada para ser aplicada cara a cara. Esto se debe a que una aproximacién completamente
digital podria introducir un sesgo significativo en los resultados.

El objetivo principal es recopilar evidencia sobre el impacto social de la tecnologia a través de los
testimonios de las personas. En este sentido, nos hemos esforzado en disefiar una muestra que
refleje la diversidad del pais, abarcando tanto zonas rurales, como ciudades pequeias e intermedias,
y por supuesto, las cuatro grandes capitales. El estudio de apropiacion digital al igual que el de
Transformacion digital forma parte de la agenda de investigacion del Centro Nacional de Consultoria,
que desde 2016 da forma a lo que denominamos el Ecosistema de estudios para el progreso. Esta
agenda abarca cinco estudios que se enuncian a continuacion (Ver grafico 1). Creemos que el
progreso es un fendmeno holistico que surge de un dialogo profundo entre diversos actores, dando
lugar a acciones en gobiernos, empresas, organizaciones, organismos multilaterales, entre otros v,
por supuesto, ciudadanos. La calidad de este didlogo estd determinada por la calidad de la
informacién que se utiliza. El propésito central de estos estudios es nutrir estas conversaciones en
torno a la posibilidad de crear un futuro mas prometedor, caracterizado por la inclusiéon y la
sostenibilidad.
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GRAFICO 1. ECOSISTEMA DE ESTUDIOS PARA EL PROGRESO

Metodologia de diferencias significativas

Para poder determinar si hay diferencias entre diferentes grupos, se usa la herramienta estadistica
de la prueba t de Pearson, esto nos permite entender si las diferencias son significativas, lo que hace
es comparar las medias entre dos grupos, un valor p por debajo del 5% se considera como evidencia
cientifica que permite afirmar hay una diferencia en las medias entre ambos grupos.

Para este informe se calculé la prueba t para la apertura de las regiones, cada region se nombra con
una letra y en las tablas de resultados si existe algun dato que sea significativamente diferente a otro
se encontrara la letra, a continuacion, se muestra un ejemplo:

Tabla 1. EJEMPLO PARA LA IDENTIFICACION DE DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Antioquia  Atlantica  Centro Cundinamarca Oriente Suroccidente
Nombre para la © ®) @ R) ®) M
diferencia
Atributo 1 18% RT 7% 16% R - 28% PRT 9% R
Atributo 2 7% 3% 5% 27% OPQST 3% 13%

Las diferencias en la tabla 1 se interpretan de la siguiente manera: en atributo 1 el resultado en
Antioquia es significativamente mas alto que en Cundinamarca y Suroccidente, mientras que en
Oriente es significativa la diferencia frente a Centro, Cundinamarca y Suroccidente. En cuanto al
atributo 2 se observa que la unica region donde el resultado es significativamente mas alto frente a
las otras es en Cundinamarca.

Ficha técnica

A continuacion, en las tablas 2 y 3 se brinda la informacién de la ficha técnica del estudio de
Apropiacién Digital en lideres y organizaciones de la sociedad civil y la ficha técnica del estudio de
apropiacion Digital de la poblacién en General. Hacemos referencia a esta segunda ficha debido a
que algunos resultados se analizan comparando los datos de la nacional vs la especifica de lideres
de organizaciones de la sociedad civil.
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Tabla 2. FICHA TECNICA APROPIACION Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LIDERES Y ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL 2023

PERSONA NATURAL O JURIDICA
QUE LA REALIZO:

UNIVERSO EN ESTUDIO:
DISENO DE MUESTREO:

MARCO DE MUESTREO:

TAMANO DE MUESTRA:

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE
CONFIANZA:

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

PREGUNTAS QUE SE
FORMULARON:

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

TECNICA DE RECOLECCION:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

La unidad de observacion es el lider o lideresa y la organizacion a la que
pertenece.

Muestreo Intencional

Se construyd un marco de lista con base en la informacion de ESAL a
partir de las listas de FHI, como de Confecamaras por ciudad

336 encuestados
No aplica
Apropiacion Digital
119 preguntas

18 de abril al 16 de junio de 2023

Cara a cara con cita previa en la ubicacion que indique la persona a
participar

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines estadisticos o

de investigacion atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales y lo establecido en la

Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacién que se entrega es anonimizada, con excepcion de
los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012

Tabla 3. FICHA TECNICA APROPIACION DIGITAL DE LA POBLACION GENERAL EN COLOMBIA 2023

PERSONA NATURAL O JURIDICA
QUE LA REALIZO:

UNIVERSO EN ESTUDIO:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

Personas de 12 a 75 afios de edad, residentes en hogares no
institucionalizados del territorio colombiano. Para estructurar el universo
en estudio se definieron seis regiones geograficas y tres tamafios de
municipio. Las regiones geograficas se establecieron mediante la
agrupacion de departamentos de la siguiente manera: ANTIOQUIA:
Antioquia, ATLANTICA: Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre, CENTRO: Caldas, Huila,
Quindio, Risaralda, Tolima, CUNDINAMARCA: Bogota, Cundinamarca,
ORIENTE: Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de
Santander, Santander, Vaupés, Vichada, SUROCCIDENTE: Amazonas,
Caqueta, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca.

Los tamafos de municipio fueron construidos a partir de las proyecciones
de poblacion generadas por el DANE para el afio 2022. El resultado del
ejercicio es la clasificacion de los municipios de Colombia en tres
conglomerados de la siguiente manera: PEQUENO: menos de 100.000
habitantes, MEDIANO: Entre 100.000 y 1.000.000 habitantes GRANDE:
Mas de 1.000.000 habitantes
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Probabilistico, estratificado, multietapico. En la primera etapa considera el
cruce de regién geograficas, el tamano y tipo de municipio. En la segunda
etapa, dentro de cada municipio en la muestra se seleccionara un conjunto
de manzanas cartograficas y un conjunto de veredas. En la tercera etapa
se tomara una muestra aleatoria simple de hogares dentro de la manzana
DISENO DE MUESTREO: cartografica o dentro de la vereda segun corresponda. En la tltima etapa,
dentro de cada hogar se seleccionara a una persona de la poblacién en
estudio, de acuerdo a la fecha de cumpleafios. La seleccion de manzanas
cartograficas en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena
considerara la estructura por nivel socioecondmico de viviendas en cada
ciudad
El marco de muestreo del estudio es el Marco Geoestadistico Nacional
provisto por el DANE y disponible en el Centro Nacional de Consultoria.
Este dispositivo permite identificar y ubicar a cada una de las unidades
estadisticas en el disefio de muestreo propuesto. Dicho marco cartografico
MARCO DE MUESTREO: considera los 1.122 municipios como unidades geograficas; los hogares
se agrupan dentro de manzanas -cartograficas en las cabeceras
municipales o veredas y centros poblados en las zonas rurales. El marco
de muestreo registra 285 mil manzanas cartograficas y 35 mil veredas en
Colombia.

TAMANO DE MUESTRA: 1.242 en municipios PDET y 2.945 en municipios NO PDET
MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE | Error de muestreo de muestra PDET 2.9% y 95% de confianza
CONFIANZA: Error de muestreo de muestra NO PDET 1.9% y 95% de confianza
TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: | Apropiacion Digital

PREGUNTAS QUE SE
FORMULARON:

PERIODO TRABAJO DE CAMPO: 24 de abril al 18 de mayo de 2023

29 preguntas

TECNICA DE RECOLECCION: Recoleccion cara a cara en los hogares.

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines estadisticos o
de investigacion atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales y lo establecido en la
Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se entrega es anonimizada, con excepcion de
los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.
Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012

Para el 2023 gracias a USAID, FHI360 y el programa SUMA SOCIAL se realizé el primer estudio de
Apropiacion Digital en lideres y lideresas y de Transformacion Digital en las organizaciones de la
sociedad civil de diferentes ciudades y municipios de Colombia.

Nota: Es importante mencionar que a lo largo de este reporte se tomara como referencia de
comparacion los resultados de distintos estudios realizados por el CNC, como lo son: la medicion de
Transformacion Digital a empresas en el 2017, que es la informacién que se tiene disponible
actualmente, la medicién de Apropiacién Digital realizada a poblacién general en el 2023.
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GRAFICO 2. RESUMEN DE LA CANTIDAD DE ENCUESTAS REALIZADAS PARA EL ESTUDIO DE APROPIACION
DIGITAL A TRAVES DEL TIEMPO

Metodologia Indicadores de Apropiacion Digital y Transformacion Digital

Célculo del Indicador de apropiacion digital

El objetivo del indicador de apropiacion digital desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria
(CNC) es tener una medida de la capacidad de las personas de cambiar y agilizar sus vidas a través
del uso del mundo digital. En el mundo se han desarrollado otros indicadores! pero estos indicadores
solo toman en cuenta acceso y usos. El indicador de apropiacion del CNC incluye la variable de
intenciones, es decir para qué se usa la herramienta. El indicador del CNC se calcula a través de una
encuesta donde se preguntan las actividades en Internet que realiza varias veces a la semana y para
cada una de estas actividades se le pide que explique con qué fin lo hace.

Una vez se ha identificado el numero de actividades que realiza y las intenciones con que realiza
cada una de esas actividades se utiliza el anadlisis envolvente de datos (AED)? para calcular el
indicador.

De forma grafica lo que hace la metodologia AED es establecer una frontera con los individuos que
mas tienen usos e intenciones. En el caso de la medicién de 2016 los maximos fueron 8 intenciones,
35 usos y 13 intenciones y 33 usos. Una vez se tiene la frontera se establece de 0 a 1 la distancia a
ella (Ver figura 1).

1 Cultura Digital MinTIC, Madurez digital, La gran encuesta TIC, el Estudio General de Medios (EGM), encuesta calidad de
vida del DANE, Telefénica, The Pew Research.

2 Data Envelopment Analysis. William W Cooper, Lawrence M. Seiford and Kaoru Tone
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FIGURA 1. FRONTERA Y CALCULO DEL INDICADOR DE APROPIACION

Matematicamente el indicador 8 para la persona 0 se obtiene resolviendo el siguiente problema de
optimizacion.

maxf, =uyy,+ vxg

s.a.

uy;+vx; <1 ({=0,1,..n)
u=0

v=0

Donde yg es el numero de usos que tiene la persona 0, Xo €l nimero de intenciones de la persona 0,
u es el peso que tienen los usos en el calculo del indicador y v es el peso que tienen las intenciones.
El numero de restricciones n es igual al tamafio de personas evaluadas.

Esta optimizacion lo que hace es maximizar el indicador de la persona siendo evaluada sujeto a que
con esa misma ponderacion nadie mas de la muestra pueda tener un indicador mayor a 1.

Implicaciones del indicador de Apropiacion Digital

Al igual que cualquier metodologia de medicion ésta tiene unos supuestos detras que es importante
que sean claros para todo aquel que quiera usar el indicador para hacer diagnésticos o tomar
decisiones.

e Comparacién con los mejores. El indicador, debido a la metodologia escogida, se basa en
una comparacion contra los mejores de la poblacion de estudio, aquellos que mas usos e
intenciones tienen. La medicion y los resultados de un diagnéstico podrian ser muy diferentes
si se hicieran a través de un promedio y las desviaciones por encima o por debajo del
promedio.

e Todos los usos y todas las intenciones valen igual. A pesar de que algunos usos e
intenciones tienen mayor valor transformacional para la persona (educacion, generacion de
ingresos, transacciones) no les hemos dado mas valor ya que tenemos evidencia de que
aquellas personas que llevan a cabo usos e intenciones transformacionales también llevan a
cabo usos e intenciones mas comunes (comunicacion y diversion).
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e Todos los caminos llevan a la frontera. Como se puede ver en la formulacion matematica
el indicador es la maximizacion de los usos e intenciones por unos ponderadores, sujeto a
que con esa ponderacion nadie esté por encima de 1. Esto lo que quiere decir es que es
igualmente valido acercarse a la frontera por un nimero alto de usos a pesar de tener pocas
intenciones, un numero alto de intenciones a pesar de tener pocos usos o por una mezcla de
los dos. Esto nos resuelve el problema de tener que poner pesos arbitrarios entre usos e
intenciones.

Célculo del Indicador de Transformacion Digital (TD)

El indicador de Transformacién Digital sigue una filosofia similar a la del indicador de Apropiacion
Digital, pero a diferencia del indicador de AD el indicador de TD toma en cuenta tres variables. La
primera variable es la adquisicion de tecnologia. Esta variable cuenta el nimero de tecnologias que
tiene disponible una empresa u organizacién en este caso. Sin embargo, como se mencioné en el
caso de AD el uso de tecnologias no es suficiente, también es necesario tener en cuenta el objetivo
con el que fue adquirida la tecnologia. Sin embargo, sabemos que en el caso de las empresas o las
organizaciones, no es suficiente con adquirir la tecnologia con un propdsito, es necesario que la
tecnologia sea implementada y que ademas sea implementada en las tres areas de la empresa u
organizacioén.? El indicador del CNC toma en cuenta estas tres variables, tecnologia, objetivos, e
implementacion para calcular un indicador del nivel de transformacién digital de una empresa u
organizacion.

La ponderacion de los pesos de estas tres variables para establecer un solo indicador se hace de
manera similar.

Matematicamente el indicador 8 para la empresa/ organizacion 0 se obtiene resolviendo el
siguiente problema de optimizacion.

maxfy =uyy, + vxy +wz

s.a.

uy; +vx; + wz; <1 (i=0,1,..n)
uz=0

v=0

w=0

Donde yo es el numero de tecnologias que tiene la empresa u organizacién 0, Xo €l numero de
objetivos de la empresa u organizacién 0, zges el numero de implementaciones que tiene la empresa
u organizacion 0, u es el peso que tiene el nimero de tecnologias en el calculo del indicador, v es
el peso que tienen el numero de objetivos y w es el peso que tienen las implementaciones en el
calculo del indicador.

3 1) Back: la produccion de la empresa o el desarrollo del objetivo principal de la organizacion, 2) Middle: las areas
administrativas de la empresa o de la organizacion; 3) Front: las areas encargadas de la relacion con el cliente o con los

beneficiarios en caso de las organizaciones.
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El numero de restricciones n  es igual al nimero de empresas u organizaciones evaluadas.

Este indicador tiene las mismas implicaciones que el de apropiacion digital. Es decir, la comparacion
se hace con empresas y organizaciones reales que son las mejores de la muestra, todas las
tecnologias, todos los objetivos y todas las implementaciones valen igual, y se puede llegar a la
frontera, es decir al valor maximo del indicador a través de todos los caminos (Figura 2).

FIGURA 2. FRONTERA Y CALCULO DEL INDICADOR DE TRANSFORMACION

Reporte de campo

El 18 de abril de 2023 se inicié el trabajo de recoleccién de informacion en el segmento de
organizaciones; durante las semanas previas se realizo la sensibilizacién y agendamiento de citas, y
de forma simultanea se realizaron las revisiones y ajustes al formulario y al programa de captura. Con
orientacion a la optimizacion de los resultados, desde la planificacion técnica y operacional se
dispuso, adicional a los estandares, procedimientos, manuales e instructivos del CNC, teniendo en
consideracion los siguientes aspectos metodoldgicos en la ruta del proyecto:

Estrategias de sensibilizacion y persuasion realizadas a los potenciales informantes

El Centro Nacional de Consultoria desarroll6 las siguientes actividades para sensibilizar y persuadir
a los potenciales informantes:

= Socializacién y divulgacion de la carta de presentacién del estudio desde el CNC. Dicha
comunicacion incluy6 el propdsito de la investigacion, la importancia de la participacion y
los niumeros de contacto de la directora del proyecto.

= Acercamiento telefénico para establecer la informacion completa de las organizaciones,
asi como para identificar la persona idénea que iria a responder la encuesta.

Con el fin de reducir la tasa de no respuesta, el CNC establecioé varias acciones, adicionales a las
expuestas, para la sensibilizacion a los potenciales informantes:
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= Capacité debidamente y con gran rigurosidad a 27 encuestadores y 4 supervisores
encargados de la labor de recoleccion de la informacion en terreno, quienes fueron
informados de los objetivos del estudio, la utilidad de los datos recolectados, y la
importancia de la colaboracion y sinceridad de las respuestas. También se formaron en el
anonimato y la confidencialidad de la informacion, tanto en el proceso de recoleccién como
en el procesamiento de los datos, sefialando que los resultados finales del estudio se
presentarian de forma consolidada, sin ninguna mencion particular.

= Se realiz6 agendamiento de las personas a encuestar y llamadas para establecer una
fecha y hora adecuada.

= Se reconvirtieron las negativas del informante mediante la reasignacion del caso a un
entrevistador distinto o en su defecto al supervisor. La idea era que un segundo
entrevistador mas experimentado puede ser mas persuasivo y obtenga la entrevista.

Estrategias parala captura de informacion

El Centro Nacional de Consultoria utilizo la plataforma Gandia Guest para la gestion de las encuestas
de forma MULTICANAL, lo que permitié que los lideres y lideresas tuvieran la posibilidad de realizar
las encuestas de la forma que mejor se adaptara a su tiempo, ya fuera presencial, telefénica o auto
aplicada. Este software gestiona las encuestas desde la web, al contar con una aplicacion maévil
nativa, la cual puede ser instalada en tabletas sobre Android, lo que permitié a los entrevistadores
gestionar su trabajo de campo y realizar las entrevistas en diferentes dispositivos (pc, laptop, tableta).

La herramienta Gandia Quest garantizé la calidad de la captura de datos en los diferentes canales
(telefénico, presencial y virtual), dado que:

= Brindd6 la posibilidad de realizar todas las validaciones de manera automatica: saltos,
controles, filtros, rotacion de codigos y otros controles especificos. Por ende, se realizo la
verificacién y consistencia de los datos.

= Posibilitd la realizacion de otros controles especificos y consistencias.
= Admiti6 el control sobre el manejo de cuotas de la muestra.

= Cre6 alarmas en caso de error y no permitié seguir avanzado en los casos en que se
presentara una respuesta que no corresponde.

= Permitié simular la entrevista para comprobar su correcto funcionamiento o para mejorar
el disefio del cuestionario.

= Brindd la posibilidad de insertar elementos multimedia (imagen, sonido, video).

= Habilité al investigador para que hiciera seguimiento al control de calidad de la informacion
recolectada en la herramienta, lo que permitia al supervisor tener autonomia en la revision
del trabajo de cada encuestador.
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El uso de esta herramienta permitié al CNC controlar la consistencia de los datos durante el proceso
de recoleccion.

Estrategias para la verificacién y control de calidad

El Centro Nacional de Consultoria concentrd gran parte de los esfuerzos en lograr la cobertura
esperada. Como alternativa para evidenciar que las organizaciones y que los informantes fueron
encuestados, usé la georreferenciacion y la grabacion en audio del 100% de las encuestas realizadas
para realizar una posterior supervision digital.

Cierre de campo

En el cierre de campo se realizaron 336 encuestas a lideres y lideresas de diferentes organizaciones,
distribuidos en todas las regiones de Colombia (ver tabla 3).

TABLA 4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA PLANEADA Y EJECUTADA

Departamento Tamano Municipio Efectivas Muestra
planeada
Antioquia Pequefio Amalfi 7 8
Antioquia Grande Medellin 41 33
Antioquia Antioquia Pequefno Yondo 9 8
Antioquia Pequeino | San Pedro De Uraba 8 8
Antioquia Pequefno Carepa 9 9
Cesar Pequefo Agustin Codazzi 8 8
Atlantica Cordoba Pequefno Montelibano 8 8
Bolivar Pequefo El Guamo 8 8
Magdalena Pequefio Fundacion 9 9
Tolima Pequefio Chaparral 8 8
Tolima Pequeio Rioblanco 7 8
Centro Tolima Pequefno Ataco 9 9
Caldas Mediano Manizales 26 33
Huila Pequefio Algeciras 8 8
Cundinamarca Cundinamarca Grande Bogota, D.C. 34 33
Norte de Santander | Pequefio El Carmen 8 8
Oriente Norte de Santander | Pequefo Copvencién 8 8
Boyaca Pequefio Miraflores 8 8
Meta Pequefio Mesetas 9 9
Valle del Cauca Grande Cali 36 33
Cauca Pequefio Guapi 10 8
Suroccidente Caqueta Mediano Florencia 9 8
Chocé Mediano Quibdd 32 33
Narifio Pequefio Cumbitara 8 8
Narifio Pequefio Leiva 9 9
Total 336 330

Limitaciones

Debido a temas de orden publico o dificultad para llegar a algunos lugares, debido a condiciones
climaticas y de las carreteras, fue necesario realizar reemplazos de organizaciones en 3 municipios,
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para hacer esto se tomd en cuenta que las nuevas personas a entrevistar cumplieran con las mismas
caracteristicas de las personas en los municipios originalmente priorizados. Los reemplazos fueron
los siguientes:

1. En Oriente inicialmente se tenia previsto Hacari, se reemplazé por Convencion.
2. En Suroccidente se tenia Francisco Pizarro, se reemplazé por Cumbitara.
3. En Suroccidente se tenia Policarpa, se reemplazé por Leiva.

En el municipio de Yondé hubo dificultades cumpliendo la muestra debido a que la situacion de orden
publico en ese momento era inestable, se presentaba un toque de queda después de las 5 pm por
alto riesgo. Sin embargo, se lograron hacer visitas en frio para cumplir con la muestra teniendo en
cuenta las recomendaciones de las autoridades para no correr riesgos innecesarios.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis de los datos en donde se observa
el comportamiento de apropiacion y transformacion digital de las organizaciones.

Caracterizaciéon de las organizaciones y lideres

Las encuestas se realizaron principalmente en zonas urbanas (97%). Se encontré que de las 336
encuestas el 47% son organizaciones pequefas, el 33% grandes y el 20% medianas, donde el
principal sector econémico de las organizaciones que participaron en el estudio es el desarrollo
economico, emprendimiento y competitividad, seguido por el sector de educacion e investigacion y
actividades artisticas, de entrenamiento y recreacion (Ver graficos 3 y 4).

GRAFICO 3. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES
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GRAFICO 4. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES 2

El sector en el que las organizaciones desarrollan su labor en torno al desarrollo econémico se
concentra principalmente en la region Oriente, mientras que el de educacién e investigacion se ve
mas distribuido entre las regiones Atlantica, Suroccidente y Antioquia. En la region de Cundinamarca
la principal actividad son las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.

TABLA 5. SECTORES ECONOMICOS DE LAS ORGANIZACIONES POR REGIONES

REGIONES

Antioquia |Atlantica |Centro Cundinamarca |Oriente Suroccidente
(®) (P) Q) (R) (S) (M)
Base: ENCUESTADOS QUE 68* 30* 58* 30* 30+ 100

TRABAJAN (Real)

Desarrollo Econémico, Emprendimiento
y Competitividad: Sector productivo
(Agricultura, ganaderia, caza, 18% |RT| 7% 16% | R - 28% | PRT | 9% R
silvicultura y pesca, Mineria: exploracion
y perforacion

Educacion e investigacion: Actividades
en investigacion y academia (Ej. 12% 14% 9% 7% 3% 13%
Centros de pensamiento)
Actividades artisticas, de
entretenimiento, de recreacion y otras 7% 3% 5% 27% |OPQST| 3% 13%
actividades de servicios.

Género e inclusion social: Promocion de
los derechos humanos de los grupos

6% 3% 10% 10% 6% 9%
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REGIONES

Antioquia |Atlantica |Centro Cundinamarca |Oriente Suroccidente

(0) (P) Q) (R) (S) (M)
Base: ENCUESTADOS QUE . " . " .
TRABAJAN (Real) 68 30 58 30 32 100
discriminados y vulnerables, como
nifiez, y victimas.
Habitat, urbano y rural: mejorar los
indices de igualdad en la calidad de 7% 14% 'S | 7% 3% ) 9% S

vida, la infraestructura publica y la
construcciéon de comunidad.

Sector de la Promocién de la
Democracia y Participacion Ciudadana:
Actividades donde el pueblo mediante 7% 10% 3% 14% Q 7% 6%
mecanismos de participacion directa o
indirecta que confieren legitimidad
Salud: Actividades de atencion a la
salud humana, sexual y reproductiva, y | 4% 7% 7% 10% 3% 4%
de asistencia social (psicosocial)
Sostenibilidad Ambiental: Actividades
que buscan el equilibrio entre el
desarrollo productivo y la conservacion
del ambiente.

Seguridad y Convivencia: Acciones de
proteccion a la vida, honra y bienes de
la poblacién, asi como la mediacién y
atencion de conflictividad social.
Empleo: Promocién de empleo y
fortalecimiento del capital humano
Sostenibilidad: Ambiental, social y
gobernanza

6% 10% 3% 3% 3% 5%

6% | Q| 3% - - 7% | Q 6% | Q

2% 7% 3% - 16% |OQRT| 2%

4% | T - 10% |PT| 3% T 6% T -

Equipamiento y servicios de las organizaciones

Dentro de las preguntas realizadas a los lideres estan los dispositivos que posee la organizacion esto
lo entendemos como equipamiento. Los dispositivos por los cuales se preguntaron fueron:
Computador fijo o de escritorio, computador portatil, smartphone, tabletas, smart TV, reproductor de
DVD o Bluray, iPod, MP3, MP4, consola videojuegos, consola portatil de video juegos (PSP, Nintendo
DS. Etc.), disco duro externo, caja para streaming como Apple TV, Google Chromecast, Roku,
Amazon Fire y smartwatch.

Se observa que los Smartphone -Teléfono inteligente son los dispositivos mas utilizados en las
organizaciones, con una participacion del 59%. Antioquia es el municipio donde un mayor nimero de
organizaciones poseen este dispositivo con un 67%, por otro lado, se observa que en el suroccidente
se cuenta con un 51% de organizaciones con Smartphone. En segundo lugar, se encuentra el
computador portatil, por el 56% de las organizaciones donde Cundinamarca cuenta con un 67%
siendo el municipio con mayor tenencia de estos dispositivos, mientras que en el oriente apenas el
36% cuenta con computador portatil. Y en tercer lugar el computador fijo / de escritorio 51%, donde
nuevamente Cundinamarca es el departamento donde mas se tiene este dispositivo, un 70% de las
organizaciones cuanta con computador fijo / de escritorio y se encuentra que en el Atlantico solo el
30% de las organizaciones cuenta con este tipo de dispositivos. Ninguna organizacién reportd contar
con dispositivos como cajas para streaming, ni ningun tipo de consola de videojuego en su inventario.
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GRAFICO 5. EQUIPAMIENTODE LAS ORGANIZACIONES

En promedio las organizaciones tienen 4 computadores que estan conectados a internet, sin
embargo, es relevante tener en cuenta que un 13% de las organizaciones no tienen ningun tipo de
dispositivos, las dos regiones donde se observa una mayor carencia de dispositivos son la Atlantica
y Oriente.

Se encuentra que en las regiones Suroccidente y Oriente donde las organizaciones tienen un
porcentaje menor en dispositivos como Smartphone, mientras que en cuanto computadores la region

que menos tiene es la Atlantica.

TABLA 6. SECTORES ECONOMICOS DE LAS ORGANIZACIONES POR REGIONES

Antioquia |Atlantica Centro Cundinamarca |Oriente Suroccidente
©) (P) Q) (R) S) (T)

Base: TOTAL ENCUESTADOS 69* 33+ 63 33+ 33+ 105
(Real)
c. Smartphone - Teléfono
inteligente que integra ciertas 67% | T | 64% 65% | T | 58% 52% 51%
funciones de un computador
b. Computador portatil 62% | S | 52% 57% | S | 67% S 36% 56% S
a. Computador fijo / de escritorio 67% |PQT| 30% 43% 70% PQT |[52% | P 46%
j. Disco duro externo 19% 21% 27% | ST | 21% 9% 16%
e. Smart TV (TV.conconexiona | ye0, | 1 | 2405 | T | 29% |RST| 12% 12% 10%
internet)
d. Tabletas (Tablets) 17% | ST | 9% | S |22% | ST | 12% S - 7%
f. Reproductor de DVD o Bluray 9% 12% | T |[1M1% | T | 12% T 3% 4%
k. Caja para streaming como Apple
TV, Google Chromecast, Roku, 4% - 5% - - 2%
Amazon Fire
g. iPod, MP3, MP4 1% 6% | T | 2% 3% T - -
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REGIONES
Antioquia |Atlantica Centro Cundinamarca |Oriente Suroccidente
(0) (P) Q) (R) (S) (M)

Base: TOTAL ENCUESTADOS 69 33+ 63* 33 33 105
(Real)
|. Smartwatch (reloj inteligente) 1% - 3% | T 6% T - -
Ninguno 9% | R | 24% |OQR|11% | R - 21% | OR | 16% R
COMPUTADOR FIJO + o o o o o o
COMPUTADOR PORTATIL 81% | P | 58% 71% 94% | OPQST | 70% 72%
COMPUTADOR FIJO +
COMPUTADOR 83% | P | 58% 73% 94% | PQST | 70% 72%
PORTATIL+TABLETAS

La principal razén que se encuentra dentro de las organizaciones que no cuentan con computador de
escritorio o portatil, tabletas o smartphone es la economia, sin embargo, de las 47 organizaciones
que no tienen el 66% tiene planes de adquirir computador portatil.

GRAFICO 6. ORGANIZACIONES QUE NO TIENEN COMPUTADOR, TABLETA O SMARTPHONE

En cuanto al acceso de las organizaciones a los servicios el 78% cuenta con internet en la
organizacion, mientras que hay un 11% que no tiene ningun tipo de internet, mientras que se observa
que el 82% de los lideres usan internet por lo que se ve una pequefa brecha entre lo que tienen en
la organizacion y el uso que le dan.
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GRAFICO 7. ORGANIZACIONES QUE NO TIENEN COMPUTADOR, TABLETA O SMARTPHONE

Las organizaciones que no cuentan con internet se encuentran en mayor medida en la region Atlantica
y Suroriente.

TABLA 7. SERVICIOS DE LAS ORGANIZACIONES EN LAS REGIONES

REGIONES
Antioquia |Atlantica |Centro Cundinamarca Oriente  [Suroccidente

©) (P) Q) (R) S) (M)
Base: TOTAL . . . . .
ENCUESTADOS (Real) 69 33 63 33 33 105
Teléfono celular 78% | PT |61% 1% | T | 73% 70% 58%
Internet fijo y WIFI 72% |PST|39% 67% PST| 76% | PST |42% 50%
Internet en el celular o tableta |55% | T |55% 48% 48% 45% 40%
Internet Moévil (USB conectado 229 21% 24% 15% 15% 17%
al computador y/o MIFI)
Ninguno 7% 18% 10% 6% 9% 15%
TOTAL INTERNET 87% |PST|73% 79% 88% T 73% 71%

Las organizaciones que no cuentan con el servicio de internet mencionan que es debido a la situacion
econdmica principalmente, ya en menor medida se observan razones de conexion en otros lugares o
problemas de cobertura. A pesar de esto, se encuentra que la mitad de ellos tienen intenciones de
adquirir el servicio en el préximo afio.
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GRAFICO 8. RAZONES PARA NO TENER INTERNET EN LAS ORGANIZACIONES

El indicador de Apropiacion Digital

Lo que nos lleva a profundizar en el uso que los lideres le dan al internet y las intenciones con las
que lo hacen, para esto se tiene un indicador de apropiacion digital que esta basado en el analisis
envolvente de datos (AED), como se explicé en el capitulo de la metodologia, de forma grafica se
muestra a continuacion y lo que se hace es establecer una frontera con los individuos que mas tienen
usos e intenciones.

En el caso de la medicion de 2016 realizada por el CNC a la poblacion general en Colombia, y para
poder integrar tanto los usos como las intenciones y entender cual es la frontera digital se tuvo en
cuenta la persona que tuvo mayor cantidad de usos y la persona que tuvo mayor cantidad de
intenciones, esta frontera daria como indicador el 1 (ver figura 3). Una vez se tiene la frontera se
establece que la medicion de la Apropiacion digital esta entre 0 a 1. El objetivo del indicador de
apropiacion digital desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria (CNC) es tener una medida de
la capacidad de las personas de cambiar y agilizar sus vidas a través del uso del mundo digital.

FIGURA 3. FRONTERA DEL INDICADOR DE APROPIACION DIGITAL
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Uno de los aspectos mas significativos que se desprende de las graficas de la evolucién del indicador
de apropiacion digital es el salto que se produjo en el afio 2020, como resultado de las cuarentenas
implementadas para contener la propagacion del COVID-19. Durante este periodo, el uso de Internet
se intensificé de manera significativa, y la poblacién se vio obligada a adquirir nuevas habilidades y
utilizar nuevas herramientas para continuar con su trabajo, estudios, compras e incluso relaciones
sociales.

En tan solo 10 meses, el indicador, que va de cero a uno, paso de 0.23 a 0.39, mientras que en el
periodo comprendido entre 2016 y febrero de 2020, el aumento fue de solo 0.03, llegando a 0.23.
Esto representa un salto considerable de casi 20 afios en el indicador. La medicién realizada a la
poblacion general en 2023 muestra cédmo el retorno a la presencialidad ha impactado en estos
comportamientos digitales, ya que el indicador ha disminuido de 0.39 a 0.30. Esta caida puede ser
explicada, en cierta medida, por el regreso de la educacion al formato tradicional.

Se puede suponer que las habilidades que llevaron al indicador de 0.39 aun no estan completamente
arraigadas, lo cual es un fendmeno que merece atencion para aprovechar y fomentar dichas
competencias, y asi hacer un mejor uso de la tecnologia. Sin embargo, en el segmento de lideres y
lideresas se observa que este indicador de apropiacion digital es mucho mas alto por lo que podemos
ver que tienen las habilidades mas naturalizadas y apropiadas, tienen un mejor uso de la tecnologia.

A pesar de ver esa pequefa caida en la poblacién general encontramos que los lideres tienen un
indicador mas alto, de 0.4, lo que nos puede decir que los lideres tienen mucho mas arraigadas las
habilidades y pueden ser aprovechadas para seguir siendo mejores en su rol dentro de las
organizaciones.

GRAFICO 9. INDICADOR DE APROPIACION DIGITAL

La ruta digital en los lideres

Esto que se ve en el indicador esta reflejado en la ruta digital, representada como una piramide, cuyo
objetivo es establecer el camino de evolucion de una persona o una organizacion. En el primer nivel
encontramos a las personas que no son usuarias de internet, en el segundo estan las personas que
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le dan un uso basico que es para comunicarse y entretenerse, a partir del tercer nivel llamamos lo
que es el internet productivo y encontramos el intermedio que es cuando las personas le dan un uso
mas proactivo para la educacion y la participacion, finalmente en la punta de la piramide esta el nivel
avanzado, donde los usuarios ya hacen uso del internet para realizar transacciones.

FIGURA 4. RUTA DIGITAL

En la evolucion de la ciudadania digital de la poblacion general, se han presenciado varias
transformaciones. La primera y mas evidente es la notable reduccién de los no usuarios, ya que en
2016 representaban el 42% de la poblacion. Cuatro afos después, se reduce este numero a menos
de la mitad. Sin embargo, muchos de los nuevos usuarios se quedaron en el nivel basico de
participacion, y durante el periodo entre 2018 y 2020, no hubo cambios significativos en el Internet
productivo. No obstante, la llegada de la pandemia en febrero de 2020 provocé una alteraciéon en
estas cifras, llevando al nivel avanzado al 19% de la poblacion en tan solo diez meses. Con la gradual
vuelta a las actividades presenciales, se han producido transformaciones importantes. El nivel
intermedio ha experimentado una disminucion de 10 puntos porcentuales, mientras que el nivel
avanzado solo ha perdido tres puntos porcentuales. Ademas, la proporcion de no usuarios ha
aumentado, pasando del 15% en noviembre de 2020 al 18% en 2023.

Para la fotografia que tenemos de los lideres en este afio y muy en linea con lo ya mencionado
anteriormente con el indicador encontramos que en esta ruta digital tienen un mayor desempefio ya
que el porcentaje que se encuentra en la punta de la piramide es del 30%, casi el doble que la
poblacion general en Colombia, por lo que podemos decir que estos lideres ya atravesaron los
escalones anteriores, es decir, usan el internet para comunicarse y entretenerse, también lo hacen
para educarse y participar y realizan transacciones, a pesar de esto, todavia existe un pequefio grupo
de lideres, el 8%, quienes no son usuarios de internet.
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GRAFICO 10. RUTA DIGITAL

Esta informacion resalta la importancia de la competencia digital en el ambito de liderazgo y muestra
cémo aquellos que se encuentran en el nivel avanzado tienen una mayor capacidad para enfrentar
los desafios digitales de la actualidad, lo que puede tener un impacto significativo en sus roles y
responsabilidades como lideres.

Los lideres de Manizales son quienes tienen un mayor indicador de Apropiacion digital, seguidos por
los de Medellin, Bogota y Quibdd

GRAFICO 11. APROPIACION Y RUTA DIGITAL DE LOS LiDERES

Percepciones de internet

Los lideres perciben que el internet es muy importante para la educacion y formacion principalmente,
seguido de realizar trabajos de articulacion con otras organizaciones y promover y promocionar las
acciones que realizan.
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GRAFICO 12. IMPORTANCIA DEL INTERNET

Estos resultados indican que el internet se ha establecido como una herramienta invaluable para la
educacion, la colaboracion entre organizaciones y la promocion de acciones. Sin embargo, aun
existen areas donde la percepcion y el impacto del internet pueden ser mejorados, especialmente en
la presencia del estado en la comunidad, la salud y la justicia, lo que sugiere posibles areas de mejora
en el uso y aplicacion de la tecnologia en estos ambitos.

Por otro lado, en las regiones la construccion de la sociedad tiene una mayor significancia en la region
central con respecto a la region del oriente con un 16% de mayor calificacion positiva en este factor.

En cuanto la promocion de acciones de las organizaciones la region de Cundinamarca tiene una
diferencia significativa por encima de las demas regiones con un 94% de calificacion positiva.

TABLA 7. IMPORTANCIA DEL INTERNET EN LAS ORGANIZACIONES POR REGIONES

REGIONES ‘
Antioquia  |Atlantica  |Centro Cundinamarca |Oriente Suroccidente

(0) (P) Q) (R) (S) (M)
Base: TOTAL ENCUESTADOS 69* 33¢ 63 33 33¢ 105
(Real)

La educacion y formacion en temas relevantes de la organizacion
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 91% 94% 89% 97% 85% 87%
[3] (Media) 9% 3% 8% 3% 15% P 8%
BOTTQM TWO BOXES (Baja + ) 39 3% ) ) 5% 0
Muy Baja)
El trabajo de articulacién con otras organizaciones

TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 80% 91% 87% 91% 85% 87%
[3] (Media) 19% | RST| 9% 11% 6% 6% 7%
BOTTOM TWO BOXES (Baja + 1% ) 29, 39 9% oPQ 6%
Muy Baja)

Busqueda de recursos para la organizacion
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Antioquia  |Atlantica  |Centro Cundinamarca |Oriente Suroccidente
©) (P) Q) (R) (S) (T)
:3;:;:) TOTAL ENCUESTADOS 69* 33+ 63+ 33+ 33+ 105
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 75% 76% 84% 88% 76% 83%
[3] (Media) 24% |RST | 18% | ST | 13% 6% 3% 8%
S@TBT;.’S TWOBOXES (Baja+ | 4o, 6% 3% 6% 21% | OPQRT | 10% | O
Promover las acciones de la organizacion
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 84% 88% 89% 94% 85% 82%
[3] (Media) 15% | RS | 6% 1% 3% 3% 9%
Sfyg;x TWO BOXES (Baja + 1% 6% | Q | - 3% 12% | 0Q 9% |oQ
La construccién de comunidad y sociedad
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 78% 81% 81%| S | 82% 64% 77%
[3] (Media) 22% 16% 16% 12% 18% 13%
ni?yTBTSQA) TWO BOXES (Baja + - 3% 3% 6% | O |18%| OPQ | 10% | O
La seguridad
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 79% 77% 68% 75% 70% 69%
[3] (Media) 19% 16% 24% 19% 18% 17%
nii/TBngﬂ) TWOBOXES (Baja+ | 4o, 6% 8% | O | 6% 12%| O 14% | O
La salud
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 74% | QS | 73% | Q | 53% 72% Q 55% 63%
[3] (Media) 24% 21% 26% 28% 24% 23%
SUOYTBT;?S TWOBOXES (Baja+ | 54, 6% 21% | OPR| - 21%| OPR | 14% |OR
La justicia
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 71% 75% 62% 75% 58% 65%
[3] (Media) 26% 19% 24% 19% 21% 17%
SSTBT;:') TWOBOXES (Baja+ | 54, 6% 14%| O | 6% 21%| OPR | 17% | O
La presencia del Estado en su comunidad
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 60% 63% 61% 64% 58% 57%
[3] (Media) 24% 15% 27% 30% 27% 18%
SSTBT;?Q") TWOBOXES (Baja+ | 160, 22% | R | 1% 6% 15% 24% | QR
Busqueda de recursos
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 75% 76% 83% | T 82% 73% 70%

[3] (Media) 22% | S |[18% | S |16% | S 15% S 3% 19% S
SETBT;?Q") TWOBOXES (Baja+ | 59, 6% 2% 3% 24% | OPQRT | 10% |0Q
Promocién de acciones de las organizaciones
TOP TWO BOXES (Muy alto +Alto) | 79% 88% 79% 94% | OQST |79% 82%
[3] (Media) 19% | PR | 6% 17%| R 3% 9% 1%
S@TBT;?Q") TWOBOXES (Baja+ | 4o, 6% 3% 3% 12%| 0Q 7%

Sostenibilidad financiera en las organizaciones

Los lideres mencionaron que las organizaciones tienen en promedio 1,44 productos financieros, el

principal producto que tienen son las cuentas de ahorro, seguido por las billeteras digitales.
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GRAFICO 13. PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ORGANIZACIONES

Que las cuentas de ahorro sean el principal producto financiero de las organizaciones se puede dar
ya que los lideres consideran que manejar los ingresos y gastos es mas practico con una cuenta
bancaria, tan sélo un 27% considera que esta afirmacion describe mas o menos o no describe la
situacion en la que se encuentra su organizacion.

Tan solo el 29% de los lideres mencionan que sus organizaciones tienen sus finanzas aseguradas a
un afo, mientras que el 54% de los lideres no se sienten identificados con esa afirmacién y el 17%
declara que mas o menos, por lo que podemos deducir que no estan del todo seguros que sea asi.
Por otro lado, el 40% considera que el precio del dolar es un factor importante para la toma de
decisiones financieras dentro de la organizacion, mientras que el 61% considera que no esta tan de
acuerdo con la afirmacion.

Poco mas del 50% de los lideres cree que la pandemia afecté de manera negativa el bienestar de la
organizacion, existiendo un 24% que considera que esto no le ocurrié a su organizacion.

Adicionalmente el 49% de los lideres consideran que los ingresos con los que cuenta su organizacion
ayudan a cubrir Unicamente los gastos esenciales, por otro lado, tenemos que el 40% de las
organizaciones no tienen posibilidades para acceder a un crédito y el 43% cree que requiere de
asistencia técnica o asesoria para mejorar los ingresos.
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GRAFICO 14. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAS ORGANIZACIONES

Las redes sociales en las organizaciones

Las principales redes sociales usadas por las organizaciones son WhatsApp y Facebook, ya en menor
medida se encuentran Instagram y Youtube, donde las principales razones de uso de estas redes
son: publicar contenidos propios seguido por promover la organizacion y promover y convocar
eventos o encuentros. Sin embargo, en la region centro la principal red social que usa la organizacion
es Facebook, mientras que en las regiones Atlantica y Cundinamarca el uso de estas dos, WhatsApp
y Facebook se da en igual medida.

GRAFICO 15. REDES SOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES
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TABLA 8. REDES SOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES POR REGION

Antioquia |Atlantica |Centro Cundinamarca |Oriente  |Suroccidente
©) P) Q) (R) S) (T)

Base: TOTAL . . N . .
ENCUESTADOS (Real) 69 33 63 33 33 10
\Whatsapp 77% |PQT| 61% 56% 67% 82% |PQT| 65%
Facebook 49% 61% 75% |OST| 67% 58% 52%
Instagram 39% | PS [21% 38% | PS | 48% PS [18% 34% | S
Youtube 25%| S |24% 32%| S | 45% | OPST | 9% 30% | S
Twitter 13% 12% 14% 21% S 6% 16%
Google + 9% 12% 13% 27% | OQT |12% 6%
Tik Tok 3% 6% 8% 12% | OS - 6%
Linkedin 6% - 8% 9% PS - 5%
Telegram X 3% - 2% 9% | PQST | - 2%
Pinterest 1% 3% 3% 6% T - 1%
Waze 4% | T - 2% 6% T - -
Messenger - - - 6% | OQT - 1%
Ninguna 10% 12% 11% 9% 6% 17%

Frontera digital

Tiene como objetivo mostrar la importancia de Internet en la vida de los lideres, y para ello se indagé
sobre 22 actividades diferentes y como se estan realizando. Se evalué si estas actividades se llevan
a cabo de manera exclusivamente digital, de forma presencial o tradicional, o si se combinan ambos
formatos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede apreciar que 74% de las organizaciones envian
correos Unicamente por internet. Hay una participacion del 31% que ven television de la forma
tradicional. Asi mismo, se encontré que el 31% de las organizaciones prefieren escuchar la radio de
forma convencional, mientras que el 39% prefiere escuchar musica exclusivamente por internet.

El 28% de las organizaciones utilizan exclusivamente el internet para leer articulos y el 25% lo usa
exclusivamente para leer noticias, lo que indica que una estrategia para hacer llegar informacién
relevante para ellos mediante medios tradicionales generaria un mayor impacto en ellas.

Salo el 25% de las organizaciones se preparan académicamente exclusivamente en internet, por lo
que los medios tradicionales para estudios o para capacitaciones en general serian mejor recibidos
que programas virtuales, esta tendencia también se ve en las video consultas, donde el 20% accede
mediante internet a este tipo de contenido (Ver grafico 16).

Al hacer zoom en las actividades especificas que pueden ser mas relevantes dentro de las
organizaciones, como lo son reuniones con otras organizaciones, realizar actividades laborales,
estudiar o formarse, acceder a informacién confiable, hacer transacciones bancarias, crear contenido,
y comunicarse con otras organizaciones nacionales e internacionales, se observa que el 51% de
estas actividades son realizadas por medios tradicionales combinado con los digitales, mientras que
el 33% son realizadas unicamente de manera digital, y en menor medida, el 16% unicamente por
medios tradicionales. Esta frontera digital varia frente a la poblacién ya que lo que equivalen estas
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mismas actividades en la poblacion general realizarlas en medios tradicionales y digitales esta en el
34%, de manera digital es el 39% y unicamente por medios tradicionales es el 27% (Ver grafico 17)
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GRAFICO 16. FRONTERA DIGITAL



GRAFICO 17. FRONTERA DIGITAL EN ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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Al hacer zoom en las actividades especificas que pueden ser mas relevantes dentro de las

organizaciones, como lo son reuniones con otras organizaciones, realizar actividades laborales,
estudiar o formarse, acceder a informacion confiable, hacer transacciones bancarias, crear contenido,
y comunicarse con otras organizaciones nacionales e internacionales, se observa que el 51% de
estas actividades son realizadas por medios tradicionales combinado con los digitales, mientras que

el 33% son realizadas en forma mixta.

GRAFICO 18. EVOLUCION DE FRONTERA DIGITAL

e 3% oy 49%
. D 45% i

40%

30%

20% .——.’.; —i— o

20% 21% 23% 22% 23%

10%

0%
2012 2013 2016 2018 2020 2020 2023 2023
febrero noviembre Lideres

=@=—Tradicional «==ge=Mixto «=ill==Exclusivo digital

Transformacion digital

Entendiendo a las organizaciones encuestadas se refleja que el 58% hasta el momento tiene mas de
10 afios de antigiiedad. En contraste, solo el 5% de las organizaciones encuestadas llevan menos de
un ano en funcionamiento.

GRAFICO 19. ANTIGUEDAD DE LAS ORGANIZACIONES



TABLA 9. ANTIGUEDAD DE LAS ORGANIZACIONES POR REGION

REGIONES ‘
Antioquia |Atlantica |Centro Cundinamarca |Oriente  |Suroccidente

©) P) Q) (R) S) (T)
Base: TOTAL . . N . .
ENCUESTADOS (Real) 69 33 63 33 33 10
Menos de 1 afio 1% 9% | O | 5% 3% 3% 9% 0]
Entre 1y 5 afios 15% 24% 20% 12% 21% 31% OR
De 5 a 10 afios 12% 12% 16% 15% 18% 16%
Mas de 10 afios 72% | PT |55% 59%| T | 70% T 58% 44%

Se observa que, el 80% de las organizaciones encuestadas tiene un domicilio permanente para el
desarrollo de su actividad, mientras que el 20% no cuenta con uno. Solo el 24% de las organizaciones
encuestadas tienen sucursales o sedes en otros lugares diferentes a su domicilio principal y el 76%,
no cuenta con ellas. El 44% de las organizaciones encuestadas tienen un responsable para los temas
de tecnologia, mientras que el 56% no cuenta con ninguno. El 29% de las organizaciones
encuestadas contratan estos servicios con terceros, mientras que el 71% no lo hace.

GRAFICO 20. CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

Ahora, para entender la transformacién digital donde se busca ver el proceso de adopcion de
tecnologia que recorren las organizaciones, se evaluan 40 actividades o implementaciones y 32
objetivos o intenciones, nuevamente se usa el Analisis envolvente de datos y se da una segmentacion
donde en la base esta la no evidencia de uso de tecnologia, en el nivel basico se encuentran las
organizaciones que han implementado tecnologias asociadas a la digitalizacion de informacién que
antes se capturaba analégicamente, en el nivel intermedio estédn las organizaciones que han
implementado tecnologias que les permiten ser mas productivas y en el nivel superior estan las
organizaciones avanzadas que usan los datos para la toma de decisiones.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Al ser este el primer estudio que se realiza sobre Apropiacion y Transformacion Digital en lideres y
organizaciones, usamos la informacion disponible hasta el momento para tener una idea de qué tan
buenos o no son estos resultados, para Transformacion Digital el Centro Nacional de Consultoria en
el 2017 realiz6 un estudio a empresas y es con estos resultados con los que se contrasta la
informacioén obtenida en esta primera medicion de lideres y organizaciones.

Al comparar los resultados de transformacion digital de las organizaciones frente a la medicidon
realizada por el CNC en 2017 a empresas, se encuentra que hay un gran camino recorrido ya que el
indicador tuvo un aumento y se ha logrado una conversién importante de no usuarios a ser usuarios
basicos, asi mismo las organizaciones hoy en dia duplican lo valores en los niveles intermedios y
avanzados a lo que eran las empresas en el 2017.

En el grafico que se muestra a continuacion se puede observar que los lideres hoy en dia alcanzan
un indicador que se encuentra entre el indicador de las empresas pequefias y medianas en el 2017,
y se podria decir que las organizaciones que tienen una persona responsable de IT y de la presencia
en la web tienen un indicador de Transformacion Digital mas alto que las que no tienen esta persona.

GRAFICO 21. INDICADOR DE TRANSFORMACION DIGITAL SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS
ORGANIZACIONES

Todavia falta un camino por recorrer para generar conciencia en las organizaciones y seguir
avanzando ya que no se queden unicamente en la digitalizaciéon si no que empiecen a usar la
tecnologia de una forma relevante para la toma de decisiones.

Al ver el indicador de Transformacion Digital de las organizaciones por ciudades encontramos que
las que estan en las ciudades principales tienen su indicador por encima de 0.4. Algo muy relevante
gue se observa es que no existen organizaciones que no evidencien el uso de tecnologia.
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GRAFICO 22. INDICADOR Y RUTA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES POR CIUDAD

Para entender un poco mas estos niveles en los que estan las organizaciones y como seguir con la
conversion hacia arriba se encontré que hay algunas acciones que pueden ayudar a la toma de
decisiones como el uso de Big Data que en el 47% de las organizaciones se encuentra en proceso
de adopcion, mientras que el 33%, apenas esta en proceso de planeacion.

Los procesos donde mas organizaciones se encuentran en fase de planeacion son: la automatizacion
de procesos con programas informaticos, el uso de analitica de paginas web y bases de datos, hacer
uso de la Inteligencia Atrtificial, entre otros. Estos procesos son donde se podrian generar mayores
ayudas o capacitaciones para que las organizaciones entiendan primero la importancia, y segundo,
el proceso de implementacién para poder seguir avanzando en la ruta de la transformacion digital
para asi tener un mejor proceso de toma de decisiones.

Ahora, cuando se les preguntaba directamente por su intencion de contratar servicios de consultoria
o de estar en disposicion de ofrecerlos se puede decir que: Frente a la contratacién de servicios de
consultoria para las organizaciones el area principal seria en gestion de proyectos, seguido por
direccionamiento y planeacion estratégica, disefio de estrategia de sostenibilidad, estudios sectoriales
y disefio e implementacion de herramientas de colaboracion.

Se encuentra que los temas con menos disposicion de contratar son: la gestion de entornos
complejos, desarrollo de talento humano, servicios de infraestructura y optimizaciéon de procesos
logisticos.
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GRAFICO 23. TEMATICAS QUE ESTARIAN DISPUESTOS A CONTRATAR EN LAS ORGANIZACIONES

Por el lado de las consultorias que las organizaciones podrian ofrecer se puede observar que el 67%
tendria capacidad de ofrecer servicios de consultoria en gestion de proyectos, la cual concuerda con
la tematica que la mayor cantidad de organizaciones tendria disposicién de contratar.

GRAFICO 24. TEMATICAS QUE ESTARIAN DISPUESTOS A CONTRATAR EN LAS ORGANIZACIONES
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Para entender los usos que le dan las organizaciones al internet, encontramos que la principal es el
envio o recepcion de correos electronicos (61%), seguido por enviar y recibir mensajes instantaneos
o chatear como herramienta de trabajo con el 55%. Adicionalmente dentro de los resultados a nivel
general la principal razon del uso de las tecnologias es agilizar procesos o ser mas eficientes.

GRAFICO 25. TECNOLOGIAS USADAS POR LAS ORGANIZACIONES

Las redes de apropiacion digital y empresarial en los lideres

Un analisis adicional que se hace posible gracias a los datos recolectados, son las rutas de usos
digitales y usos organizacionales. El incluir en la red de usos digitales, factores como la articulacion
entre organizaciones, permite entender que usos e intenciones se deberian promover para que éstas
lleguen a niveles de desarrollo de capacidades y alianzas mas avanzados. Con este fin, se construyo
una red de usos que tiene en cuenta preguntas realizadas a los lideres y lideresas relacionadas con
el papel que tuvo el internet en el desarrollo de varias dimensiones dentro de la organizacion tales
como: la productividad, el conocimiento, la competitividad y la articulacion entre organizaciones. Al
mismo tiempo, incluye el acceso a informacion sobre fuentes de financiacion, campafas de
crowdfunding y la capacidad reportada para ofrecer y/o contratar servicios de consultoria en aspectos
de desarrollo de capacidades como estructuracién de negocios, modelos de medicidén de impacto,
direccionamiento y planeacion estratégica, entre otros.

En este caso, la red tiene nueve niveles, y los usos que se encuentran en los niveles superiores
pueden considerarse como los mas complejos. Esto implica que, para acceder a estos niveles
superiores, una persona debe haber utilizado al menos un servicio de los niveles inferiores, algo
similar a un "prerrequisito”. Estos prerrequisitos pueden ser vistos como puntos de entrada para las
organizaciones en la red digital. En otras palabras, si un uso se encuentra en un nivel inferior, esto
indica que las organizaciones deben primero atravesar esos usos para avanzar hacia niveles mas
avanzados o superiores en la red.
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GRAFICO 26. RED DE USOS DIGITALES EMPRESARIALES
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Otra caracteristica relevante de la red son las comunidades de usos, relacionadas por colores, esta
medida se utiliza para evaluar la estructura de modularidad o agrupamiento en una red. En términos
sencillos, mide cuan bien se dividen los nodos de la red en grupos o comunidades distintas en
comparacion con una distribucion aleatoria. Cuando varios usos en la red tienen la misma clase de
modularidad, sugiere que tienen una estructura similar o presentan patrones de agrupamiento
similares entre sus nodos. En este caso, hay cuatro comunidades de nodos, la primera comunidad,
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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gue se muestra en color naranja, se encuentra que los usos relacionados con la contratacién de
servicios de consultoria y los de ofrecer servicios de capacitacion estan altamente relacionados. La
segunda, de color morado incluye los usos relacionados directamente con la apropiacion digital, como
las actividades realizadas usando internet (acceder a plataformas de informacion, reuniones en linea,
documentos compartidos, etc.); la tercera, en verde, relacionada con las ventajas que reportan los
lideres y lideresas que el internet ha traido a sus organizaciones, por ejemplo, mejora en articulaciéon
en organizaciones, conseguir nuevos contactos, capacidad de trabajo en grupo, etc. Por ultimo, la
comunidad cuatro, en color lila, son los usos relacionados con el trabajo en linea, creacion de
contenido, generacion de dinero, competitividad y productividad.

En primer lugar, se indagod por los usos que deberian ser promovidos para impulsar la articulacion
entre organizaciones. En este caso, se encontré que las organizaciones que usan el internet para
aumentar estos vinculos también han usado las ventajas del internet para desarrollar su
productividad, habilidades para interactuar y relacionarse, conocimiento, competitividad, para
conseguir nuevos contactos y para mejorar su capacidad de trabajar en grupo. En ese sentido, parece
ser que el desarrollo de aspectos de educacion, econémicos y sociales estan relacionados. A su vez,
la red permite ver que cuando usan el internet para aumentar su articulaciéon con otras organizaciones,
abren un camino con multiples oportunidades para el desarrollo organizacional y la apropiacion digital.

Por otro lado, se observa que, antes de que las organizaciones puedan considerar la contratacion de
servicios de desarrollo de capacidades o consultorias, primero deben adquirir habilidades
fundamentales, como el manejo del correo electronico y el uso de internet para potenciar su
productividad, conocimiento, competitividad, acceso a informacion y colaboracién con otras
entidades; todas estas competencias se encuentran en el nivel inicial de la red. Ademas, se destaca
que, sin importar el ambito en el que las organizaciones manifiesten su disposicion para adquirir este
tipo de servicios de consultoria, el acto de contratar consultoria en un area especifica estimula la
formacion educativa en otras areas, desde la asesoria en movilizacion de recursos hasta la gestion
de entornos complejos. Sin embargo, las organizaciones que estan en capacidad de ofrecer servicios
de modelos de medicion de impacto, estructuracién de negocios, disefio de fondos de resultados,
formulacion de proyectos de incidencia publica, plataformas de recaudacion de fondos y se servicios
de infraestructura y de asesoria son los que estan en el nivel mas avanzado de apropiacion digital y
organizacional.

De este analisis se destacan dos conclusiones significativas. En primer lugar, se observa que, para
acceder a servicios de consultoria, es necesario cumplir con ciertos prerrequisitos, que estan
vinculados con el uso de Internet para enriquecer las dimensiones educativas, econémicas y sociales
dentro de la organizaciéon. En segundo lugar, la capacidad de las organizaciones para ofrecer
servicios destinados a fortalecer las capacidades de su personal guarda una estrecha relacion con su
disposicion previa para contratar servicios similares de otras organizaciones. Esto sugiere que el
desarrollo de capacidades se encuentra fuertemente ligado a la colaboracion interorganizacional y a
la formacién proporcionada por otras empresas u organizaciones.

Para el caso del acceso de las organizaciones a fuentes financiacion, se da cuando las
organizaciones usan el internet para mejorar su acceso a informacién y conocimiento, y habilidades
digitales como el envio y recepcién de correos electronicos, mensajes instantaneos y archivos,

cuando logran acceder a crédito (de cualquier tipo).
_____________________________________________________________________________________________________________________________________|
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GRAFICO 27. RED DE USOS DIGITALES PARA CAPACITACION Y FORMACION

Ahora bien, cuando se analizan los usos que fomentan que las organizaciones accedan a
capacitaciones y servicios de formacion a través de internet. Particularmente, para acceder a
plataformas de formacién o educacion a distancia gratuitas, se encuentra que las organizaciones que
se capacitan de esta manera pasan por enviar o recibir mensajes y archivos, reuniones en linea,
investigar y buscar informacion, y uso de internet para impulsar la competitividad profesional, el
conseguir nuevos contactos y la articulacion con otras organizaciones, entre otros. Adicionalmente,
este acceso conecta a los lideres con el consumo de programas y series de Tv, participar en
inversiones colectivas, buscar vivienda y al acceso de plataformas de formacién a distancia pagas.

Por otro lado, las organizaciones que reportan haber accedido a este tipo de plataformas pagas o con
matricula, llegan a este uso a través de acceder a plataformas de formacion a distancia, enviar o
recibir archivos y mensajes instantaneos, reuniones en linea, y el uso de internet para mejorar su
articulacién con organizaciones y desempefio académico, entre otros. Por ultimo, los lideres y
lideresas que reportan tomar cursos en linea llegan a través de, reuniones en linea, enviar o recibir
archivos y mensajes instantaneos, y el aprovechamiento de las ventajas de internet para generar
nuevos contactos, articulacién con organizaciones y mejorar su capacidad de trabajo en grupo.
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GRAFICO 28. RED DE USOS DIGITALES PARA ACCEDER A RECURSOS
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Finalmente, relacionada con la inversion, para que las organizaciones y empresas participen en
campanas de crowdfunding, los usos que deben ser promovidos estan relacionados con leer o
consultar blogs o foros, leer libros en linea, compartir y ver fotos o videos, acceder a plataformas de
formacion gratuitas, elaborar y compartir documentos de manera colaborativa, enviar a recibir
archivos y mensajes, usar aplicaciones de mapas, tomar cursos o explicaciones en linea, reuniones
en linea, investigar o buscar informacion y aumento de productividad y competitividad profesional,
entre otros. En el caso de realizar donaciones a través de internet, es transferencias entre cuentas o
a terceros, acceso a plataformas de formacion gratuitas, leer libros, buscar videos con explicaciones
o instructivos en linea, consultas y transacciones bancarias, pagos y compras en linea, escuchar o
descargar musica, usar aplicaciones de mapas, enviar o recibir archivos, mensajes y correos
electrénicos, ver videos musicales, reuniones en linea, ver y compartir foros, videos o perfiles e
investigar o buscar informacion. Este ultimo uso es analizado en la red de personas, como se muestra
en el grafico 30.
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GRAFICO 29. RED DE USOS DIGITALES Y EMPRESARIALES PARA PARTICIPACION EN INVERSION COLECTIVA
(CROWDFUNDING)

GRAFICO 30. RED DE USOS DIGITALES Y EMPRESARIALES PARA DONACIONES EN INTERNET
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Conclusiones

La intensificacion del uso del internet, derivado de la pandemia, ofrecié una oportunidad de avance
en la apropiacion tecnolégica unica. Sin embargo, los resultados parecen indicar que esas nuevas
habilidades adquiridas no estan tan arraigadas en la poblacién general. Para la muestra de lideres y
lideresas de organizaciones, se encontro un nivel de apropiacion digital mayor al general, lo que indica
que las competencias digitales desarrolladas son mas fomentadas dentro de las organizaciones que
en otro tipo de contexto. Respecto a esta poblacion, se evidencia una convivencia cercana entre el
uso de dispositivos moviles y computadores, lo que puede estar relacionado con el avanzado nivel
del indicador.

De la red de usos digitales y empresariales se evidencia un factor clave de la importancia de la
apropiacion en lo digital, las redes que construyen el camino a cada uso de internet tienen
detonadores y barreras. Asi que, una forma de promover desarrollo organizacional es promover que
los usos detonantes aumenten su penetracion y capacitar para que las barreras se superen. Por
ejemplo, para el caso de la articulacion entre organizaciones, se evidencié que las organizaciones
que aprovechan el internet para desarrollar su productividad, habilidades para interactuar y
relacionarse, conocimiento, competitividad, para conseguir nuevos contactos y para mejorar su
capacidad de trabajar en grupo tienen mayor articulacion. Lo que va en linea con el hecho de que
los lideres perciben que el internet es muy importante para la educacion y formacion principalmente,
seguido de realizar trabajos de articulacion con otras organizaciones y promover y promocionar las
acciones que realizan.

Esta red compuesta permite concluir que, para que las organizaciones puedan acceder a servicios
de consultoria, es necesario cumplir con ciertos prerrequisitos, que estan vinculados con el uso de
Internet para enriquecer las dimensiones educativas, econdmicas y sociales dentro de la
organizacion. También, que la capacidad de las empresas u organizaciones para ofrecer servicios
destinados a fortalecer las capacidades de su personal guarda una estrecha relacién con su
disposicion previa para contratar servicios similares de otras organizaciones. Esto sugiere que el
desarrollo de capacidades se encuentra fuertemente ligado a la colaboracion interorganizacional y a
la formacién proporcionada por otras organizaciones o empresas
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