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Informacion general

Este modulo es el dltimo de una serie de C-Modules: Un Paquete de aprendizaje sobre la comunicacién para el cambio social y del comportamiento.
Este médulo ensefia los conceptos y aptitudes fundamentales relacionadas con el monitoreo y evaluaciéon (M&E) y nueva planificacion. También
refuerza los conceptos y aptitudes clave necesarias para la investigacion inicial/andlisis situacional y evaluacién base al mostrar como forman
estas primeras fases la base para M&E. También se puede utilizar como un médulo independiente sobre investigacidn de evaluaciéon y M&E. De
cualquier manera, este debe ser precedido por el Médulo de Introduccién, que disefia los conceptos y principios basicos de CCSyC.
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 1: el lugar de M&E en CCSyC y un marco de trabajo
simplificado de M&E

Como se describi6 anteriormente en C-Modules, la investigacidon, monitoreo y evaluacién (M&E) sucede en muchos puntos durante el proceso de
CCSyC para proporcionar la informacién necesaria para tomar buenas decisiones en todo momento.

e Enel Paso 1, los programas podrian realizar una investigacion formativa o recolecta los resultados de la investigacion de otras fuentes para
comprender totalmente la situacién y tomar buenas decisiones estratégicas durante el analisis de la situacion.

e Enel Paso 2, los programas deberian describir sus planes M&E anticipadamente para que puedan recolectar o reunir informacién y ajustar
sus objetivos segln sea necesario, antes de crear o empezar cualquier intervencién o material.

e Enel Paso 3, los programas podrian realizar una investigacion formativa nuevamente, enfocandose en el desarrollo de materiales y
actividades.

e En el Paso 4, monitorear los programas durante la implementacién es importante para que sepamos qué sucede en el grupo y qué progreso
se ha tenido.

e Enel Paso 5, se finalizan los planes de M&E. Durante este paso, se desarrollaran los componentes del Plan de M&E y se terminara un patrén al
final.

La ubicacion de la investigacién y M&E en CCSyC se resume en la Grafica de Proceso C en la siguiente pagina. Los C-Modules se enfocan en el
monitoreo de las actividades en su plan de trabajo y evaluar si los objetivos de comunicacién se han logrado, por ejemplo, si se abordaron las
barreras que identificé. Nuestro enfoque en la evaluacién se concentra en los objetivos de comunicacién pero reconoce que puede ser necesario
abordar la evaluacion de los objetivos de otro programa.

El siguiente Marco de trabajo simplificado para M&E (Pagina 5) muestra los roles de las evaluaciones iniciales, de monitoreo, linea media y linea
final en CCSyC. Muchas veces los programas también podrian desear abordar los asuntos de sostenibilidad por medio de una evaluacion de
seguimiento (es decir, de 6 a 12 meses después de que termina el programa CCSyC) pero esto va mas alla del alcance de este curso.

Fundamento de la teoria Recordamos cémo sucedio la aplicacion de la teoria de CCSyC durante este proceso y cdmo la investigaciéon proporcion6

la evidencia para tomar decisiones estratégicas. Por ejemplo, en el Paso 1, usted formul6 su presuncién sobre su teoria del cambio y eligié
determinadas teorias para que le ayudaran a encontrar los momentos clave para el cambio. En el Paso 2, usted tomd decisiones estratégicas como acercar a su
audiencia con base en los conceptos de CCSyC y luego, formulé sus objetivos de comunicacidn, apropiadamente. En el Paso 3, las sugerencias de mensaje con
base en la teoria le ayudaron a disefiar materiales efectivos. En el Paso 4, la teorias de CCSyC ayudaron a demostrar la importancia de implementar el programa
con la comunidad, socios y redes para que tenga efectos mas amplios. Y, ahora, en el Paso 5, teorias de CCSyC pueden ayudarle a medir los resultados y
determinar si las supuestos teéricos fueron precisas y si su programa tuvo éxito.
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

GRAFICA: donde encaja la investigacion en CCSyC

Esta grafica ilustra cudndo se debe contemplar hacer investigaciones para ayudar a planificar, monitorear y evaluar sus esfuerzos de CCSyC. Su
propio enfoque con respecto a M&E se basara en factores tales como financiamiento, recursos de personal y tiempo disponible. Sin embargo,
siempre es aconsejable:

e contemplar sus opciones para M&E antes de avanzar mucho en el Proceso C

e asegurarse de que la informacién recolectada sea util y que apoya en la tomar decisiones en cada paso del proceso
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION
EJEMPLO DE ALBANIA: el rol de M&E en CCSyC

Consulte el Médulo de introduccidn, Sesion 1 (pagina 3) y Sesién 4 (pagina 16) para entender los antecedentes sobre el programa de planificaciéon
familiar de C-Change en Albania.

Para evaluar el impacto de la campaiia de medios de comunicacién masiva de C-Change, la cual incluy6 capacitaciones para periodistas selectos sobre el
cubrimiento de la planificacion familiar (PF) y las historias relacionadas con la salud reproductiva, C-Change monitore¢ la frecuencia de publicacién y
contenido de los comunicados de prensa y medios audiovisuales publicadas/emitidas durante las primeras cuatro semanas de la campafia. Durante abril
del 2009, se identificaron 32 articulos los cuales contenian las palabras clave planificacion familiar, salud reproductiva, aborto, anticonceptivos y
condon. Veinticuatro de estos cubrian los eventos de comunicacién masiva de planificacion familiar de C-Change, mientras que por lo menos 21
mencionaron el programa de planificaciéon familiar de C-Change. Ademas, todos los periodistas capacitados con el programa de capacitacién de C-Change
han escrito o informado sobre asuntos de planificacién familiar por lo menos una vez en sus respectivos medios de comunicacién

Para evaluar el impacto de la campafa de medios de comunicaciéon masiva de C-Change, la cual incluyé capacitaciones para periodistas selectos sobre el
cubrimiento de la planificacion familiar (e historias relacionadas con la salud reproductiva, C-Change monitoreo la frecuencia de publicacién y contenido de
los comunicados de prensa y medios audiovisuales publicadas/emitidas durante las primeras cuatro semanas de la campafia. Durante abril del 2009, se
identificaron 32 articulos los cuales contenian las palabras clave planificacion familiar, salud reproductiva, aborto, anticonceptivos y conddn. Veinticuatro de
estos cubrian los eventos de comunicacién masiva de planificacién familiar de C-Change, mientras que por lo menos 21 mencionaron el programa de
planificacion familiar de C-Change. Ademas, todos los periodistas capacitados con el programa de capacitaciéon de C-Change han escrito o informado sobre
asuntos de planificacion familiar por lo menos una vez en sus respectivos medios de comunicacion.

A pesar del progreso medible en la cobertura mediatica de temas relacionados con planificacién familiar, se descubrié que algunos articulos contenfan
titulos engafiosos proporcionaban informacioén falsa. Estos hallazgos indicaron que todavia se necesitaba trabajo adicional a la capacitacién de corto plazo
que C-Change ya habia facilitado para mejorar la capacidad de los periodistas y editores para cubrir la planificacion familiar con precisién. Como resultado,
se determiné que el programa de capacitacién en curso necesitaba organizarse no sélo para capacitar a los periodistas, sino también para hacer uso de la
participacién de sus supervisores y los encargados de la toma de decisiones de los medios de comunicacidn, tales como los editores y directores.
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MODULO 5

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

GRAFICA: Un Marco de trabajo simplificado para M&E

A continuacion se encuentra un marco de trabajo simplificado de la M&E que debe considerar a medida que desarrolla su plan M&E.

e Existen muchas opciones para llevar a cabo una base. Esto puede incluir el uso de informacién secundaria que ya existe, mientras que se
cumple con el siguiente criterio: la informacién secundaria se recopild antes de que empezara con su programa de CCSyC; esta incluyd
informacion sobre variables que necesitard medir; la cobertura geogréafica y la poblacion objetivo relacionada con esta informacion
secundaria son iguales a los suyos, y su organizacion tiene suficientes fondos para utilizar una metodologia similar en la linea media y
final que se utiliza para recolectar esta informacion secundaria.

e Necesitara monitorear simultdneamente los comentarios y resultados para describir su programa de forma mas completa.

e Cuando los recursos lo permiten, los esfuerzos a gran escala van mas alla de los resultados para evaluar el impacto.

Evaluacién Evaluacion Evaluacién
base intermedia final
Monitoreo
Monitoreo Evaluacion base, intermedia y final

Recolecte la informacién con el tiempo, durante la
implementacién, sobre:

e proceso del programa (qué hizo, qué hizo la poblacién)
e calidad de sus intervenciones y materiales

Recolecte la informacion antes, durante y después de la implementacién,
en puntos discretos en el tiempo para:

e comparar con su linea base
e documentar los resultados/cambios en la poblacion

e verificar si la informacion apoya las presunciones hechas en su teoria
de cambio
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 2: ;Qué es monitoreo? ;Qué es evaluacion?

Monitoreo
El monitoreo del programa CCSyC mide nuestro progreso hacia el logro de nuestros objetivos de comunicacion. Los programas mediran lo que el
programa esta haciendo (las actividades); qué, en dénde, con quién, cuanto y cuando.

Esto requiere que monitoreen dos elementos. Usted monitorea el proceso de su programa o el alcance de las actividades en las que ha utilizado
los recursos para alcanzar los resultados esperados (por ejemplo, monitorear el nimero de sesiones de capacitacion, de grupos focales que se
realizaron y las actividades de extensién que se iniciaron), al igual que la calidad de estas actividades (por ejemplo, si se cumplié con todas las
metas de capacitacién en la capacitacion que se realizo, si los grupos focales estan comprensibles para la audiencia objetivo, etc.). Ademas, usted
monitorea los resultados del programa o los resultados que se obtuvieron a través de la ejecucion de las actividades (por ejemplo, monitorear el
numero de participantes que se capacitaron, nimero de personas en los grupos focales, preservativos que se distribuyeron y los contactos de
extension que se realizaron).

Recuerde que el monitoreo es la recoleccidn rutinaria de informacion para verificar el proceso y resultados. Esto pregunta
e ;Qué tan bien se implementaron estas actividades?

e ;Hasta qué punto se llevan a cabo realmente las actividades planificadas?

Evaluacion

La evaluacion es la recoleccion de informacién en puntos discretos en el tiempo para investigar sistematicamente la efectividad de un programa al
aplicar el cambio deseado en la comunidad o la poblacién destinada. Determinamos si nuestra teoria de cambio fue exacta y si nuestra estrategia
y actividades de comunicacién fueron efectivas. La evaluacién requiere una comparacion de las variables y la medicion de los cambios con el
paso del tiempo. Mide lo que ha sucedido en la comunidad como resultado de las actividades del programa.

La evaluacién responde a preguntas como
e ;Redujeron nuestros esfuerzos las barreras al cambio social y del comportamiento?

e ;Fueron importantes estos cambios para nuestro programa?
e ;Qué tan bien funciond nuestro marco tedrico para el cambio?
e ;Cuan precisas fueron nuestras metas?

e ;Hemos logrado nuestros objetivos de comunicacién?

Algunos programas evaldan tanto los resultados como el impacto:

e Resultados: cambios a corto o mediano plazo obtenidos por el programa a través de la realizacion de actividades

e Impacto: efectos a largo plazo (por ejemplo, cambios en el estado de la salud). Esto puede ser a través de estudios especiales
con una amplia cobertura distrital, regional o nacional. (Reconocemos que la mayoria de los programas no tienen los
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

recursos para evaluar el impacto y, por lo tanto, elegimos enfocarnos inicamente en los resultados en este Médulo).

Un programa sélido de CCSyC en un area geografica: que aborde varios factores de riesgo relevantes a la desnutricién crénica y sus
determinantes; tiene mas posibilidades de afectar a la poblacién con relacién a los resultados mejorados de la salud, incluyendo la reduccién en la
incidencia/prevalencia dela desnutricién crénica. Mientras que la mayoria de los profesionales de CCSyC utilizan los C-Modules tienen la potencial
de contribuir al impacto puede ser que no puedan atribuir dicho impacto inicamente a su programa individual. Por lo tanto, elegimos
enfocarnos tinicamente en evaluacion de resultados en los C-Modules y no a evaluacion de impacto: los resultados que la mayoria de los
profesionales de CCSyC pueden lograr a corto y mediano plazos con sus programas individuales.
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MODULO 5

HOJA DE TRABAJO: Usuarios y usos de la informacion de M&E

Instrucciones: probablemente ya ha visto esta hoja de trabajo y empez6 a trabajarla (Paso 2, Sesién 1, Pagina 5). Regresemos a su trabajo y
actualicemos la informacién con base en lo que ahora sabe sobre los usuarios y usos de la informacién de M&E para su programa.

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Evaluacién Monitoreo** Evaluaciéon Evaluacion
base intermedia final
Evaluaciéon base Monitoreo Evaluacion intermedia y final

Si tiene planificado recolectar o reunir
informacién de referencia...

Si tiene planificado monitorear su programa...

Si tiene planificado evaluar su programa....

;Quién utilizara la informacién de
referencia y como?

;Quién utilizara la informacion sobre los
procesos del programa y cémo?

;Quién utilizara la informacién sobre la calidad
del programa y como?

;Quién utilizara la informacién de los
resultados y como?

* Revise el M6dulo 1: Comprender la situacidn para obtener mas informacién sobre el analisis de investigacion/situacién informativa.
**El financiamiento de PEPFAR requiere procesos y monitoreo de calidad.

MANUAL DEL PROFESIONAL
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 3: decisiones clave antes de la recoleccion de
informacion

Gran parte del trabajo de M&E sucede antes de que inicie la recolecciéon de la
informacién. La herramienta en la siguiente pagina describe las decisiones clave que se
deben tomar antes de recolectar cualquier informacién. Una vez estd completo, las

/Cada cambio deseado debera hacer que su propio \

diferentes partes de esta herramienta forman parte de su plan de M&E que esta objetivo MADRE aborde las barreras que identificé
desarrollando en el Paso 5. en el Paso 1. Parte de ser MADRE es ser especifico y
enfocarse en Unicamente en una cosa a la vez. Por
Recomendamos que los programadores definan los usos y usuarios de la informacion, ejemplo, no deseara un solo objetivo que definié un
como lo hizo anteriormente. Luego, finalice sus objetivos de comunicacién MADRE cambio en la confianza de una mujer sobre
(mensurable, alcanzable, de duracién limitada, realista y especifico), tales como: “Al conversar con las parejas y su practica real de
final del proyecto, habra un incremento de XX% en el nimero de hombres en las tres conversar con sus parejas. Necesitara dividir estos
provincias en el area rural de Kenia que se sienten confiados de hablar sobre los asuntos en por lo menos dos objetivos.

preservativos con sus parejas”. Consulte el Paso 2, Sesion 4, Paginas 25 a 28 para \ /
obtener una hoja de trabajo y para obtener mas ejemplos de los objetivos de
comunicacién MADRE.

Una vez complete estos pasos, los programas pueden decidir lo siguiente:

e preguntas de monitoreo y evaluacion (M&E) vinculados con las actividades en su plan de trabajo y cada objetivo de comunicaciéon MADRE;
indicadores y objetivos;

diseno de investigacion de la evaluacion, si se estd llevando a cabo la evaluacién de un resultado;

métodos y herramientas de investigacion de evaluacidn;

pasos para garantizar la calidad de la informacion;

formas para analizar la informacién;

como informar los resultados de M&E a la comunidad, socios y donantes.

Luego, puede iniciar la recoleccion de la informacidn.

Las siguientes paginas lo llevaran a través de estas decisiones clave.
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MODULO 5

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION
HOJA DE TRABAJO: Decisiones clave antes de la recoleccion de informacion

Instrucciones: esta hoja de trabajo lo dirige a través del proceso de desarrollar su Plan de M&E. Usted ya ha completado algunas de estas y
algunas se desarrollaran en el Paso 5. Utilice esta hoja de trabajo para capturar su trabajo a medida que complete el Paso 5.

Preguntas a responder antes de empezar la recoleccién
de informacion:

Linea basal

Monitoreo rutinario

Linea media/final

(Quién utilizara la informacion de los resultados y como?
(Paso 5, Sesion 2)

¢;Cudl es su grupo final de los objetivos de comunicacién
MADRE? (Paso 5, Sesién 4)

Mensurable, Alcanzable, De duracion limitada, Realista,
Especifico

¢;Cuales son las preguntas de M&E que estan vinculadas a las
actividades en su plan de trabajo y cada objetivo MADRE?
(Sesion 4)

;Cudles son nuestros indicadores y objetivos (las mediciones
que los indicaran cuan cerca estamos de nuestra ruta y como
estan cambiando las cosas)? (Paso 5, Sesion 5)

Si estamos evaluando nuestro programa, ;qué tipo de disefio
de evaluacidn utilizaremos? (Paso 5, Sesion 7)

;Qué métodos de investigacion de la evaluaciéon se adaptan
mejor a nuestros indicadores? (Paso 5, Sesion 5)

;Qué herramientas deberiamos utilizar para recolectar
informacién? (Paso 5, Sesion 7)

;Coémo garantizaremos la calidad de la informacion
recolectada? (Paso 5, Sesion 8)

;Quién analizara los hallazgos y cémo? (Paso 5, Sesion 8)
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 4: Preguntas de M&E

Después de desarrollar los objetivos de las comunicaciones (Paso 2) y el plan de trabajo (Paso 4), su siguiente paso en la planificacién de M&E es
desarrollar las preguntas de M&E. Las preguntas de M&E ayudan a:

1. enfocar las actividades de M&E (en las preguntas clave)

2. guiar el proceso de planificaciéon de M&E (cémo lo hara)

3. facilitar la toma de decisiones sobre qué informacién debe recolectarse (qué informacion necesita)

4. informar la toma de decisiones sobre como aplicar los resultados de M&E para mejorar su programa de CCSyC

Puede realizar una lluvia de ideas sobre una lista de preguntas de M&E con los actores y luego priorizarlas para llegar a un juego final de
preguntas de M&E que son los mas ttiles y factibles con los recursos disponibles.

Las preguntas de monitoreo determinan si implemento las actividades en su plan de trabajo (es decir, ;hizo lo que dijo que haria?) y si estas
actividades se implementaron con calidad.

Ejemplo: realice cinco capacitaciones con 50 periodistas sobre mensajes de los medios de comunicacién relacionados con la planificacién familiar.
Preguntas de monitoreo para este ejemplo son:

e ;Cudantas capacitaciones se realizaron sobre el tema de mensajes de los medios de comunicacién?

e ;Cuantos periodistas se capacitaron?

e ;Cubrieron los facilitadores todos los temas en el curriculum de capacitacion?

e ;Qué tan satisfechos quedaron los periodistas con la capacitacion?

e ;Hubo alguna barrera durante la capacitacion? Si es asi, ;cudles fueron? ;Co6mo afectaron las capacitaciones? ;Co6mo se abordaron?

Las preguntas de evaluacion se relacionan con los objetivos de comunicacién y preguntan si el objetivo se logré y, si no fue asi, por qué.

Ejemplo de un objetivo de comunicacion: Al final del programa, habra un incremento de X% en el nimero de jévenes entre las edades de 13 a 18

afios en (ubicacidn) que conocen los beneficios de atrasar el inicio de la actividad sexual.

Las posibles preguntas de evaluacion para determinar si el objetivo se alcanz6 son las siguientes:

e ;Incrementaron las personas jovenes expuestas al programa CCSyC su conocimiento relacionado con los beneficios de atrasar el inicio de la
actividad sexual?

e Sino se logro el incremento esperado en el conocimiento, ;por qué? ;Todavia sienten que existen ventajas con anticipar el inicio de la
actividad sexual? ;Cuales son? ;Como se podria mejorar la estrategia de comunicaciones para abordar este tema?
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MODULO 5
HOJA DE TRABAJO: Seleccion de preguntas M&E

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Instrucciones: revise el ejemplo de las preguntas de M&E y desarrolle algunas para su programa. Piense en qué preguntas desea responder para
las actividades de monitoreo y qué preguntas desea responder para las actividades de evaluacidn.

Ejemplo de las actividades del plan de trabajo de un programa

Ejemplo de las preguntas de monitoreo

e Desarrollar un folleto con redaccion bésica.
e Realizar 3 grupos focales con HSH urbano para obtener
retroalimentacion sobre el folleto.

;Se desarroll¢ el folleto de acuerdo con su resumen creativo?

;Cudntos grupos focales se realizaron?

(Cuantos HSH participaron en las discusiones del grupos focales?

¢Coémo reaccion6 los HSH reacciond ante el folleto?

¢(Cudl fue la retroalimentacién de los HSH al folleto y las sugerencias para la
mejora?

e ;Cual fue la aceptacion del folleto en las actividades organizadas?

Ejemplo del objetivo de la comunicacion

Ejemplo de las preguntas de evaluacion

e Al final del programa, existird un incremento del XX% en HSH en
(ubicacién) quienes aprendieron aptitudes de negociacién para el uso del
preservativo con las parejas.

e ;Los HSH que estuvieron expuestos al programa CCSyC obtuvieron
aptitudes de negociacion para el uso del preservativo?

e Siel aumento esperado en las aptitudes de negociacién para el uso del
preservativo del HSH no se logro, ;por qué?

Actividades de su plan de trabajo

Monitoreo de las preguntas que se abordaran

Objetivo de la comunicacion

Evaluacion de las preguntas que se abordaran

MANUAL DEL PROFESIONAL
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MODULO 5

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 5: Indicadores y objetivos de M&E

Los indicadores son los puntos de informacién que se utilizan para medir qué tan cerca estamos de nuestra ruta y cuantas cosas estan cambiando.
Por ejemplo, si conduce un vehiculo y el medidor de combustible/gasolina le indica un nivel bajo, en realidad, usted no esta observando el
combustible, sino un indicador de la cantidad de combustible que le queda.

Los indicadores se basan en los objetivos de su programa y las preguntas que necesita responder. El proceso de seleccidn de indicadores puede
ser bastante simple si los objetivos se presentaron con claridad y en términos que definen la cantidad, calidad y periodo de tiempo de un aspecto
especifico del programa. La siguiente pagina ofrece un ejemplo de c6mo seleccionar los indicadores para los objetivos MADRE.

En este curso, nos enfocamos en dos tipos de indicadores para el monitoreo: de proceso y de calidad. Los indicadores de proceso
proporcionan sefiales relacionadas con el alcance de las actividades en su plan de trabajo que intenté implementar, al igual que la calidad de estas
actividades implementadas. Los indicadores de productos proporcionan sefales relacionadas con los resultados de la implementacion de las
actividades del programa. Estos indicadores se establecen antes de la implementacién una vez que tenga su plan de trabajo de implementacién

(Paso 4.)

También nos enfocamos en un tipo de indicador de evaluacién: resultado. En su programa de CCSyC, los indicadores de resultado proporcionan
sefiales relacionadas con los resultados esperados y que estan reflejados en sus objetivos de comunicacion. Los indicadores de resultados se
determinan de manera mas adecuada durante la planificacién del programa (Paso 2) para que puedan guiar la recoleccién de la informacién de

base.

Sus preguntas de M&E ayudan en el desarrollo de indicadores apropiados, segiin se muestra en los siguientes ejemplos.

Actividad del plan de trabajo

Preguntas de monitoreo

Indicador de monitoreo
(Proceso/producto)

Difusién de radio programas en 3 comunidades

;Se realiz6 la difusion?
(En cudntas comunidades se realiz6 la difusion?

Indicador del proceso: difusién transmitida
Indicador del producto: nimero de comunidades
alcanzadas con la difusién

Objetivos de comunicacion

Pregunta de evaluacion

Indicador de evaluacion (resultado)

Al final del proyecto habra un incremento del X%
en el nimero de mujeres que asisten a
universidades y que conocen los beneficios de la
planificacién familiar.

(Tuvieron las mujeres mas conocimiento sobre los
beneficios de la planificacién familiar?

Porcentaje de mujeres con conocimiento de los
beneficios en la linea basal
Porcentaje de mujeres con conocimiento de los
beneficios en la linea final
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MODULO 5

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Una vez se desarrollan los indicadores, usted tendra que establecer metas realistas. Puede ser que se refiera alas METAS como puntos de
referencia y se envian al principio de un programa para planificar anticipadamente lo que espera lograr.

realizadas

EJEMPLO: ACTIVIDAD /objetivo de la Indicador META
comunicacion
Actividad: realizar 3 capacitaciones Indicador del proceso: Nimero de capacitaciones 3

Al final del proyecto habra un incremento del X%
en el nimero de mujeres que asisten a
universidades y que conocen los beneficios de la
planificacién familiar.

Indicador de resultados: porcentaje de la poblacién
objetivo consiente en el estudio de referencia y
porcentaje en la linea final

X% en la linea base; Y% en la linea final

Generalmente se establece las metas al principio de un proyecto para estar claro sobre lo que lograra el programa. La mejor forma de crear

METAS realistas para los indicadores es utilizar la informacién de monitoreo anterior de programas o, si tiene un programa nuevo, la informacién

de un programa similar implementado.

modulo.

Una teoria de cambio es una “declaracién concreta de las rutas de cambio plausibles y
comprobables que no solamente dirigen a las acciones sino también ilustran su impacto”
(Kubisch, Auspos, Brown y Dewar 2002). Una teoria de cambio se presenta con un marco

= logico, una representacion visual que organiza en cuadros (o mapas) una ruta desde el

: problema que se abordar4, los insumos necesarios (recursos disponibles), luego los

: productos (actividades y participacién) para llegar finalmente a los resultados (resultados
a corto, mediano y largo plazo) que idealmente llevaran a un impacto (cambio duradero).
Una teoria de cambio ilustra las presunciones subyacentes a la superficie para que el
razonamiento detras de una intervencion se pueda evaluar y ajustar, si es necesario.
Refiérase nuevamente a su teoria de cambio desarrollada en el Paso 1, Sesién 8, Pagina 37.
Un marco logico para el programa de comunicacién puede "vincular” su teoria de cambio a
sus aportaciones, indicadores de proceso, e indicadores de resultados. Un marco logico que
muestre la aplicacion de su teoria de cambio es parte del plan de M&E al final de este

Fundamento de la teoria: teorias del cambio.

Impacto/Re
sultado

general de
1a calud

Planteamien
to del

Barreras/factores de

facilitacion

Resultado

Comentario

\Y

= producto de cada intervencion, cudl es su resultado esperado y como sabemos que lo hemos logrado?
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MODULO 5

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

EJEMPLO: Seleccion de los indicadores para los objetivos de comunicacion MADRE

Ejemplo del objetivo MADRE

“Incrementar el porcentaje de todas las mujeres casadas en dos provincias de X que, al final del proyecto, puedan negociar el uso de algun tipo de

anticonceptivo moderno con sus esposos”.

A continuacion se encuentran indicadores para medir el éxito de este objetivol.

Indicador clave para medir el Objetivo MADRE

e Elporcentaje de mujeres casadas en el drea del programa que pueden negociar el
uso de un método anticonceptivo moderno con sus esposos antes de que inicie el negociar no ayuda a que el programa sepa qué hacer

programa y al final del mismo.

Indicadores relacionados para ayudar a explicar los resultados del Indicador

clave

e El porcentaje de mujeres casadas que conocen las diferentes formas de métodos
anticonceptivos modernos disponibles en el area del programa.

e El porcentaje de mujeres casadas con actitudes positivas hacia el uso de e ;Qué mas observa sobre el objetivo o los

anticonceptivos modernos.

e El porcentaje de mujeres casadas que creen que es seguro utilizar los

anticonceptivos modernos.

Observe cdmo los indicadores ayudan al programa a
comprender el contexto del comportamiento. Saber
simplemente cuintas mujeres creen que pueden

luego si las mujeres contintan teniendo dificultades
con la negociacion.

Ademas, aunque el objetivo se enfoque en la
negociacion, el programa finalmente necesita medir los
cambios reales en el uso de los anticonceptivos
modernos.

k indicadores? /

e El porcentaje de mujeres casadas que creen que los anticonceptivos modernos son efectivos para evitar un embarazo no deseado.

1 Estos datos se recopilarian antes de que el programa inicie (linea base) y después de que termine o se acerque al final (linea final).
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION
EJEMPLO: Indicadores de M&E para CCSyC

Evaluacién intermedia y
Evaluacién base Monitoreo final
Indicadores de monitoreo* Indicadores de evaluacion
Los indicadores de proceso proporcionan informacién sobre lo que La informacién comparable se recolecta en la linea basal media y final; por lo
hizo y qué tan bien lo hizo. A continuacién se encuentran algunos ejemplos | tanto, la linea basal utiliza los mismos indicadores de resultados que la linea final
de los indicadores de monitoreo del proceso. de su programa. A continuacién encontrara algunos ejemplos de los indicadores

de resultados para medir en la linea basal y final.

Numero de eventos publicos realizados, por tipo.
Numero de capacitaciones de educacion de pares que se realizaron. ¢ Porcentaje de mujeres que reportan que tienen derecho de utilizar un

Porcentaje de pares capacitados que proporcionan informacion metodo anticonceptivo moderno.
correcta seis meses después de la capacitacion. e Porcentaje de mujeres jéovenes menores de 25 afios de edad que tienen

e Porcentaje de la audiencia que comprende los mensajes que leen en parejas sexuales 10 afios mayor que ella.
los volantes/afiches. e Porcentaje de hombres que tienen relaciones sexuales con hombres que
informan el uso del preservativo al Gltimo momento de la relacién.

Los indicadores de productos proporcionan sefiales relacionadas con los
resultados de la implementacién de las actividades del programa. A
continuacion se encuentran algunos ejemplos de los indicadores de
monitoreo del producto.

Numero de educadores capacitados.

e Porcentaje de poblacién que informa su participacion en eventos
publicos, por tipo.

e Porcentaje de la poblacién que ha visto/escuchado/leido nuestros
materiales.

*Los programas monitorean los comentarios y productos. Dichos indicadores proporcionan un punto de vista mas completo de lo que seria necesario para
imitar el programa en el futuro.
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MODULO 5
HOJA DE TRABAJO: Seleccion de indicadores de monitoreo

Considere estos ejemplos de preguntas de monitoreo de un programa de PF.

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

;Se realizaron las capacitaciones planeadas con los médicos?
;Cuantos médicos basados en las clinicas se capacitaron?
(Proporcionaron informacién precisa sobre los tres tipos de
métodos?

;Cuantos tipos diferentes de métodos anticonceptivos se
vendieron/distribuyeron?

;Cuantos materiales educativos se distribuyeron? ; Transmitieron
los materiales desarrollados informacién precisa?

;Cuantos anuncios de radio de los que se difundieron se enfocaron
en la opcién de anticonceptivos modernos? ;A cuantas personas se
lleg6? ; Transmitieron los anuncios de radio la informacién precisa?

Ejemplo de los indicadores del proceso
e Numero de capacitaciones para médicos que se realizaron.

e Porcentaje de los médicos capacitados que pueden proporcionar informacién
"precisa” en por lo menos tres tipos de anticonceptivos modernos seis meses
después de la capacitacion.

e Medida en que los materiales desarrollados transmitieron informacién
precisa.

e Numero de anuncios de radio transmitidos.

e Porcentaje de anuncios de radio que transmiten informacién precisa.

Ejemplo del indicador del producto
e Numero de médicos capacitados.

e Numero de anticonceptivos vendidos/distribuidos por tipo.
e Numero de materiales educativos distribuidos.
e Numero de personas alcanzadas con los anuncios de radio.

Preguntas de monitoreo

Indicadores de monitoreo

Proceso:

Producto:

Proceso:

Producto:
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MODULO 5

EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

HOJA DE TRABAJO: Seleccion de indicadores de evaluacion

Considere este ejemplo de un objetivo de comunicacion MADRE y las preguntas relacionadas con la evaluacion.

Objetivo de comunicacidn: Incrementar en un 10% en los
préximos dos afios, el porcentaje de adolescentes activos
sexualmente en la comunidad X que perciben el uso del
preservativo como parte de ser un buen amante.

Pregunta de evaluacidn: ;Los adolescentes sexualmente
activos en la comunidad X aumentaron su percepcion de que
el uso del preservativo es parte de ser un buen amante?

Ejemplo del indicador del resultado (recolectado en la linea base y final)

Porcentaje de adolescentes sexualmente activos en la linea base y final que indican que el uso

del preservativo es parte de ser un buen amante.

Objetivos de comunicacion y preguntas relacionadas con
la evaluacion

Indicador de resultados

Objetivo de comunicacioén: Resultado
Pregunta de evaluacidn:
Objetivo de comunicacidn: Resultado
Pregunta de evaluacidn:
Objetivo de comunicacidn: Resultado

Pregunta de evaluacidn:
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 6: Diseiio de la investigacion para evaluacion

La evaluacion se trata de medir el cambio. El mejor enfoque para medir el cambio es hacer una buena linea base sélida y dar seguimiento a la
recoleccion de informacién. El siguiente diagrama muestra un disefio de investigacion de evaluacion estandar en el que la informacion se
recolecta en tres puntos en el tiempo con las comunidades involucradas en la intervencion. La misma informacidn se recolecta cada vez. Los
resultados de dicho disefio de investigacion de evaluacion permiten que los profesionales y administradores de programas identifiquen los
cambios que han ocurrido en su comunidad durante el tiempo en que han llevado a cabo el programa de CCSyC.

Recoleccion de la informacion de la linea base Recoleccion de la informacion de la linea final Recoleccion de la informacion de la
linea final

X

v
>
v
>

Uno de los mayores desafios que encuentran todos los programas con dicho disefio es que no pueden mostrar claramente qué los cambios son un
resultado de su programa. Dichas conclusiones pueden presentarse con mas claridad si tiene una comparacién con un grupo o comunidad fuera
de su programa. Por ejemplo, puede elegir un grupo que tenga caracteristicas demograficas bastante similares pero que NO esté expuesto a su
programa. El siguiente diagrama muestra cdmo podria recolectar la informacién en esa comunidad de comparacién también. Usted analiza el
cambio de informacion tanto con el paso del tiempo y como las diferencias entre los dos grupos. Con este disefio, podemos ver si el programa
contribuy6 a los cambios ocurridos dentro de la comunidad que participd (pero NO en la comunidad de comparacion); teniendo presente que
pueden existir otras influencias o multiples programas que trabajan en conjunto para propiciar el cambio observado.

Recoleccion de la informacion de la linea base Recoleccion de la informacion de la linea final Recoleccion de la informacion de la
linea final

Sitios de intervencion X > X > X

O O

v

v

Sitios de comparacion O

Una leve variacion del anterior disefio del grupo de comparacion es la incorporacién del grupo de comparaciéon dentro de la comunidad que
particip6. En cada indicador los administradores pueden incluir medidas de exposicidn a la intervencién (por ejemplo, “;Escuch6 el anuncio
radial que discutia sobre...?”). Con esta informacion, usted puede agrupar a las personas que responden en dos categorias: aquellas expuestas al
programa y aquellas que no estan expuestas. Si encuentra diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos, puede empezar a
observar parte del éxito del programa para propiciar el cambio.

MANUAL DEL PROFESIONAL C-MODULES: MODULO 5, SESION 6 PAGINA 19




MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

EJEMPLO: Opciones del disefio de la investigacion de evaluacion

Grupo de comparacion

La situacién ideal es tener un grupo de comparaciéon que usted mida al inicio y durante el seguimiento. Esto le permite ver cémo su programa
afecta a su poblacién con el tiempo, asi como compararla con personas que no estan involucradas en su programa. Puede ser dificil encontrar un
grupo de comparacion que sea idéntico a su comunidad en todos los aspectos que pueden ser importantes para su problema de desarrollo: estado
socioecondmico, educacién, empleo, género, etnia o grado de acceso a los servicios, etc. Si sus comunidades no coinciden en las variables clave,
entonces éstas no seran buenos puntos de comparacién. También es importante saber cudles son las clases de servicios a los que las personas en
los grupos de comparacién ya han estado expuestas, para poder comprender cualquier cambio que el grupo de comparacién pueda mostrar..

Ejemplo del programa de CCSyC: en un pais sudafricano, una ONG realizé un estudio base entre hombres y mujeres adultos que participarian en la
intervencion de prevencion de VIH a nivel de grupo. Ademas, la ONG eligi6 agregar un grupo de comparacion al ir al area del mercado local y
seleccionar individuos al azar en el mismo. Este fue un buen grupo de comparacion debido a que las comunidades eran rurales, separadas por una
gran distancia y la ONG realiz6 inicamente un grupo de discusidn en cada una de las comunidades. El mercado fue una buena ubicacion central para
interactuar con los miembros de la misma comunidad como grupo de discusién y, por consiguiente, comparando las variables clave del grupo de
comparacién v el eruvo de intervencion.

Fuentes de informacion existentes

Si no puede recolectar informacion de referencia o su proyecto ya empezo y es demasiado tarde para recolectar la informacion de la linea base,

puede intentar de encontrar una fuente existente de informacién relevante. Si otra organizacién ya ha recolectado informacioén en su comunidad,

la informacién se puede examinar para ver si existe cualquier variable clave o indicadores que coincidan con sus objetivos MADRE. Si es asi,

puede utilizarlo como su linea base, asumiendo que cumplen con los siguientes criterios

e Lainformacion fue recolectada antes de que empezara su intervencion.

e Cubre la misma area geografica que cubre su programa.

e Lainformacién es de la misma poblacion objetivo como el suyo..

e Lainformacién recolectada utilizé una metodologia que puede replicar posteriormente (es decir, considerando sus recursos financieros y el
personal existente), o bien, ;lo replicara el grupo de investigacion original otra vez en un momento en el que puede utilizar la informacién
nuevamente para revisar su programa?

Si puede responder “si” a todas las preguntas anteriores, entonces tiene una fuente de informacién de linea base. Responder no a tan siquiera una
de estas preguntas elimina esa fuente de informacién como una fuente potencial.

Ejemplo del programa de CCSyC: en Albania, MACRO International y el Gobierno de Albania realizaron una Encuesta Nacional de Salud y
Demografica (DHS, por sus siglas en inglés). La DHS se utiliz6 como la base para una evaluacién de una campafia nacional de medios de comunicacién
para aumentar el uso de anticonceptivos modernos en Albania. La DHS se realiz6 un mes antes de que iniciara la campafia nacional de medios de
comunicacién de C-Change. La DHS fue una encuesta nacional y una campafia de medios de comunicacién de C-Change fue una actividad nacional, as{
que su cobertura geografica y sus poblaciones objetivo eran iguales. También emple6 una metodologia que el equipo de investigacién de evaluacién
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Disefio de la investigacion de evaluacion: Ideas alternativas

Para la linea base, puede llevar a cabo pequefias encuestas con personas a medida que ingresen a su programa y luego comparar sus repuestas

con las encuestas realizadas cuando el programa termine. Este enfoque tiene algunas limitaciones.

e No puede generalizar sus resultados a cualquier persona que no pertenezca a su programa, debido a que no tomo una "muestra de personas al
azar".

e No puede estar seguro de que los resultados obtenidos no hubieran ocurrido por si solos, debido a que no tiene un grupo de comparacién.

e Usted no tendra el poder estadistico de poder describir los cambios como significativos debido al pequefio tamafio de la muestra.

Sin embargo, estas pequefias encuestas le permitiran observar a su poblacién y ver si esta parece, por lo menos, estar avanzando en la direccién
del cambio que a usted le interesa. De manera ideal, debera realizar pequefias encuestas después de que el programa haya sido operativo durante
por lo menos 9 a 12 meses para permitir suficiente tiempo para que los cambios se implementen.

Otro enfoque para realizar su investigacion base seria el uso de enfoques cualitativos. Los enfoques cualitativos son formas excelentes para
comprender las causas de fondo, los significados y los asuntos que afectan los comportamientos y la toma de decisiones de su poblacidn. Estos
asuntos con frecuencia son el enfoque principal de los programas de CCSyC debido a que sin cambios en estas areas, los comportamientos no
pueden cambiar. Utilizar los métodos cualitativos puede ayudarle a medir los cambios en su comunidad con base en estas variables muy
importantes. Un enfoque de recoleccidn de informacion cualitativa podria incluir intervenciones profundas con personas que han participado en
el programa, quienes pueden preguntar: “;Qué efecto, si hay alguno, ha tenido el programa en usted y su vida?" o bien, ";cual es el cambio mas
significativo que ha ocurrido en la comunidad como resultado del programa?”2

Si desea realizar una encuesta, pero no tiene una linea base o no puede encontrar otro recurso para utilizarlo como su base, entonces una
alternativa seria medir la exposicion a las intervenciones. Esto puede realizarse en caso de que no tenga un grupo de comparacion. Esto requiere
que se formule un grupo de preguntas muy especificas sobre su poblacion para determinar quién ha estado y quién no ha estado expuesto a sus
intervenciones. Una vez que responda a estas preguntas, puede comparar a aquellos expuestos a su intervencién con aquellos que nunca han
estado expuestos a la misma y ver como difieren en lo que respecta a variables clave de interés.

2 La linea “de cambio mas significativa” de cuestionamiento esta asociada por un método de evaluacion y analisis del mismo nombre (Cambio mas significativo).

Para obtener mas informacién, consulte: http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf.
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

HOJA DE TRABAJO: Diseiio preliminar de la investigacion de evaluacion

Considere: Las opciones de disefio de investigacion de evaluacion que se describen aqui, los ejemplos de cdmo unos cuantos esfuerzos de CCSyC
disenaron su investigacion de evaluaciéon de M&E y los recursos disponibles a su proyecto(es decir, dinero, tiempo y dotacién de personal).

Tenga presente el criterio general de que los programas de CCSyC deben gastar en M&E un estimado del 10% de su presupuesto total.

Recuerde: si usted NO posee informacién de referencia, puede medir el cambio al comparar a aquellos expuestos a la intervencién con los que no
han estado expuestos a la misma. Pero, es dificil por varias razones: es dificil definir con exactitud quién estuvo y quién no estuvo expuesto,
diferentes intervenciones son similares entre si y pueden mezclarse facilmente en las mentes de las personas encuestadas. La intervencién podria
llegar a casi todos o han sido muy pocas las personas que no han estado expuestas como para medir las diferencias existentes.

Con el siguiente cuadro, elabore la propuesta de su disefio de investigacion de evaluacién. Pregiintese
e ;Incluird una recoleccion de informacion en la referencia, linea media y final?
e ;Incluird un grupo de comparacién externo o interno (como se describe a continuacién)?

Recoleccidn de la informaciéon de referencia Recoleccion de la informacion de la linea final Recoleccion de la informacion de la linea
final

Sitios de intervencion X > X > X
Sitios de comparacién O > O > O

Recoleccion de la informacion de la linea base Recoleccion de la informacion de la linea final Recoleccion de la informacion de la linea
final
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MODULO 5 EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

Modulo 5, Sesion 7: Métodos y herramientas de evaluacion

En el Paso 1: Comprensién de la situacién, examinamos las diferencias entre la investigacion formativa cualitativa y cuantitativa y observamos las
ventajas y desventajas relativas de los métodos comunes.

La mayoria de las necesidades de monitoreo se cumplen a través del uso de métodos y herramientas cuantitativos. Estos métodos permiten a los
programas recolectar informacién numérica que se pueden combinar y resumir para cualquier periodo de tiempo determinado. Los ejemplos de
herramientas y métodos de monitoreo cuantitativo son:

¢ hojas de asistencia o formularios de admisién para contar el nimero de personas que asistieron

e registros de programas para documentar las estadisticas de cobertura de anuncios de radio

e formularios de recuento de actividades rutinarias para contar el nimero y tipo de actividades implementadas

Métodos cualitativos por otro lado producen informaciéon detallada y descriptiva. Los métodos de monitoreo cualitativo recolectan informacion
sobre cudn bien se estan implementando las cosas. Estos son necesarios para aprender, volver a planificar y abordar la calidad del programa, al
igual que para proporcionar una perspectiva sobre por qué los participantes hacen lo que hacen. Dos ejemplos de las herramientas de monitoreo
cualitativo son:

e Notas de las visitas de un sitio de monitoreo,

e Entradas del diario realizadas por los trabajadores de vinculacidn con la comunidad

La recoleccion de la informacién para la evaluacién involucra la recoleccién de la informacién sobre resultados y también se puede utilizar
métodos cuantitativos y cualitativos. Los métodos y herramientas comunes de evaluacién cuantitativa incluyen:

e las encuestas basadas en la poblacién, como aquellas utilizadas en el censo

e entrevistas al proveedor o cliente, encuestas sobre el conocimiento, actitud y comportamiento (CAC) del cliente

Ejemplos de métodos y herramientas cualitativos que pueden utilizarse para la recoleccién de la informacion de evaluacion incluyen:
e discusiones de grupos focales y sus protocolos
e observacion y uso de las herramientas de observacion para registrar la informacién sobre los resultados del cliente

Tenga presente que todos los métodos de evaluacion deben permitir comparar la situacién previa a la intervencion y la posterior a la misma o a
aquellos expuestos a la intervencion con los que no estan expuestos a la misma, para asegurarse de si ha habido o no algtin cambio. Un paso
importante para determinar qué métodos utilizar es vincular sus métodos a sus indicadores. Con base en lo que desea medir y desea ver
cambiado, unos métodos serdn mas apropiados que otros. Se proporcionan varios ejemplos en las Paginas 25 a 26.
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LISTA DE VERIFICACION: Una lista de verificacién de disefio para M&E

El personal del programa puede administrar las herramientas o éstas pueden auto administrarse (es decir, el participante del programa o el
cliente responde a las preguntas en la herramienta). Los nombres de las herramientas varian y no importan tanto como lo que es tener un
entendimiento comun de las caracteristicas de la herramienta y la manera en que se utiliza.

A continuacién encontrard una lista de verificacion para disefiar las herramientas de M&E. Algunos de los elementos clave en el disefio de buenas
herramientas de monitoreo y evaluacidn, incluyen:

0

0

Personal del programa, clientes y otros que utilizaran las herramientas se involucraron en el disefio.
Las herramientas son lo mds simples y claras como sea posible. Estas son concisas y Unicamente recolectan informacién que se utilizara.

Las herramientas deben examinarse de manera preliminar para garantizar que el personal del programa pueda administrarlas facilmente a
los clientes. Para las herramientas auto administradas, los participantes/clientes se involucraron en la prueba previa y retroalimentacion
obtenida con relacién a la propiedad de lectura y cultural, redaccion de la problematica y ambiente se consideraron cuando finalizaban la
herramienta (por ejemplo, respetando la privacidad y confidencialidad). Para las herramientas auto administradas, considere la educacion de
los clientes, el espacio, la privacidad y la confidencialidad.

Explique al personal del programa las razones para la recoleccion de la informacion, para que comprendan la necesidad de esta misma y
puedan comunicar claramente dicha necesidad a los participantes/clientes del programa.

El personal del programa debe estar bien capacitado para utilizar las herramientas de recoleccidn de informacién o para explicar y revisar las
herramientas auto administradas de recoleccion de informacion. Los ejercicios de representacion de roles pueden ayudar a crear las aptitudes
de comunicacién del personal para mejorar la recoleccién de informacion.
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EJEMPLO: Formas cuantitativas y cualitativas para medir los indicadores

Monitoreo

Indicadores de monitoreo de los
productos de muestra

Posibles métodos y herramientas cuantitativas

Posibles métodos y herramientas cualitativas

Numero de personas capacitadas
como educadores.

Método: contar el nimero de personas que asistieron a
cada capacitacion.

Herramienta: hoja de asistencia a la capacitacién

Numero de personas que reciben
literatura.

Método: cuente el nimero de folletos que se entregan cada
dia.

Herramienta: registro del extensionistas o trabajadores

Numero de personas estimadas a las
que se llegd por radio.

Método: la estacion de radio puede proporcionar el
alcance aproximado de la campafia radial.

Herramienta: formulario de documentacién de la campafa
de radio

(Nota: Si el indicador mide los niimeros y porcentajes, no
se pueden utilizar los métodos cualitativos. Los métodos
cualitativos se pueden utilizar para ver la calidad de las
actividades que se cuentan. Consulte a continuacién para
ver los ejemplos).

Ejemplos de Indicadores de
monitoreo de la CALIDAD

Posibles métodos y herramientas cuantitativas

Posibles métodos y herramientas cualitativas

La poblacion objetivo comprende
claramente los anuncios radiales

Método: encueste de la poblacion y preginteles qué
significan los anuncios de radio.

Método: grupos focales y / entrevistas detalladas

Herramienta: encuesta de la campafia de comunicacion

Herramienta: protocolos de discusién del grupos
focales; protocolos de entrevista detalladas

los educadores de pares pueden
proporcionar informacién precisa seis
meses después de la capacitacion

Método: realice una encuesta de capacitacion después de
seis meses sobre el conocimiento y mensajes.

Método: observacion de educadores de pares,
entrevistas periddicas realizadas con la poblacion
objetivo

Herramienta: encuesta de educadores de pares

Herramienta: cuaderno de supervisidn, formulario de
observacion y protocolos de entrevista

Los lideres comunitarios clave
personas que deciden qué
informacién circula se sienten
escuchados e involucrados

Método: contar el nimero de lideres y personas que
deciden qué informacidn circula que asisten a las
reuniones y actividades del programa.

Método: Entrevistas con informantes clave y/o
discusiones informales con personas que deciden que
informacion circula

Herramienta: registro de participantes

Herramienta: protocolos de entrevista
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Evaluacion

EJEMPLO: indicadores de resultados

Posibles métodos y herramientas
cuantitativas

Posibles métodos y herramientas
cualitativas

Cantidad de mujeres jovenes, de 15 a 19 afios de
edad, que han hablado con un educador de pares
sobre el sexo transaccional.

Método: se podria tener como base los
informes del educadores pares: en
comparacion con los objetivos del programa
se podria realizar una encuesta con base en la
poblacién durante el seguimiento en
comparacion con los objetivos del programa

Método: realizar entrevistas detalladas o
discusiones de grupos focales con mujeres jovenes
con relacion a sus experiencias con los educadores
pares.

Herramienta: formulario de informe del educador,
cuestionario de mujeres jovenes

Herramienta: protocolos de discusién del grupos
focales; protocolos de entrevista detallada

Porcentaje de mujeres jévenes que identifican
correctamente un eslogan radial relacionado con el
sexo transaccional.

Método: realice una encuesta con base en la
poblacién durante los momentos de seguimiento,
comparado con los objetivos del programa

Método: realice entrevistas detalladas o grupos
focales enfocadas en informar lo que las mujeres
comprenden de los mensajes

Herramienta: encuesta de mujeres jovenes

Herramienta: protocolos de discusion del grupos
focales; protocolos de entrevista detallada

Porcentaje de mujeres jovenes que creen que el
sexo transaccional es una forma segura para
ganarse la vida.

Método: realice una encuesta con base en la
poblacién en la linea base y seguimiento; compare
la linea base a seguir o aquellos expuestos y no
expuestos a la intervencion.

Método: realice entrevistas detalladas o
discusiones del grupos focales enfocadas en los
informes de lo que creen las mujeres y como puede
cambiar con el tiempo.

Herramienta: cuestionario de mujeres jévenes

Herramienta: protocolos de discusién del grupos
focales; protocolos de entrevista detallada
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HOJA DE TRABA]JO: agrupacion de todos los elementos: escenarios
Llene esta tabla para cada escenario que se indica a continuacion:

Un objetivo MADRE:

Indicador 1: Indicador 2: Indicador 3:
Metodologia: Metodologia: Metodologia:
Herramientas: Herramientas: Herramientas:
Proyecto A:

En el pais X, le han pedido que cree un programa de comunicacién para el cambio del comportamiento enfocado en Usuarios de Drogas
Intravenosas (IDU, por sus siglas en inglés). La encuesta reciente sobre la vigilancia bioconductual (BBSS, por sus siglas en inglés) determiné que
la infeccion de VIH entre los usuarios de drogas inyectadas (IDU) es de un 4%. Usted planifica iniciar un programa de educacién y promocién de
condones en campos de desintoxicacion, con la meta general de reducir la prevalencia de VIH entre los IDU.

Proyecto B:

En el pais XX, usted iniciarad un programa de comunicacion para el cambio del comportamiento enfocado en los Hombres que tienen Sexo con
Hombres (HSH). Actualmente, no existen programas en el pais que se ocupen de los HSH. Pero hay una investigacién de evaluacion preliminar que
determiné que existe un gran nimero de hombres jovenes que trabajan como trabajadores sexuales y que la mayoria de sus clientes son
hombres, no mujeres.

Proyecto C:

Una ONG en el pais Y realiz6 una evaluacion formativa de CCC para tres diferentes grupos de alto riesgo, uno de los cuales estaba integrado por
camioneros de recorridos largos. Los estudios anteriores indicaron que la prevalencia de VIH en este grupo es muy alta. La evaluacién de CCC
revel6 que el conocimiento que poseen los camioneros con respecto a VIH y SIDA y la percepcion que tienen de su propio riesgo, es muy baja. La
ONG ahora pretende iniciar un programa de CCC dirigido a los camioneros. La meta general de 1a ONG es reducir la prevalencia del VIH entre los
camioneros del pais Y.

Proyecto D:

Una ONG en el pais YY realiz6 una evaluacion formativa de C para tres diferentes grupos de alto riesgo, uno de los cuales estaba integrado por
jovenes que abandonaron los estudios. Los hallazgos de la evaluacién de CCC revelaron que el conocimiento de VIH y SIDA que poseen los jévenes
que abandonaron los estudios es bajo, al igual que la percepcion de su propio riesgo; estos también tienden a tener multiples parejas sexuales. La
ONG pretende iniciar un programa de CCC que se dirija a los jévenes que abandonan los estudios.
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HOJA DE TRABA]JO: Seleccion de los mejores métodos y herramientas de M&E para Su programa

Métodos de monitoreo

Indicadores Métodos y herramientas cuantitativos Métodos y herramientas
cualitativos

Meétodos de evaluacion

Indicadores Métodos y herramientas cuantitativos Métodos y herramientas
cualitativos

Todos los métodos para la recoleccion de informacion tienen ventajas y desventajas. Es importante observar estos asuntos cuidadosamente para
determinar qué métodos cumplen con sus necesidades, aptitudes del personal, recursos y objetivos. El cuadro de comparacién de métodos (en el
Médulo 1) podria ayudarle a decidir qué método cumple con sus necesidades de recoleccion de informacion.
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Modulo 5, Sesion 8: Calidad, analisis e interpretacion de la
informacion de M&E

Una vez:

e ha definido el propésito y los usuarios de su informacién de M&E

e ha determinado los objetivos MADRE y seleccionado los indicadores
e hadecidido sobre los métodos y herramientas

Esta listo para:

e garantizar la calidad de la informacién

e analizar la informacién

e interpretar los hallazgos para retroalimentar la planificacidn o la nueva planificacion

La informacion que recolecte es importante inicamente si son de la mayor calidad posible. Existen muchas formas de garantizar la calidad de la
informacion. La mayoria de estos se basan en una buena planificacién y monitoreo. La siguiente lista de verificacion ofrece tres grupos de
sugerencias sobre como garantizar la calidad de la informacién. Una vez se garantiza la alta calidad de la informacién, usted esta listo para el
analisis.

El analisis significa tomar la informacidn que recolecto y observarla en comparacién con las preguntas que necesita responder. Por ejemplo, un
programa pudo haber determinado previamente una meta de diez grupos focales y ahora tiene una pregunta de monitoreo que pregunta cuantas
grupos focales realizaron con mujeres jovenes con base en esta meta. El programa revisara la informacion de monitoreo recolectada y la analizara
para determinar el progreso.

La forma en que analice la informacién depende del tipo de informacién que ha recolectado, es decir, informacién cuantitativa y/o informacion
cualitativa. Para cada tipo de informacidn, aplicaran los diferentes tipos de técnicas de andlisis. A continuacién encontrard algunas sugerencias
para pensar cuando analizar la informacion.

Sugerencias para el andlisis de informacion cualitativa.

e Revise suinformacién cuidadosamente.

e Organizar la informacién por categorias en grupos o temas.
e Determinar si existe algin patron en la informacion.

Sugerencias para el andlisis de informacién cuantitativa.

e Algunas veces lo Uinico que se necesita es contar los nimeros manualmente, especialmente si no existe suficiente informacidn.
e Con una mayor cantidad de informacion, una base de datos u hoja de calculo de computadora se puede hacer un andlisis mas preciso.
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e Elingreso de informacién en la computadora debera hacerse con precision, exactitud y verificacién cruzada.
e Unavezlainformacién se encuentra en la computadora, se puede realizar un simple analisis (suma/divisién), junto con la determinacién de la
frecuencia. Si se requieren procedimientos de andlisis mas avanzados, se podria necesitar de aptitudes y software mas avanzados.

Un ejemplo de un plan de andlisis de informacién y una oportunidad para desarrollarse usted mismo se proporciona posteriormente en la sesion.
La interpretacion nos lleva al siguiente paso. Interpretar la informaciéon que ha analizado le ayuda a responder las preguntas de M&E que
desarrollé previamente en este médulo en la fase de planificacion. Si se da cuenta que su programa logr6 unicamente el diez por ciento de su

objetivo, jahora tiene que saber por qué! A continuacién encontrara unas sugerencias para interpretar su informacién analizada.

Al final de esta sesion, encontrara un ejercicio de la interpretacion rapida de la informacion. La interpretacién es esencial para la dltima parte del
Médulo 5; nueva planificaciéon que revisaremos en la siguiente sesidn.
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LISTA DE VERIFICACION: calidad de la informacién

Instrucciones: A medida que disefia, recopile y analice su informacion, utilice la siguiente lista de verificacién para garantizar que
tiene informacion de calidad.

UNO: Planificar para obtener informacion de alta calidad. A continuacién encontrara 10 estrategias que debe tener presentes.
Metas claras, objetivos, indicadores y preguntas de investigacidon de evaluacion desarrolladas.

Tenga un plan detallado para la recoleccion y analisis de informacién (por ejemplo, quién cuando, c6mo).

Métodos y herramientas previamente probados con los usarios.

Personal capacitado en el monitoreo y recoleccién de informacién de evaluacion.

Propiedad y fe en el proceso recoleccion de informacion entre el personal responsable.

Verificaciones de la calidad de informacion incorporada en todas las etapas.

Supervision del trabajo; revision de que todos los formularios estén completos, verificar que todas las respuestas estén claramente redactadas
y verificar si todas las respuestas son consistentes y que todas las cifras se hayan contado correctamente.

Tome los pasos necesarios para abordar los errores de inmediato.

Documentar cualquier cambio y mejorar el sistema de recoleccion de informacidn seglin sea necesario.

O Otros:

N Y o |

O O

DOS: Maneras de verificar la calidad una vez la informacion regresa del campo y se ingresa a las computadoras. Las siguientes

son algunas fuentes comunes de error que se deben observar. Asegtirese de que ha verificado lo siguiente:

[0 Transposicion: Por ejemplo, cuando se ingresa “39” como “93”. Los errores de transposicion usualmente los ocasionan los errores
tipograficos.

[0 Errores de copiado: un ejemplo es cuando se ingresa “1” como “7” o cuando el nimero “0” se ingresa como la letra “0”.

O Errores de codificacion: ingresar el cddigo equivocado. (por ejemplo, un sujeto entrevistado encerré en circulo “1 = Si”, pero el codificador
copid “2 = No”).

O Errores de enrutamiento: la persona que llena el formulario escribe el nimero en el lugar equivocado o en el orden equivocado.

O Errores de consistencia: los errores de consistencia ocurren cuando dos o mas respuestas en el mismo cuestionario se contradicen. Por
ejemplo, si la fecha de nacimiento y edad no son consistentes.

O Errores de rango: los errores de rango ocurren cuando un ndmero se encuentra fuera del rango de valores probables o posibles.

TRES: ;Qué hacer cuando se encuentran errores o inconsistencias?

Determinar la fuente del error. Si el error surge de un error de ingreso o codificacion de informacidn, esto se puede resolver en la oficina. Si el
ingreso no es claro, hace falta o de alguna manera no es seguro, puede ser necesario comunicarse con el personal de campo para su correccion o
verificacion.
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HOJA DE TRABA]JO: Escenario relacionados con la calidad de la informacion

Instrucciones: A continuacién se encuentran escenarios similares, cada uno de los cuales carece de un elemento clave de control de calidad.
Revise el escenario y discuta

e ;ldentifique los puntos en donde algo no salio bien en el mantenimiento de la calidad de la informacién?

e ;Qué hizo falta? ;Qué se habria implementado para evitar el problema?

Antecedentes para todos los escenarios: Su agencia esta desarrollando un programa integral de APV que incorpora asesoria previa y posterior,
pruebas voluntarias, promocidn de actividades de APV para la comunidad y referencia a las estructuras de atencién comunitaria y domiciliar.
Usted es el funcionario de M&E responsable de monitorear la calidad de este programa y ha desarrollado una variedad de herramientas y
métodos para hacerlo.

/Escenario N.° 1: El personal desarroll6 y examiné de forma preliminar sus herramientas de supervision en el campo y las ajustd de acuerdo a sus hallazgos.\
Se realizaron capacitaciones para los recolectores de informacion y sus supervisores y se presupuestaron capacitaciones peridédicas de renovacion para el

resto del afio con la intencién responder a los posibles cambios en las herramientas de recoleccién de informacion. ;Puede identificar qué pasos pueden

estar haciendo falta? El personal responsable de recolectar la informacién recibié informacién concisa sobre el propésito de la recoleccién de informacién y

se recibieron sus comentarios sobre el proceso, los cuales se utilizaron para fortalecer el sistema. El personal y las agencias implementadoras consideraron

que los materiales y el control del monitoreo eran sélidos; sin embargo, no estaban seguros de qué era lo que tenian que medir y qué debian responder la
informacion que estaban recolectando. El personal consider6 que en su proceso hacia falta un elemento clave para garantizar la calidad de la informacion.
\L'Puede identificar qué pasos pueden estar haciendo falta? /

/Escenario N.° 2: Antes de iniciar el programa, el personal y los beneficiarios se sentaron durante varios dias y desarrollaron metas y objetivos claros para el
programa, asi como indicadores mesurables y preguntas que necesitaban respuesta por parte del sistema de monitoreo. Después de determinar los

indicadores e identificar las preguntas, el administrador del programa desarrollé las herramientas de supervisidn. Se realizaron capacitaciones para los
recopiladores de la informacién y sus supervisores y se presupuestaron capacitaciones periddicas de renovacion para el resto del afio con la intencién
responder a los posibles cambios en las herramientas de recoleccidn de informacioén. El personal responsable de recolectar la informacion recibi6

informacion completa sobre el propdsito de la recoleccién de la informacion y se recibieron sus comentarios sobre el proceso, los cuales se utilizaron para
\fortalecer el sistema. Un miembro del personal de la oficina del pais fue asignado para proporcionar un monitoreo continua de la calidad de la informacién, /

/Escenario N.° 3:Antes de iniciar el programa, el personal y los beneficiarios se sentaron durante varios dias y desarrollaron metas y objetivos claros para el \
programa, asi como indicadores mesurables y preguntas que necesitaban respuesta por parte del sistema de supervision. El personal desarrollé y examiné de
forma preliminar sus herramientas de supervisiéon en el campo y las ajust6 de acuerdo a sus hallazgos y se las entreg6 al personal responsable de la

recoleccion de informacion. El personal responsable de recolectar la informacidn recibié informacién concisa sobre el propésito de la recoleccién de
informacion y se recibieron sus comentarios sobre el proceso, los cuales se utilizaron para fortalecer el sistema. Aunque el personal responsable considero

que los materiales eran s6lidos y comprendieron los objetivos del sistema de supervision, no tenian una idea clara de como utilizar las diferentes

herramientas en el campo. El personal consider6 que en su proceso hacia falta un elemento clave para garantizar la calidad de la informaci6n. ;Puede
\identificar aué paso puede estar haciendo falta? /
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EJEMPLO: Plan Simplificado de Analisis de Informacion

A continuacién se encuentran varios ejemplos de como convertir el uso previsto de la informacién de M&E en preguntas, y como utilizar varias
técnicas de andlisis para responder a dichas preguntas. Un plan completo de analisis de la informacién también incluiria informacién sobre la
cronologia de los andlisis y sobre quién recibira los resultados.

Preguntas de M&E a
responder (Sesion 4)

Indicadores y objetivos
(Sesion 5)

Herramientas y métodos de
informacioén (Sesion 7)

Técnicas de analisis de
informacion (Sesion 6)

;Se complet6 el nimero de
capacitaciones de acuerdo con los
planes?

e Numero de capacitaciones
completadas, 5

e Recuento a través del uso de un
registro de capacitacion

e Comparar el desempefio real
contra los objetivos a través del
analisis cuantitativo

(Estamos llegando adecuadamente

e Numero de HSH a los que se

e Conteo a través del Formulario de

e Comparar el nimero real de

negociar sobre el uso del
preservativo con sus parejas?

uso del preservativo con las
parejas; XX% en la linea base,
YY% en la linea final

emergencia de HSH antes y después
de la consejeria.

S |a la poblacién objetivo? llegé, 500 al mes documentacion de la linea de personas que llaman a la linea de
5 emergencia del asesor emergencias contra las metas a
."E‘ través del andlisis cuantitativo
© | ¢Losasesores de lalinea de e Porcentaje de los asesores que e Los supervisores monitorean la e Compare los mensajes del asesor
= emergencia proporcionan mensajes utilizan los mensajes de guién muestra de las llamadas de la linea de la linea de emergencia con los
de guién a las personas que llaman en las llamadas de la linea de de emergencia y utilizan un del guidn; analisis cualitativo
con relacién a como emergencia formulario de Monitoreo de
hablar/negociar con sus parejas supervision de la linea de
sobre el uso del preservativo? emergencia
¢Obtuvo mas conocimiento la e Porcentaje de HSH que conocen | e Discusiones del grupos focales e Comparar las respuestas de DGF
poblacion objetivo sobre como cémo negociar el uso del (DGE) con HSH que estuvieron con las expuestas a un mensaje
- hablar/negociar sobre el uso del preservativo con las parejas; expuestos contra no expuestos a un de la linea de emergencia contra
‘© | preservativo con sus parejas? XX% en la linea base, YY% en la mensaje de la linea de emergencia las no expuestas; analisis
= linea final caulitativo
':Es (Aumentd la confianza de la e Porcentaje de HSH que tienen e Entrevista estructurada con los e Comparar las respuestas de la
rz] poblacién objetivo sobre cémo confianza en cémo negociar el participantes de la linea de entrevista antes y después de la

consejeria, analisis cuantitativo
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EVALUACION Y NUEVA PLANIFICACION

HOJA DE TRABAJO: Su plan de analisis de la informacion simplificado

Instrucciones: llene este cuadro, desarrollado en el ejemplo de la pagina anterior. Recuerde, en el Paso 5, usted ya ha completado algunas de las

columnas.
Preguntas de M&E a Indicadores y objetivos Herramientas y métodos de Técnicas de analisis de
responder (Sesion 4) (Sesion 5) informacién (Sesion 7) informacién (Sesion 6)
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intervenciones.

Los andlisis de la informacién datos de resultado son mas utiles cuando se realizan conjuntamente con el analisis de la informacién del monitoreo.
e Lainformacién del proceso puede ayudar al evaluador a comprender cémo y por qué las intervenciones han logrado sus efectos y, posiblemente, qué

esta especificamente haciendo la diferencia.
e Examinar los datos de resultado sin evaluar la implementacién del programa podria conducir a conclusiones erréneas sobre la efectividad de las
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ACTIVIDAD: Interpretacion y presentacion de la informacion

La meta de este ejercicio es desarrollar y practicar una variedad de formas para presentar la informacién de los mismos resultados a diferentes

audiencias jNo hay forma correcta o incorrecta de hacerlo!

En un pais hipotético, existen dos agencias que llevan a cabo una intervencion integral para los hombres de alto riesgo, incluyendo el diagnoéstico
y administracién de ITS, distribucién de preservativos y apoyo en el cambio de conducta a través de los educadores. A continuacidn se encuentran
dos grupos de informacién hipotética que surgen del monitoreo y la evaluacion de los dos diferentes programas durante dos afios. Observe la
siguiente informacion y piense en lo que dicen. ;Qué informacioén le podria interesar a un donante? ;Y a un miembro de la comunidad?

Agencia implementadora 1

Indicador Afio uno Ano dos
Cantidad de preservativos distribuidos 100,000 120,000
Proporcion de los preservativos distribuidos a través del mercadeo social 15% 20%
Cantidad de educadores capacitados 40 60
Proporcion de los educadores que participan en la intervencién durante seis o mas meses 50% 30%
Porcentaje de personas que sabe que tener mas de una pareja sexual durante el mismo periodo de tiempo 25% 40%
aumenta el riesgo de contraer VIH

Porcentaje de la poblacién adulta con mas de una pareja sexual actual 20% 19%
Cantidad de hombres en mayor riesgo de infeccioén a quienes llegaron los educadores 200 230
Agencia implementadora 2

Indicador Aiio uno Ano dos
Cantidad de preservativos distribuidos 80,000 210,000
Proporcion de los preservativos distribuidos a través del mercadeo social 50% 60%
Cantidad de educadores capacitados 35 55
Proporcion de los educadores que participan en la intervenciéon durante seis o mas meses 85% 80%
Porcentaje de personas que sabe que tener mas de una pareja sexual durante el mismo periodo de tiempo 25% 80%
aumenta el riesgo de contraer VIH

Porcentaje de la poblacién adulta con méas de una pareja sexual actual 25% 15%
Cantidad de hombres en mayor riesgo de infeccién a quienes llegaron los educadores 800 1,400
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Modulo 5, Sesion 9: Desarrollo de un plan de M&E

En este momento, posee todos los elementos esenciales para su plan de M&E, que puede ser un documento independiente o un subgrupo de su
plan de trabajo del programa. De cualquier manera, el plan puede servirle a los administradores de programas, a los miembros del equipo de M&E
y a todos los actores como una guia para sus planes de M&E en cualquier momento.

(Por qué desarrollar un plan de trabajo de M&E?

e Para mostrar como se relacionan las metas/objetivos con los resultados.

e Paradescribir cémo se lograran/mediran los objetivos.

e Paraidentificar las necesidades de informacion.

e Para definir como se recolectara y analizara la informacion.

Para anticipar los recursos necesarios para M&E.

Para mostrar a los actores clave la manera en que el programa sera confiable.

Ahora es tiempo para definir, sintetizar el trabajo completado hasta ahora en el Paso 5 para un documento: plan de M&E.

Pasos para desarrollar un plan de M&E
e Desarrollar una descripcién del programa de CCSyC.
e Describir las actividades y objetivos de comunicacién del plan de trabajo, garantizando que los objetivos sean MADRE.
e Identificar los roles y responsabilidades del personal, voluntarios y otras personas para desarrollar el plan de monitoreo, recoleccién de
informacion, analisis y redaccién de informes.
e Desarrollar las preguntas a resolver de M&E.
e Seleccionar los indicadores y desarrollar metas realistas.
e Desarrollar un marco ldgico de comunicacién que una su teoria de cambio (Mddulo 1) a sus aportaciones, e indicadores de proceso,,
productos y resultados
e Establecer la administracion de la informacion, elaboracién de informes y el uso de la informacién
o Escoger los métodos para la recoleccion de informacién.
Decidir qué herramientas de recoleccién de informacidn existentes se utilizaran o desarrollaran.
Disenar los sistemas del flujo de informacion y aseguramiento de calidad.
Desarrollar un cronograma para la recoleccidn, analisis y elaboracién de informes de la informacion.
Desarrollar un plan del andlisis de la informacidn.
Planificar la difusién, uso de resultados y nueva planificacion.
e Desarrollar una matriz de monitoreo y evaluacion.
o Enumerar las actividades del plan de trabajo y los objetivos de comunicacién.
o Enumerar las preguntas de M&E por actividad y objetivos del plan de trabajo.
o Enumerar los indicadores vinculados a las preguntas de M&E, métodos de evaluacién y herramientas.
o Determinar la frecuencia de la recoleccién de la informacion.

O O O O O
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HOJA DE TRABA]JO: Plantilla del plan de M&E

PLAN DE My E para:

Fecha de este borrador: Nombre:

1. Descripcion del programa (proporcione una breve informacién general del programa que monitoreara).

2. Actividades del plan de trabajo y objetivos MADRE (enumere todas las actividades del plan de trabajo a monitorear y sus objetivos de
comunicacion para evaluar este programa).

3. MARCOLOGICO de comunicacion

APORTACIONES Indicadores del proceso Indicadores del producto Indicador de resultados

4. Responsabilidadesy roles (asigne la responsabilidad de las personas en cada paso del proceso M&E, es decir, quién recolectara la
informacién, quién analizara la informacion, quién coordinara el proceso).

5. Flujo de informacion (proporcione informacion sobre el flujo de informacién desde la recolecciéon al analisis. De qué persona u organizacion
iniciara la informacion, a déonde se van después y cual es el destino final).

6. Plan del analisis de la informacidon (Consulte la Sesion 8).

7. Como se utilizara la informacion:

8. Cronograma (proporcioneinformacidn sobre qué y cuanto se necesitara para el proceso de cada paso).

9. Matriz del plan de M&E (resuma toda la informacion anterior en la siguiente tabla para una referencia rapida).
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Objetivos (Médulo 2 y Preguntas de M&E Indicadores/Objetivos Método/herramientas | Frecuencia
Mddulo 5, Sesion 3) (Mddulo 5, Sesion 3) (Médulo 5, Sesion 4) de evaluacion del

programa (Mddulo 5,

Sesion 7)
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7 n / L] n /7
Modulo 5, Sesion 10: Uso de la informacion para la nueva
L L u /
planificacion
En este momento, usted ha realizado sus actividades de M&E, ha analizado e interpretado la informacién. Ahora desea ver como sus resultados se
pueden utilizar para mejorar su programa de CCSyC. Este es un punto critico en sus esfuerzos de M&E. Después de todo su trabajo, jno desea dejar
que utilicen sus hallazgos! La informaciéon de M&E pueden compartirse en cualquier cantidad de maneras para beneficiar su programa,

programas futuros y la vida de las personas que se ven afectadas por ellos. Una vez analizados e interpretados, los resultados deberian llegar a
aquellos que pueden hacer buen uso de los mismos y compartirse de formas que concuerden con sus intereses e influencias.

Su informaci6n de monitoreo pueden informarle cuan bien implementé su programa y proporcionar razones por las que abandond el curso.
Puede utilizar estos hallazgos para:

e modificar los enfoques a sus audiencias objetivos

e incrementar acceso a las actividades y servicios de su programa

e mejorar la presentacion del programa y la reasignacion de los recursos

Entender la efectividad de la dotacién de personal y otros recursos proveé informacién util para la planificaciéon de su programa CCSyC actual y
futura.

Su informacion de evaluacion le dan una idea de la efectividad de su programa: cuan bien su programa pudo abordar las barreras al cambio

social y del comportamiento.

e Sino han habido cambios en cualquiera de las barreras que abord6, entonces necesita regresar al M6dulo 2 en la planificacidn del programa de
CCSyC en donde usted identific6 sus barreras. Pudo haber elegido las barreras equivocadas.

e Sino ha alcanzado ninguno de sus metas , entonces necesitara regresar al Médulo 1. Puede ser que esté utilizando una estrategia de
comunicacién equivocada y abordando las barreras erréneas y puede necesitar mas investigacion con su poblacién objetivo.

e O bien, puede tener resultados estdticos en donde logré un cambio rapido pero los cambios no se mantuvieron. En este caso, puede ser que
necesite considerar una nueva estrategia de comunicacion.

e Posiblemente esta llegando a toda su poblacion objetivo pero tinicamente un grupo esta cambiando. En este caso, deseara revisar cuan bien el
material de comunicacién se adapta a estas otras subpoblaciones o grupos.

Recuerde, volver a planificar se trata de hacer preguntas para determinar qué significa su informacion. Una vez ha identificado un problema, uno
de los primeros pasos es preguntar ;por qué? Esto se puede hacer a través de discusiones de grupos pequefios o cuestionarios con sus actores e
implementadores. Una vez establece por qué las cosas suceden, puede empezar a volver a planificar.
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EJEMPLO: Nueva planificacién del Proyecto CONEXION

Hombres y mujeres en edad escolar en escuelas secundarias
administradores escolares de escuelas secundarias

Segmentacion de
la audiencia

e Incrementa la autoeficacia en la negociacion del uso del preservativo
Cambios e Aumento en el conocimiento de donde obtener acceso a los preservativos
deseados e Incrementar la percepcidn de riesgo a contraer VIH cuando tienen relaciones sexuales sin preservativo
e Implementar la politica escolar relacionada con la informacién del preservativo
Barreras Falta de aptitudes para negociar el uso del preservativo, falta de conocimiento sobre la disponibilidad del preservativo, bajo riesgo de

percepcion de infeccion de VIH y falta de politicas escolares relacionadas con la difusién de informacion sobre el uso del preservativo

e Alfinal del programa, habra un incremento del 30% en el nimero de hombres y mujeres jévenes en edad escolar en escuelas
secundarias que informan el incremento de aptitudes en la negociacién del preservativo.
e Alfinal del programa, habra un aumento del 40% en el nimero de hombres y mujeres jévenes en edad escolar en escuelas

Objetivos de la . . .
secundarias que saben dénde pueden tener acceso a los preservativos.

comunicacion e Al final del programa, habra un incremento del 40% en el nimero de hombres y mujeres jovenes en edad escolar en escuelas
secundarias que se perciben en riesgo por el VIH cuando tienen relaciones sexuales sin preservativo.
e Al final del programa, tres politicas para proporcionar informacién sobre preservativos se implementard en las escuelas.
g?triljilgj desy . Prograana de educac{i()n de pares pa%rail hombres y mujeres jévenes en edad escolar a través de sesiones interactivas.
materiales e (Campaiia de abogacia para los administradores escolares

Después de dos afios de implementar el programa, el Proyecto Conexion tiene los siguientes hallazgos del monitoreo y evaluacién del programa.

Indicador Monitoreo META
Cantidad de educadores de pares capacitados 20 20
Numero de sesiones interactivas realizadas con los jovenes 60 80
Porcentaje de jovenes en edad escolar que participan en las sesiones 50% 80%
Porcentaje de administradores escolares que participan en el proyecto 100% 60%

Los resultados de monitoreo generados periédicamente a través del programa muestran que aunque se alcanzd el nimero objetivo de los
educadores de pares capacitados, el porcentaje objetivo de los jovenes participantes y el nimero de sesiones interactivas con los jévenes no se
cumplid.
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Nueva planificacion con informacion de monitoreo:

Al investigar la razon por la que no logré el objetivo de las sesiones interactivas, el programa preguntd a los educadores y estudiantes porqué

sucedié. Los implementadores investigaron un poco mas sobre las siguientes preguntas.

e ; Realizaron sesiones de acuerdo con el plan de implementacion debido a problemas de tiempo? ;Los educadores tienen suficiente tiempo
para realizar el nimero de sesiones que tenian planificado? ;Fue demasiado ambiciosa la meta?

e ;No asistian los estudiantes a las sesiones debido a otras actividades de competencia, falta de interés en el contenido o formato de la sesién u
otras razones?

Con los hallazgos de estas preguntas, el programa puede planificar nuevamente sus actividades para lograr su meta para el resto de los afios del
programa.

Después de tres afios de implementar el programa, el Proyecto Conexion tiene los siguientes hallazgos de la evaluacién.

Indicador Linea Linea META
basal final
Uso de preservativo en la dltima relacién sexual 40% 45% 60%
Autoeficacia para negociar el uso del preservativo 30% 40% 60%
Conocimiento sobre los lugares en donde obtener preservativos 40% 60% 80%
Riesgo percibido de contraer la infeccion de VIH 25% 40% 65%
Cambios de politicas relacionados con proporcionar informacién sobre los 0 1 3
preservativos en las escuelas

Los resultados de la evaluacidn en la linea final demostr6 que ninguno de los indicadores de resultados cumplieron con sus objetivos. La
interpretacion de los socios (STAKEHOLDERS?) de estos resultados concluyé que la falta del logro de los resultados se puede deber a las
limitaciones de la presentacion del programa, la limitacién de la estrategia de comunicacidon y las barreras abordadas, o ambos.

Nueva planificacion con informacién de evaluacion:
Con estos hallazgos, los STAKEHOLDERS [actores] consideraron planificar de nuevo su programa CCSyC.
e Revisar el enfoque de las estrategias del programa (programa de educacién y abogacia para los administradores escolares) y posiblemente

volver a disefiar e implementar las estrategias mejoradas del extension.

e Volver a disefar la estrategia de comunicacién para incluir un programa de movilizacién comunitaria para involucrar audiencias adicionales
como padres y lideres religiosos y comunitarios.

e Realizar mas investigaciones con jovenes para que obtengan retroalimentacion sobre las intervenciones existentes para abordar las barreras
y explorar otras barreras que puedan estar inhibiendo el uso del preservativo y las normas sociales.
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HOJA DE TRABAJO: Ejercicio para la re-planificacion del programa de comunicacion.

La meta de este ejercicio es revisar los resultados de un programa hipotético de CCSyC, interpretar esta informacién y determinar cémo el

programa puede volver a planificar sus actividades. No existe una forma especifica de volver a planificar. Depende de la creatividad de los SOCIOS

del programa y los recursos humanos y fiscales disponibles para llevar a cabo las actividades para volver a planificar.

Instrucciones: A continuacién se encuentran algunos escenarios para utilizar el monitoreo o evaluacién de informacion para volver a planificar.

Revise el escenario y discuta:

e En qué punto (os) fallé el programa?

e ;Qué debe hacer ahora el proyecto para ajustar la planificacién? ; Existen asuntos de implementacién (cronograma, secuencia de acciones)
que considerd en el Paso 4? O bien, ;es un asunto fundamental como barreras mal identificadas, estrategias inapropiadas, materiales y
audiencias (Pasos 1a 3)?

Antecedentes para todos los escenarios (EJEMPLOS del programa C-Change de Albania)

Meta: La meta del proyecto es contribuir a un incremento en el uso de anticonceptivos modernos en el distrito X entre hombres y mujeres que
asisten a universidades.

Segmentacion de | ¢ Estudiantes femeninas en universidades.
la audiencia e Los periodistas que desarrollaron documentos impresos y radiales sobre asuntos de salud a nivel nacional.
Cambios e Reduce los temores y malos entendidos como barreras al uso de anticonceptivos modernos entre las mujeres en edad reproductiva.
deseados e Incrementar el uso de métodos modernos anticonceptivos entre mujeres en edad reproductiva.
Barreras Los malos entendidos y temorgs sobre los anticgnceptivos modernos tienen una larga historia en el pais; uso de un método tradicional
(retiro) por una mayoria de residentes de Albania.
e Al final del programa, habra un incremento en el nimero de estudiantes universitarios que han aprendido sobre los anticonceptivos
modernos y los beneficios de su uso.
e Al final del programa, habra un incremento en el nimero de mujeres jévenes que discuten los MAM con su pareja.
Objetivos de la e Al final del programa, habra reducido el temor y los malos entendidos de un nivel de 84% en el 2002 a 47% para el 2010 sobre el
comunicacién uso de anticonceptivos modernos entre las mujeres en edad reproductiva y hombre entre 18 y 35 afios de edad.
e Al final del programa, habra un incremento en el nimero de editores de publicaciones impresas prominentes en Albania, quienes
consideran que la PF y la SR es un tema que vale la pena reportar bajo varias secciones (por ejemplo, politica, salud, deportes y
cultura).
Canales, Programa de educacién de pares para mujeres en universidades a través de sesiones interactivas.
actividades y Capacitacion y MENTORIA para el personal de los medios de comunicacién (periodistas, editores y productores) sobre la planificacion
materiales familiar moderna.
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Escenario 1: Después de implementar el programa durante un afio, el programa ha observado que aunque estad cumpliendo con su objetivo de
educadores en pares que se debe capacitar, no esta logrando el nimero de sesiones interactivas. Los 20 educadores de pares, solamente ha tenido
60 sesiones interactivas en lugar de 80 planificadas el afio pasado. Ademas, el nimero de jévenes que asisten a las sesiones es menor que la meta.
Unicamente 60 por ciento de jévenes en edad escolar asisten a las sesiones, mientras que el programa tenia como meta el 80 por ciento. Con dos
afios mas, para continuar en el programa, ;en qué deberian pensar los implementadores para lograr un incremento en su indice de asistencia a
las sesiones? ;Puede indicar algunas preguntas de direccién para los implementadores?

Escenario 2: Después de implementar el programa durante un afio, el programa ha observado que los editores y productores no estan
participando en el programa, pero los periodistas estan involucrados y asistiendo a todas las capacitaciones. Ha alcanzado todos sus objetivos
para capacitar a los periodistas, pero el programa no parece estar llegando a los lideres, los editores y productores que deciden sobre los temas a
tratar en los medios de comunicacion. Con dos afios mas para continuar en el programa, ;qué cambios deberia hacer en el programa?

Escenario 3: Después de implementar el programa durante dos afios, su informacién de linea media revelan que aunque los temores y malos
entendidos relacionados con el uso de anticonceptivos modernos se reducen, las mujeres no tienen acceso ni utilizan anticonceptivos modernos.
Con dos afios mas para continuar en el programa, ;en qué deberian pensar los implementadores para estimular a que las mujeres usen
anticonceptivos modernos?

Escenario 4: Después de recolectar y analizar su informacién de evaluacion, esta claro que su programa no cumplié con ninguno de sus
indicadores de resultados y metas. Aunque su programa se implement6 como estaba planificado y sus indicadores de monitoreo y objetivos se
lograron; las actividades de su programa no influyeron en los indicadores de los resultados. ;En qué deberian pensar los implementadores para la
estrategia de volver a planificar el programa?
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Modulo 5, Cierre opcional: Los desafios y posibilidades del monitoreo
y evaluacion

Muchos aspectos diferentes de M&E se han examinado en el Paso 5, junto con algunos desafios relacionados con la aplicacién de M&E para los
programas CCSyC. La experiencia demuestra que los desafios se pueden superar y dar grandes recompensas. Algunos desafios de M&E y las
lecciones aprendidas se resumen a continuacion.

Desafio: El disefio de un estudio riguroso requiere un grupo de comparacion o control.

Encontrar un grupo comparable con el grupo de estudio puede ser un desafio y recolectar informacién entre las dos poblaciones es costoso.
Ademas, el grupo de control o comparacién pudo haber sido expuesto a la intervenciéon de CCSyC, ya que esto con frecuencia tiene un alcance
geografico considerable. También puede ser inmoral negar acceso a las intervenciones de la poblacion de control mientras recolecta informacion
sobre ellos.

(Como se pueden abordar el desafio?

Tener dos grupos similares puede ser un desafio real para los programas del campo. Una forma de lograrlo es identificar una comunidad lo
suficientemente cerca al programa CCSyC para que la recoleccidn de la informacion sea econdmica, pero mas alla del alcance de sus
intervenciones y conexiones personales para el grupo de control. (Se proporcionan detalles adicionales cuando se aborda el siguiente desafio).
Mientras que las pruebas de control aleatorias que evaldan la efectividad del tratamiento o tecnologias médicas no se puede aplicar a los
programas CCSyC, pueden utilizar los principios de muestreo al azar para sus evaluaciones.

Desafio: Los efectos del proyecto deben ser distinguidos de los de otros proyectos con las mismas audiencias o en la misma
area geografica (atribucion).

Muchas veces, multiples programas operan en una comunidad en varios niveles y no siempre coinciden con lo que comunican. El desafio de los
profesionales es medir el efecto de sus propios programas en medio de todo el “ruido” de las diferentes intervenciones.

(Como se pueden abordar el desafio?

Hay metodologias disponibles para los programas de comunicacién que les permiten predecir qué habria sucedido sin la intervencién y permiten
atribuir recognicién con confianza. Hay una metodologia, La coincidencia propensa a la calificacion (CPC) que se utiliza para evaluar la exposicion
a los programas. Intenta predecir qué habria pasado sin la intervencién al intentar reducir el efecto de confundir las covariantes (variables que
pueden influir en la respuesta o cambio). En lugar de unir los grupos en una variable, PCP predice la probabilidad de la membresia de grupos (por
ejemplo, un tratamiento contra un grupo de control), con base en varias predicciones observadas. Usualmente, se ejecuta una regresion logistica
para crear un grupo hipotético; o un grupo de control para medir qué habria sucedido en ausencia de la intervencion. CPC se usé para evaluar las
series de radio Tsha Tsha en Sudafrica y el informe ha detallado la informacion sobre su uso para formar el grupo de control (Gavshon, Jammy y
Parker 2005, 18).

Desafio: Realizar estudios del panel o longitudinales para la recoleccion de la informacion con el paso del tiempo.
Cualquier evaluacion de los resultados y efectos de un programa necesitan recolectar la informacidn con el tiempo; antes de que el programa
lance las intervenciones y en diferentes momentos durante esta situacion. El desafio es utilizar la misma metodologia una segunda y tercera vez.
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(Como se pueden abordar el desafio?

Los programas pueden utilizar los estudios longitudinales o del panel para observar y evaluar los cambios en la poblacién a través de
observaciones repetidas con el paso del tiempo. Un estudio de cohorte es un tipo de estudio longitudinal. Con una muestra de cohorte, las mismas
personas se estudian en ciertos intervalos con el paso del tiempo. Si es dificil encontrar a las mismas personas para que participen en la blisqueda
durante un periodo, un programa puede utilizar estudios de panel, otra forma de estudio longitudinal. Para esto, una seccién transversal de la
misma poblacion, personas potencialmente diferentes, se estudian en intervalos con el paso del tiempo. Este es el método utilizado por las
Encuestas demograficas de salud. C-Change Albania us6 un estudio de panel para evaluar su promocién de planificaciéon familiar moderna.

Desafio: El programa no tiene suficiente personal que esté capacitado en M&E.

Muchas organizaciones no tienen personal capacitado que pueda realizar una evaluacidn, incluyendo personal con aptitudes y capacitacién en el
diseno de la evaluacion, métodos de recoleccién de informacidn cuantitativa y cualitativa, andlisis de la informacién, elaboracién de informes y
difusién.

(Como se pueden abordar el desafio?

Los programas que carecen de personal calificado para supervisar y administrar el proceso de evaluacidon pueden considerar que es mejor
contratar consultores locales como su equipo de evaluacion. El riesgo de prejuicios que los 'internos’ llevan a las necesidades de M&E que se
consideraran, junto con la necesidad de retroalimentacién y respuestas honestas. Los administradores son responsables de garantizar que la
informacién se recolecte en un ambiente neutral y que el personal tiene suficientes aptitudes de M&E. Su capacidad puede fortalecerse a través
de las capacitaciones de M&E, que estan disponibles en linea y de OMS y UNAIDS, y otras fundaciones.

Desafio: Los recursos financieros son suficientes para el M&E.
Frente a muchas prioridades de presion, muchas ONG consideran que no pueden gastar o aumentar los fondos para el M&E.

(Como se pueden abordar el desafio?

Con la asistencia de los fundadores, un programa debera comprometer por lo menos el 10% de su financiamiento a M&E. Otra opcién es pedir al
fundador que realice la evaluacién externa; otra es organizar los recursos de M&E con una organizaciéon hermana en la misma area. Al trabajar
juntos, los programas deben poder reunir suficientes fondos, personal y recursos para desarrollar y realizar una evaluacion rigurosa.

Estos desafios son reales y no tienen soluciones simples. Las estrategias y soluciones descritas son inicamente unas cuantas opciones. Es una
buena idea que los profesionales exploren cémo otros programas han superado los desafios de la evaluacion y qué recursos e informacion
utilizaron para hacerlo. Una inversidn relativamente pequeia puede producir grandes puntos de vista, incluyendo qué funciona y cémo podria
funcionar mejor.

Fundamento de la teoria: Los modelos socioecolégicos integran miltiples niveles de influencia en los comportamientos y normas de la salud y se

: observan para enfatizar la interdependencia de los ambientes y las experiencias de la vida real de las personas. Sin embargo, tratar de desarrollar
programas mas completos para que afecten el cambio social y del comportamiento también incrementa la complejidad de los indicadores que miden
: las diferentes influencias en el supuesto cambio. Esperamos que este tltimo médulo de C-Modules le haya ayudado a hacer su parte en el monitoreo y

: evaluaciony verificacion para ver si sus presunciones basadas en la teoria se convirtieron en realidad y seguir tratando y buscando si no es asi.
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Referencias adicionales

Estas referencias proporcionan informacién adicional que le ayudara a trabajar en CCSyC. Todo el curriculum de CCSyC, las referencias que se
citan a continuacion y los recursos adicionales se encuentran disponibles en http://www.c-changeprogram.org/our-approach/capaci
strengthening/CCSyC-modules. Para obtener mas recursos y oportunidades para fortalecer la capacidad en CCSyC, visite el Centro de recursos en
linea para el fortalecimiento de las capacidades de C-Change http://www.comminit.com/c-change-orc..

Las graficas de C-Modules pueden accederse en linea; asi como ampliarse y mostrarse a los participantes a través de presentaciones de
PowerPoint o en un tablero grande para carteles.

Lectura de contexto

Tema Obra

Programas de monitoreo de VIH/SIDA: Una Guia de capacitacién del facilitador y recursos del participante. Este paquete
de capacitacion esta disefiado para desarrollar aptitudes para realizar las actividades de M&E. Este curso esta respaldado por tres
CCSyC modulos principales: Introduccién a M&E; Recoleccion, Andlisis y uso de la informacién de monitoreo y Desarrollo de un plan de
trabajo de M&E. Ademas, el curso contiene siete médulos de programas especificos, incluyendo uno sobre comunicaciéon para el
cambio del comportamiento.

Abogacia y movilizacién | Monitoring and Evaluating Advocacy: A Scoping Study. Este Estudio de Alcance se establece para documentar los diversos
social marcos de trabajo y enfoques que las agencias internacionales utilizan para evaluar el valor de su trabajo de abogacia.

Horizons Operations Research on HIV/AIDS Toolkit (Population Council). En este juego de herramientas en linea, usted
encontrara las herramientas e informacidn que necesita para disefiar una investigacion o estudio exitoso de operaciones
relacionadas con el VIH, desde el desarrollo del protocolo de investigacion hasta el andlisis y elaboracién de informes de los

Aptitudes/herramientas resultados.

N oacion
de investigacion de Qualitative Methods: A Field Guide for Applied Research in Sexual and Reproductive Health. Una guia “practica” para que la

evaluacién utilicen los cientificos sociales, especialistas en salud publica y equipos de investigacién interesados en utilizar los métodos
cualitativos para estudiar la salud sexual y reproductiva. Esta cubre la teoria, disefio de investigacién y metodologia, recoleccién de
informacion, analisis de la informacién, redaccién y difusioén de la investigacion.
Measuring Attitudes toward Gender Norms among Young Men in Brazil: Development and Psychometric Evaluation of the
Género GEM Scale. Este articulo describe la evaluacién de desarrollo y psicometria de una escala de 24 articulos para medir las actitudes

hacia las normas de género entre los hombres jovenes: la Escala de hombres en igualdad de condiciones para todos los géneros
(HICG).

Contenido/materiales de capacitacion existentes

Training in Qualitative Research Methods: Building the Capacity of PVOs, NGOs, and MOH Partners. Este manual de capacitacion se disefi6 para ayudar a
las OVP (organizaciones voluntarias privadas) a mejorar la calidad de su investigacion cualitativa para tomar decisiones de programacién informadas para los
proyectos de supervivencia infantil. Este se desarroll6 para un taller de capacitacion de 8 dias.
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Gavshon, Harriet, David Jammy y Warren Parker. 2005. Tsha Tsha: Key findings of the evaluation of episodes 1-26.
Baltimore: CADRE and Centre for AIDS Development, Research and Evaluation, John Hopkins University Bloomberg School of Public Health,
Center for Communication Programs. www.m-mc.org/spotlight/southafrica_tshatsha/CADREeval.pdf
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Imagenes citadas en el Modulo 5

Las graficas del Proceso Cy En donde la investigacion formativa se ajusta en CCSyC fueron adaptadas de:

Health Communication Partnership. 2003. The new P-Process: Steps in strategic communication. Baltimore: Johns Hopkins Bloomberg
School of Public Health, Center for Communication Programs, Health Communication Partnership.

McKee, Neill, Erma Manoncourt, Chin Saik Yoon y Rachel Carnegie (eds.). 2000. Involving people, evolving behavior. Nueva York: UNICEF;
Penang,: Southbound.

Parker, Warren, Lynn Dalrymple y Emma Durden. 1998. Communicating beyond AIDS awareness: A manual for South Africa (Primera
edicién). Sudafrica: Beyond Awareness Consortium.

Academy for Educational Development (AED). 1995. A tool box for building health communication capacity. SARA Project, Social
Development Division. Washington: AED.

National Cancer Institute. 1989. Making health communications work: A planner’s guide. Rockville: U.S. Department of Health and Human
Services.
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