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FOCALIZACAO E DESENHO
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MODULO 2

Visao Geral

Calendario Proposto para o Workshop

FOCALIZACAO E DESENHO

Quarto Dia

Sexto Dia

Revisdo da Aprendizagem do Dia Anterior
Modulo 2: Visdo Geral

2-1: Estratégia de Comunicagao

2-2: Segmentos da Audiéncia, Prioridades, e Perfis

2-3: Barreiras

Quinto Dia

Revisdo da Aprendizagem do Dia Anterior

2-4: Objectivos de Comunicacao

2-5: Abordagem Estratégica e Posicionamento
2-6: Actividades, Mistura de Materiais e de Canais
2-7: Rascunho do Plano de Implementacado

Trabalho de Equipa e Formacgao em Servico: Estratégia de
Comunicac¢ao

Revisao da Aprendizagem do Dia Anterior
2-8: Rascunho do Plano de Monitoria e Avaliacdo (M&A) e
Indicadores da Linha de Base

2-9 Aperfeicoando a Estratégia de Comunicacio
Partilha de Equipa: Estratégia de Comunicac¢do
e (Caminhada na Galeria
e Realimentacao Profunda

Fecho do Mé6dulo 2 /Antevisiao do Médulo 3
Principios transversais de CMSC

A sua realimentacao intermédia sobre este workshop

Na opgdo de 2 partes para este curso, o Modulo 2 dura 2 % dias. A
meio do segundo dia, tem lugar um exercicio de partilha das equipas para
mostrar a culminagao do trabalho dos participantes no Médulo 2.

GUIAO DO FACILITADOR
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MODULO 2

Objectivos

FOCALIZACAO E DESENHO

\_

/Até ao fim deste moédulo de 2 ¥ dias, vocé tera:

~

e Usado os resultados da sua pesquisa formativa/analise da situacdo para esbog¢ar uma estratégia completa para o seu esforco de

CMSC

e Segmentado e priorizado audiéncias
e C(Criado objectivos de comunicacdo (para cada segmento de audiéncia) baseado em obstaculos para a mudanca
e Decidido sobre as suas principais estratégias (advocacia e/ou mobilizagdo social e/ou comunicacdo para a mudanga de

comportamento)

e Sugerido um mistura de materiais de comunicagao e actividades para alcancar objectivos com cada audiéncia

J

Graficos, Folhas de Exercicio, Listas de Verificacao, e Modelos Recomendados para Este Modulo

Graficos

Folhas de Exercicio, Listas de Verificacdo e Modelos

0 Segundo Passo de um Processo
de Planificacdo para a CMSC -
Focalizagao e Desenho

Um Modelo Sécio Ecolégico

A Base Teodrica do Modelo Sécio
Ecolégico e Conceitos de Teorias
de CMSC Seleccionadas

Trés Estratégias Chave de CMSC

Onde é Que a M&A se Encaixa na
CMSC

Folha de Exercicio: Esboco de
Estratégia de Comunicagao

Lista de Verificacao:
Segmentacdo da Audiéncia

Folha de Exercicio: Mapa de
Segmentacdo da Audiéncia
Folha de Verificacao: Priorizacdo
da Audiéncia

Folha de Exercicio: Perfil da
Audiéncia

Folha de Exercicio: Matriz para a
Mudanca

Folha de Exercicio: Objectivos de
Comunicagdo SMART

Folha de Exercicio: Abordagem
Estratégica

Folha de Exercicio:
Posicionamento

Folha de Exercicio:
Actividades, Mistura de Canais
e de Materiais

Folha de Exercicio: Decidir
Sobre o Canal Certo e Mistura
de Materiais

Folha de Exercicio: Canal e
Seleccao de Material

Folha de Exercicio: Cenarios
para Criar um Ambiente de
Mudanca

Folha de Exercicio: Rascunho de
Lista de Actividades com os
Correspondentes Canais e
Materiais

Folha de Exercicio: Esboc¢o de
Plano de Implementagao

Folha de Exercicio: Usuarios e
Uso de Dados de M&A

GUIAO DO FACILITADOR
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MODULO 2

Abertura

Inicie cada dia com uma equipa liderando a sessao sobre as Aprendizagens do
Dia Anterior. Assegure que este tempo é usado para clarificar quaisquer
questdes que nao estejam claras ou que estejam pendentes do dia anterior.
Diariamente, estime aproximadamente 30 minutos para esta actividade.

1. Diariamente recorde os papéis dos voluntarios do dia (ex: um zelador do
tempo, uma equipe de relatério, e uma equipe de apoio logistico).

2. Depois de rever a aprendizagem do dia anterior, aponte o Passo 2 no Grafico
de Planificacdo-C e forneca uma breve introdugdo sobre o mesmo.

3. Reveja os objectivos listados para o Passo 2 e como o calendario ira realizar
estes objectivos.

FOCALIZACAO E DESENHO

Se estiver a realizar um workshop em 3 partes, os
participantes podem ter voltado aos seus assentos depois
do Passo 1. Se este for o caso, pode querer incluir uma
abertura ao Passo 2 durante a qual as equipes do projecto
revéem as questdes que levaram da sua analise prévia da
situacdo. Eles podem usar a folha de exercicio do fecho do
Passo 1 para resumir e apresentar a sua analise refinada.
Cada equipe deve ter uma declaragdo do problema,
incluindo a mudanca pela qual este problema clama. Se
eles tiverem tido tempo aquando do regresso aos seus
assentos, eles podem ter abordado algumas das Lacunas
da Pesquisa designadas no Passo 1. Estdo ja preparados
para o Passo 2

No Curso da Fundagio SIDA da Arica Austral (Southern
African AIDS Trust, SAT), uma equipa de secretariado do
Zimbabwe planificou e liderou a sessao de aprendizagem
do dia anterior, a qual envolveu a todos, desafiou a sua
capacidade de memoria, e pos todos a sorrir.

Em circulo, eles ensinaram uma simples can¢do “eu me
lembro...” e iniciaram uma cadeia de versos nos quais as
pessoas iam dizendo, por turnos, alguma coisa que eles se
lembrassem da Aprendizagem do Dia Anterior.

GUIAO DO FACILITADOR MODULOS-C: MODULO 2, VISAO GERAL PAGINA 4



MODULO 2

FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 1: Estratégia de Comunicagao

1.

GUIAO DO FACILITADOR

Em plenaria apresente a Estratégia de Comunicacao e faca uma revisao
sobre o lugar do Passo 2 na Planificacao-C.

Faca uma revisido do esboco da estratégia: visao geral. Indique como as
diferentes partes fluem para e determinam umas as outras e pergunte ao
grupo:

o Alguém trabalhou antes numa ou com uma estratégia de comunicagdo?
e (Que parte deste esbogo serd nova para si?

e (Com que partes jd estd familiarizado?

Forme pequenos grupos e peca os grupos para estudarem todo o exemplo da

Etidpia: estratégia de comunicagao para autogestio do Cliente no Manual

do Profissional. Peca-lhes para discutirem sobre:

e Onde é que vocé vé cada parte do esbogo da estratégia?

o 0O que é que vocé nota sobre a forma como as diferentes partes do esbogo se
encaixam ou influenciam uns aos outros?

e Quais sdo as suas perguntas sobre a estratégia de comunicagdo antes que a
examinemos parte a parte?

Depois de os grupos finalizarem as discussoes das perguntas, peca-lhes que
voltem a plenaria e compartilhem os seus entendimentos e perguntas.

Faca, em plendaria, uma revisio da folha de exercicio esbogo da estratégia de
comunicacao. Compartilhe com o grupo as diferentes componentes. Explique
que partes desta foram completadas durante o Passo 1 e que a estratégia de

0 Passo 2 da Planificacdo-C, como todos os outros passos,
requer pratica, instinto corajoso, e pensamento criativo. As
ferramentas fornecidas podem ajudar os participantes a
serem sistematicos e compreensivos. Mas estes passos nio
devem ser usados como uma férmula. A medida que conduz
os participantes ao longo deste processo, encoraje-os a
seguir a sua intuicdo e a manter o olho na maior figura da
mudanca.

0 esboco da estratégia de comunicagdo no manual inclui um
exemplar de analise resumo, uma estratégia de
comunicacio, e rascunhos dos planos de implementacéo e
avaliacdo. O foco deste passo € sobre a estratégia de
comunicacdo. Como facilitador, sinta-se livre de substituir o
exemplo da Etidpia com um outro exemplo da sua prépria
experiéncia. A chave é mostrar como a estratégia de
comunicagio conduz o resto da planificagio - ela estabelece
os segmentos da audiéncia e os objectivos de comunicagio.
No préximo passo, os participantes irdo aprender sobre os
sumadrios criativos, que sdo desenvolvidos para cada
audiéncia e servem como uma ferramenta para guiar o
desenvolvimento de um esfor¢o de CMSC.

comunicagdo serd completada no Passo 2. Durante o workshop, cada parte da estratégia de comunicacdo sera completada.

Antes de avancgar, pergunte aos participantes se ha alguma pergunta relativa a estratégia de comunicagao.

MODULOS-C: MODULO 2, SESSAO 1
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MODULO 2

FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 2: Segmentos de Audiéncia, Prioridades, e Perfis

1.

GUIAO DO FACILITADOR

Em plendria, fornega uma visao geral da descricdo dos segmentos da
audiéncia, prioridades, e perfis no Manual.

Forme pequenos grupos para intercambio de ideias sobre as perguntas:
e (Qual é 0 vosso entendimento de segmentagdo da audiéncia?

e Serd que foi util?

e  Quais sdo alguns exemplos da sua experiéncia passada?

Em plenaria, faga uma revisdo do exemplo Sul-africano: tabela de
segmentacido da audiéncia e discuta este exemplo. Fornega uma visdo geral
dos quatros critérios na lista de verificacdo: segmentacio da audiéncia,
0s quais podem guiar as areas de segmentacao. Se for necessario um outro
exemplo, use o exemplo de projecto de um dos grupos.

Forme equipas de projecto e oriente lhes para que completem a lista de
verificacdo: segmentac¢io da audiéncia para o projecto deles. Lembre os
participantes que isto esta ligado a analise das pessoas completada no
Passo 1.

Em plenaria, faca uma revisao da lista de verificagao: priorizacao da
audiéncia. Explique que esta é usada para tomar decisdes sobre que
segmentos da audiéncia serdo priorizados. E importante considerar
parceiros com os quais pode trabalhar para maximizar o ambito da sua
programacgao.

Forme equipas de projecto para completar a prioriza¢cdo da audiéncia
para o trabalho do grupo.

MODULOS-C: MODULO 2, SESSAO 2

Uma forma de transmitir a ideia de segmentacdo da
audiéncia é realizar uma entrevista na sala com alguém que
possua entendimento relativo a uma audiéncia especifica.
Por exemplo, na Africado Sul, a C-Change trabalhou com
uma participante feminina que representa a rede nacional
de pessoas vivendo com HIV no seu pais. Uma entrevista foi
encenada durante a qual ela descreveu os muitos subgrupos
de PVHIV no pais dela. A medida que falava, o co-facilitador
ilustrava as diferencas que ela mencionava e ligava-as de
volta a quatro grupos de critérios para a segmentacao das
audiéncias (fornecidos na lista de verificagcdo: segmentacao
da audiéncia). Os participantes disseram que acharam o
exercicio muito util como uma forma de visualizar a
variedade de pessoas dentro do que poderemos considerar,
a primeira vista, como sendo uma tnica audiéncia.

Se descobrir que os participantes tém esteredtipos em
relacdo as audiéncias, em grande parte como resultado de os
participantes estarem um tanto quanto distanciados das
suas audiéncias reais, e se o tempo permitir, pode tentar o
exercicio. “Vida de quem?” (Pink 2006), que demonstra a
caracterizagdo das audiéncias. Trabalhando em pequenos
grupos de 5 individuos, faca uma revisao ao contetido de
uma mochila ou de um bolso de calgas de individuos ndo
identificados na plenaria. Sem saber quem a pessoa é, engaje
os participantes para tentarem determinar que tipo de vida
pessoal, profissional ou emocional ela tem. Cada grupo deve
desenhar um perfil da audiéncia com base neste exercicio. O
beneficio deste exercicio é que usualmente desencoraja
esteredtipos negativos. Infelizmente, ird somente trabalhar
com os contetidos da mochila ou bolsos de cal¢as de alguém,
e ndo com as suas audiéncias alvo reais. Se o tempo permitir,
volte para a plenaria e conduza um exercicio que demonstre
o estabelecimento do perfil da audiéncia.

PAGINA 6




MODULO 2

Modulo 2, Sessao 3: Barreiras

1.

Em plenaria, aponte as sec¢des de barreiras e objectivos de comunicacdo do
esboco da estratégia de comunicac¢do. Note que um dos aspectos muito
importantes desta abordagem de CMSC é a criagdo de objectivos de
comunicacdo que directamente abordam as barreiras reais que as audiéncias
enfrentam. O desenvolvimento de objectivos de comunicacdo claros e
realisticos ndo somente ira focalizar na estratégia, mas também ir-lhe-a
permitir medir o sucesso.

Introduza a sessdo sobre barreiras e lembre aos participantes que quando
se determinam as barreiras, eles devem-se colocar na mente de cada
segmento da audiéncia, e usar os perfis da audiéncia para ver o mundo
através dos olhos particulares dessa audiéncia.

Explique como o modelo s6cio ecoldgico pode ajudar a definir barreiras. Faga

uma revisao ao grafico: a base tedrica do modelo sécio ecoldgico e a

tabela no apéndice: tabela de aplica¢cdes potenciais de teorias, modelos,

e abordagens. Coloque os participantes a discutirem em pequenos grupos:

e (O que é que é critico para o segmento da audiencia: motivagdo, habilidades,
valores, normas, politicas, produtos, ou servigos? Como vocé sabe?

e (Que teorias podem ajudar a explicar as barreiras? Quais sdo algumas
aplicagdes potenciais das teorias?

Introduza o exemplo: matriz para a mudanca e faca uma revisdo as

FOCALIZACAO E DESENHO

Como sempre, use 0s seus proprios exemplos se os preferir
em relacdo aqueles que constam no Manual. Oriente as
equipes a medida que elas desenvolvem a sua matriz para
pelo menos DOIS segmentos da audiéncia (em anéis
diferentes do modelo). Por outras palavras, assegure que
elas olham para a audiéncia mais afectada e/ou a audiéncia
que influencia diretamente e/ou a audiéncia que influencia
indiretamente. Isto ird assegurar que a estratégia deles seja
multidimensional e ndo confinada a uma das trés principais
estratégias de CMSC.

Note que os participantes irdo olhar para as barreiras para a
mudanca para desenvolver os objectivos de comunicagio e
irdo olhar mais uma vez para obstaculos nos sumarios
criativos, como uma base para o desenvolvimento da
mensagem no Passo 3.

Se os grupos precisarem de mais orientacdo, sugerimos que
escolha um exemplo dos projetos representados dentro da
sala como qual todo o grupo ira trabalhar para desenvolver
uma matriz para a mudanga.

primeiras quatro colunas enaltecendo a ligagdo entre elas. Note que a tltima coluna sobre objectivos de comunicacao sera completada na

sessdo seguinte.

Forme equipas de projecto e complete as primeiras quatro colunas da folha de exercicio: matriz para a mudanca. Os grupos devem
discutir as perguntas que se seguem para completar a folha de exercicio para pelo menos dois dos segmentos da audiéncia deles:
e Que barreiras parecem mais significantes para si? Quais sdo as implicagées disso para o seu programa?
e (Que oportunidades vocé vé para a mudanga? Como é que o seu programa pode explorar essas oportunidades?

Se quiser ir mais a fundo no uso da teoria e conceitos nesta sessao - por favor, faca uma revisao ao guido suplementar de facilitadores sobre a
aplicacao das teorias e conceitos de CMSC para ideias sobre como usar o canto de teorias.

GUIAO DO FACILITADOR

MODULOS-C: MODULO 2, SESSAO 3
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Dinamizando a aprendizagem

Durante a testagem de campo deste curso com a Southern African AIDS Trust (SAT), usamos uma dindmica chamada Veado-Cagador-Muro (Salas,
Tillmann, McKee, e Shahzadi 2007). Introduzimos a dindmica no Segundo Dia e revisado a cada poucos dias como uma competicdo continua entre
mulheres e homens dentro do grupo. Todos gostaram da dinamica, incluindo os facilitadores que estavam avidos para ver que grupo teria a melhor
pontuacdo no fim de cada ronda. Este tipo de dindmica competitiva manteve o momentum em curso ao longo de um workshop de varios dias.

Para conduzir um exercicio Veado-Cagador-Muro, divida os participantes em duas equipes. Deixe que
cada equipe discuta se escolherdo o veado, o cagador, ou o muro. Coloque as equipes frente a frente a
apresentar as suas escolhas simultaneamente. Nesta dindmica:

e Oveado salta o muro

e O cacador alveja o veado

e O muro impede o cagador

Em acréscimo as dinamicas, encorajamos-lhe a dinamizar as tarefas de aprendizagem ao longo do workshop, de varias maneiras. Aqui estdo algumas
ideias:
e Déuma volta: No estagio inicial dos trabalhos do grupo, coloque uma pergunta ao grupo e convide-o a fazer uma passeata - seja dentro ou fora
- a medida que respondem a pergunta.
e Plenaria rotativa: Dinamize e crie um ambiente mais informal movimentando a plenaria para todas as esta¢des de trabalho de grupo, seja na
parede, no chdo, numa mesa, num circulo, ou em grupos de cadeiras.
e Movimente a sua prdpria orientagido em relagio ao grupo trocando a localizagdo frontal da sala.
e Peca aos participantes para se levantarem e aproximarem-se a volta de uma apresentac¢ao visualizada para discussdo numa “plenaria em pé”
e Peca que todos se levantem e atravessem a sala, conversem com um participante com o qual ainda ndo tenham conversado muito, e prosseguir
com a sessdo nesse novo local.

GUIAO DO FACILITADOR MODULOS-C: MODULO 2, SESSAO 3 PAGINA 8




MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 4: Objectivos de Comunicacao

1. Em plenéria, faga uma revisio do significado e propdsito dos objectivos de
comunicacao. Note como os objectivos de comunicacao sao diferentes dos
objectivos do programa com os quais os participantes podem estar
familiarizados. Assegure-se que se gasta tempo adequado nesta tarefa.

Se possivel, sugerimos que fale com os participantes antes
desta sessdo e identifique uma ou duas equipas de projeto que
estejam preparadas para voluntariar exemplos de objetivos
com os quais eles trabalharam antes de virem para o

2. Examine o Modelo S6cio Ecoldgico e faga a revisdo das dicas: objectivos de workshop. Muito provavelmente, ird encontrar uma mistura
comunica¢ao SMART e os exemplos de objectivos de comunica¢ao abrangente de objetivos de programa, os quais precisam
dentro dos factores transversais do Modelo Sécio Ecolégico Para a desagregar em objetivos de comunicagdo. Trabalhe com estes
Mudanca. exemplos para ilustrar as caracteristicas dos objetivos de

comunicacdo SMART descritos no Manual. Enfatize que os
objectivos de comunicacdo sdo escritos por audiéncia,

3. Em pequenos grupos de trés, discutam: Z
peq , srup . ' L. L abordam obstaculos para a mudanga, e formam a base para o
e 0O que é quevocé acha particularmente til sobre escrever objectivos de desenvolvimento de materiais e atividades no proximo

comunicagdo SMART? Modulo.

4. Peca aos participantes para trazerem os seus conhecimentos e perguntas /
sobre os objectivos de comunicacdo de volta a plenaria e responda as
perguntas.

5. Em plenaria, peca que um voluntario escreva um objectivo de comunica¢do. Uma vez que isto esteja completo, peca que varios voluntarios
usem as dicas SMART para refinar o exemplo e assegurar que é um objectivo de comunicacdo SMART.

6. Em equipas de projecto, use a folha de exercicio: objectivos de comunicacdo SMART para desenvolverem os objectivos de
comunicag¢do dos projectos do grupo. Os grupos somente precisam de exemplos de objectivos, ndo uma lista exaustiva por agora. Enquanto
trabalham nas folhas de exercicio, pe¢a as equipes para obterem realimentagao dos outros grupos sobre os seus objectivos e refina-los até que
estejam satisfeitos.
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MODULO 2

FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 5: Abordagem Estratégica e Posicionamento

1. Aponte o grafico trés estrategias chave de CMSC. Peca para que os
participantes olhem para o grafico, e leia estas palavras em voz alta para os
participantes:

Quando analisamos completamente a situagdo, constatamos que a mudanga
é muito mais do que os individuos tomarem decisées ou aprenderem a fazer
as coisas de forma diferente. Quase sempre mudangas requerem um
movimento para mudanga por uma comunidade de pessoas a volta do
individuo e requer muitas formas de apoio dentro do ambiente vasto no qual
a pessoa vive.

CMC, mobilizagdo social, e advocacia sdo estratégias chave da CMSC, que
funcionam juntas para trazer a mudanga em todos os niveis: individual,
comunitdrio, e ambiental.

2. Lembre aos participantes que eles completaram uma declara¢do de problema
e designaram as mudancas pelas quais o problema clama. Esta sessdo ira olhar
de perto para a mudanca proposta (ex: por audiéncia) para chegar a uma
estratégia coerente que aborde os melhores “pontos de viragem “ para a
mudanca. Em plendria, introduza a sessdo sobre a abordagem estratégica e
posicionamento. Leve os participantes ao longo do exemplo da Albania:
abordagem estratégica.

3. Ponha os participantes em pares com alguém duma outra equipe do projecto
para se entrevistarem:

Que abordagem estratégica vocé pensa que seria melhor para alcangar os
seus objectivos de comunicagdo?

Qual delas fornece o melhor “ponto de viragem” para a mudanga?

Qudo possivel é fazer esta abordagem considerando os recursos existentes?
Qudo realizadvel é esta abordagem considerando os recursos disponiveis?

Para ajudar os participantes a entenderem mais sobre o
esboco da sua abordagem estratégica, aqui esta uma
apresentacdo visual de enquadramento que funcionou bem
durante a testagen do campo. Use uma figura semelhante a
que se encontra abaixo e peca aos participantes que pensem
sobre:

e Em que é que vocé faz o zoom? Qual é o foco?

Sdo ss arvores (pessoas), a casa (servigos), as montanhas
(politica), ou uma secgao transversal de um ou mais destes?

4. Se o tempo permitir, faca uma revisido da descricdo e do exemplo da Albania: posicionamento. Diga aos participantes que posicionamento é
apresentar uma questao, servico, ou producdo de uma maneira que se destaque em relacio a outras questdes comparaveis ou em
concorréncia. Na mente das suas audiéncias, o que seria distinto e atractivo sobre as mudancas que esta a promover?
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

5. Em equipas de projecto, use a folha de exercicio: abordagem estratégica e a folha de exercicio: posicionamento para definir a
estratégia do projecto. Note que a abordagem mostra como todos os elementos do programa se encaixam para alcangar a mudanca. Se o
tempo permitir, note algumas ideias de posicionamento.
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 6: Mistura de Actividades e de Canais

1.

Em plenaria, examine a gama de canais de comunica¢do, materiais, e
actividades. Divida os participantes em 3 grupos e atribua a cada um uma

categoria: interpessoal, comunidade, ou comunicacdo de massas. Peca para Na opcdo de 3 partes para este curso, terd mais tempo
que os grupos fagam uma chuva de ideias e discutam tipos de actividades e para aprofundar sobre a mistura de canais nesta sessao. No
materiais que possam ser usados no canal que representam. Uma vez feito teste de campo desta sessdo com a SAT, usamos uma

encenacao silenciosa (baseada no exemplo: ambiente de
mudanca) para ilustrar o poder da mistura de canais. Para
conduzir esta atividade, o facilitador precisara desenvolver a
estdria e criar cartas previamente, nomeando um membro da

isto, peca aos grupos para fazerem as apresentacdes dos seus trabalhos de
grupo. Uma vez que todos os grupos tenham apresentado em plendria, troque
ideias sobre as vantagens relativas de cada um e como se podem reforcar uns

ao0s outros. audiéncia a medida que aparece na estoria. Distribua as cartas
e (Quais sdo as vossas perguntas? Da sua experiéncia que dicas vocé poderia entre uma amostra de participantes no workshop e pecas-lhes
acrescentar? para que cada um se lgvante quando o seu papel for
mencionado na peca. A medida que narra a estéria, todos
Introduza a sessdo sobre a mistura de actividades, canal, e materiais. Faca podem ver como os diferentes canais funcionam para chegar
uma revisio da folha de exercicio: mistura de actividades, canais e Qpessoas e para criar um ambiente de mudanca. /
materiais e a folha de exercicio: decidir sobre o canal certo e mistura de

materiais para avaliar os trés principais tipos de canais e o seu potencial para alcancar a audiéncia alvo. Em plendria, faga uma revisao do
exemplo: seleccao dos canais e materiais como uma forma de identificar os melhores momentos e lugares para alcancar os membros da
audiéncia. Note que os dados sobre preferéncias na média da sua audiéncia ajudam a tomar a decisao final.

Forme equipas de projecto e peca-lhes para fazerem a revisio da folha de exercicio: mistura de actividades, canais e materiais e
completarem a folha de exercicio: decidindo sobre a mistura correcta de canais e materiais e a folha de exercicio: selec¢do de canais e
materiais.

Em plenaria, leia 0 exemplo: ambiente de mudanca - um exemplo de actividades, canais, e materiais que se reforcam mutuamente no
Manual. Peca aos participantes para discutirem:

e Quem compde a audiéncia primdria, secunddria, e tercidria neste projecto?

e (Que estratégias sdo usadas? O que é que parece funcionar bem?

e (onsidera isto CMSC? Porqué?

Forme equipas de projecto e peca-lhes que completem as folhas de exercicio: esboco da lista de actividades com canais
correspondentes e materiais (por audiéncia). Lembre os participantes para usarem as folhas de exercicio nas quais trabalharam nesta
sessdo para verificar se aqueles canais sdo os que fazem mais sentido e entdo finalizar as suas decisdes. Se o tempo permitir ponha os
participantes a esbocar um ou dois pontos para o conteddo- chave (coluna cinco).
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 7: Esbogo do Plano de Implementacao

1. Em plenaria, peca aos participantes para se juntarem a volta do grafico de
Planificacdo-C. Indique que o Passo 4 é dedicado a implementacdo. No / \
entanto, é importante nio esperar até ao Passo 4 para desenhar um plano de Lembre os participantes que este é um grande momento
implementacdo. Pensar sobre ela agora ajuda os programas a: para pensar outra vez sobre parceiros, aliados, e zeladores para
e Serem realisticos acerca dos recursos, pessoas e tempo necessarios para que comecem a construir relacionamentos necessarios para
implementar a estratégia conforme esbocada tornar a estratégia um sucesso. Contribui¢des dos parceiros,

aliados, e zeladores nesta altura também ajudam a assegurar

que os recursos sdo usados mais efectivamente. Se o tempo

permitir, na opcao de 3 partes para este workshop, trabalhe

com as equipes para indicar parceiros para incluir activamente

no plano de implementac¢io rascunho.

rascunho, e pergunte aos participantes.

e Sevocé fosse um gestor deste programa, o que é que o poderia preocupar \ /
sobre a implementagdo deste esforco? Porqué?

o O que é que vocé faria para abordar as preocupagées?

e Iniciarem a assegurar os recursos, pessoas, e tempo necessario para
efectivamente implementar a estratégia

2. Faca uma revisido ao exemplo da Albinia: plano de implementacio

3. Em equipas de projecto complete a folha de exercicio: plano de implementac¢ao rascunho. Uma vez completa, cada grupo pode trocar
o seu plano de implementag¢do rascunho com uma outra equipe para realimentacdo. Enquanto revisam, os grupos devem discutir:
e Sevocé fosse um gestor deste programa, o que é que lhe preocuparia? Porqué?
e 0 quevocé faria para abordar a sua preocupagdo?
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 8: Plano rascunho de Monitoria e Avaliacao (M&A)
e Indicadores da linha de base - ~

1. Em plendria, note o timing da pesquisa de linha de base aqui no Passo 2 da A profundidade desta sessio ir4, em grande parte,
Planificacdo-C. Os objectivos de comunicagio estabelecidos anteriormente depender da calendarizacdo que determinou para este curso.
nesta sessao sdo um ponto de comeco essencial para a sua avaliacdo. Por exemplo, se estiver a fazer a op¢do de 3 partes deste curso,

os participantes estdo quase a voltar aos seus locais no campo
para realizar a pesquisa de linha de base. Neste caso, seria sabio

2. Faca uma revisdo da folha de exercicio: usuarios e uso dos dados de i ) "
dedicar uma parte de tempo justa para esta sessao.

M&A. Lembre os participantes que é importante pensar sobre que dados
serdo recolhidos e quem os ira usar antes de planificar totalmente o \ /
projecto. Esta folha de exercicio sera usada outra vez no Passo 5, enquanto

se finaliza o plano de M&A.

3. Em equipas de projecto, complete a folha de exercicio: usuarios e uso dos dados de M&A.
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Sessao 9: Refinando a Estratégia de Comunicacao

1. Peca as equipes de projecto para fazerem uma revisao e refinarem a estratégia de comunicacdo baseados na aprendizagem do Passo 2 e
na realimentagdo dos participantes. (O exercicio de compartilha da equipe encontra-se na pagina seguinte). Enquanto as equipes do projecto
trabalham, os facilitadores devem apoiar as equipes a completar os rascunhos das suas estratégias e na criagcdo de apresentag¢des visuais
através do qual apresentam o seu trabalho a outras equipes. Recomendamos uma ‘caminhada pela galeria’ para os grupos apresentarem o seu
trabalho, para que cada equipa possa observar e celebrar o trabalho das outras. Para uma realimentacao mais focalizada entre as equipas de
projecto, tente usar a técnica do semaforo, conforme descrito no fim do Médulo 1.

Todas as equipas do projecto agora estao distanciadas e em momentos diferentes em termos de estratégias de comunicagao: algumas irdo precisar de
um bom bocado de orienta¢do para poder desenhar uma estratégia coerente; outros estardo refinando a estratégia. A meta é que cada equipa de
projecto tenha nomeado pelo menos dois segmentos da audiéncia e dois objectivos de comunicacdo para cada segmento, antes de apresentar a sua
estratégia aos colegas para realimentacdo. As equipas mais avan¢adas podem expandir a estratégia para audiéncias adicionais e/ou construir sobre o
que tém pensando sobre os canais de comunicagio (isto é, produtos, materiais e actividades) para cada audiéncia, e desenhar o contetdo.

A parte final do esbogo da estratégia inclui um rascunho do plano de implementacao e do plano de avaliacdo. Na opcao de 3 partes para este
curso, provavelmente tera tempo para poder trabalhar sobre estes planos.

Porém, na opc¢do de 2 partes, ao invés de levar demasiado tempo nestas sessdes, sugerimos que simplesmente:
e Chame a atencdo dos participantes para os planos de implementacéo e avaliagio;
e Explique que o rascunho do plano de implementagao esboga aspectos do programa que serdo monitorados; e
e Explique que o rascunho do plano de avaliagdo lhe permite coordenar e recolher dados iniciais, conforme requerido, antes que avance no
processo.

Pode referir os participantes ao manual para leitura adicional e explicar que grande parte deste conteudo sera revisado no Passo 5.
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Modulo 2, Exercicio de Partilha de Equipa

Abaixo encontra-se a tarefa de equipa do projecto para a conclusdo do Passo 2. Faca uma revisdo do mesmo em plenaria para clarificacao, e dé um
tempo amplo para os grupos prepararem um apoio visual que eles irdo apresentar aos colegas.

Compartilha de equipa final para o Médulo 2: \

Focalizacdo e Desenho

A sua equipe ird apresentar uma estratégia de comunicagao. Inclua:

Segmentacdo de pelo menos duas audiéncias

Os obstaculos que as suas audiéncias enfrentam em relagdo as mudangas

Os objectivos de comunicagdo que abordam estes obstaculos (para pelo menos dois segmentos da audiéncia)
A abordagem estratégica - entre os objetivos

O rascunho do posicionamento e ideias chaves de contetidos

A possivel mistura de canais para dois objectivos de comunicacdo

Mantenha a sua atengdo em pelo menos duas estratégias chaves da CMSCM: mudanga do comportamento, mobilizagdo comunitdria, e/ou

&dvocacia. /
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MODULO 2 FOCALIZACAO E DESENHO

Conclusao

No fim do Passo 2, os participantes estao a meio caminho dos Médulos-C, e nés, os facilitadores, fazemos uma sessdo de realimentacdo
intermédia rapida para:

e Obter realimentacao sobre o processo de aprendizagem;

e Determinar para que habilidades e conceitos de CMSC pode ser necessarios aprofundar a sua abordagem ou abordar de forma diferente;
e Dar aos participantes uma oportunidade estruturada para se avaliar o que é que eles terdo aprendido deste curso até agora.

Aqui estdo algumas opg¢des:

e Peca aos participantes para vaguearem pela sala e escolherem uma carta que capture a sua atengdo entre as cartas sobre os dez principios
de CMSC expostas no chido. Depois de escolherem a carta, devem formar pequenos grupos (com pessoas com as quais ainda ndo tenham
trabalhado muito até agora) e trocar ideias sobre as perguntas seguintes:

0 Porque é que este principio chamou agora a sua atengcdo?
0 Que coisa vocé gostava de aprender ou praticar que se relacione com este principio?

e AEscala Humana (Salas, Tillmann, McKee, and Shahzadi 2007)

0 AEscala Humana é uma técnica que constatamos como sendo muito util. Faca uma linha no chéao para representar uma escala com
marcas de 0% a 100%. Peca para que os participantes se posicionem na linha para mostrarem o quio confiantes se sentem no que
respeita a uma habilidade ou conceito especifico que exploramos no curso até agora. A sua lista deve incluir, por exemplo: uma
arvore do problema; uma analise das pessoas; o Modelo Socio Ecoldgico; uso da pesquisa existente; segmentacdo da audiéncia; e
objectivos de comunicagao.

0 Depois de mencionar cada habilidade ou conceito, espere até que os participantes se tenham colocado e depois inicie um didlogo
para discutir porqué eles escolheram aquele lugar especifico na linha. Um co-facilitador pode tomar notas, citando os
conhecimentos dos participantes em CMSC e sublinhando onde haja confusdo ou debate. Os facilitadores podem usar estas notas
quando estiverem a planificar os dias subsequentes do workshop, e convidar os participantes para fazerem mais leitura ou
exploragdo para trazer de volta ao grupo.

/

3).

Se estiver a fazer a op¢do de 3 partes, ira fechar esta parte do workshop com a realimentagio dos participantes, e depois atribuindo-lhes tarefas para que
continuem a trabalhar nos seus esfor¢os de CMSC nos seus locais de trabalho antes de regressarem. De qualquer das maneiras recomendamos fortemente
que faca agora uma avaliacdo intermédia.

~

Deve estar a fazer a opcdo de 2 partes deste curso (isto é, continuando amanha com o Passo 3).

A opcdo de 3 partes (isto é, fazer um intervalo, durante o qual os participantes regressam aos seus locais no campo antes de prosseguirem com o Passo

)
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