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A formacao remota melhora TN
o conhecimento dos
provedores sobre a salde -
materna, neonatal e infantil
Nna provincia de Nampula

em Mocambique

15 de Junho de 2022




Instrucoes para interpretacao

English speakers

1. Click on “Interpretation”

Chat Raise Hand Q&A Interpretation




Agenda

e Saudacoes

e Discurso de Abertura

e Visao Geral do Projecto

o Apresentacao da Viamo

e A Solucao de Formacao Remota
e Perguntas e Respostas

e Consideracoes Finals
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Objectivos

« Apoiar o Governo da Republica de
Mocambique na reducao da mortalidade
materna, neonatal e infantil na provincia de
Nampula

« Estabelecer a provincia de Nampula como
um modelo de sistema de saude
Implementacao de servicos de SMNI de alto
Impacto, de alta qualidade, centrados no
paciente e responsivos ao género




Mocambique: Provincia de Nampula




Provincia de Nampula

- Innovation Districts

Alcancar trabalha em todos
0s 23 distritos da provincia de
Nampula

As inovacdes-chave foram
Implementadas pela
primeira vez em 7 distritos
(distritos de Inovacao)

Erati, Memlba, Nacala Porto,
Monapo, Angoche, Moma e
Ribaue

Actualmente estd em curso
uma abordagem faseada
para expansao das inovacoes
para todos os 23 distritos



Assegurar a implementacao de praticas de alto
impacto baseadas em evidéncias durante a
prestacao continua de cuidados

< SAUDE
INTRAPARTO POS-PARTO NN

Cuidados

qualificados no Cuidados poés-parto
parto de rotina

Manejo do trabalho Manejo de

de parto complicacdes
Protocolos de neonatais e pos-
estabilizacao pré- parto

referéncia e Servicos de
referéncia planeamento
Manejo de familiar pos-parto
complicacdes

Prevencao e
manejo de doencas
neonatais e da

iInfancia
Imunizacdes de
rotina

Monitoria do
crescimento e
rastreio/tratamento
da desnutricao

Curriculo para o envolvimento masculino e emponderamento feminino; servicos de saude para
adolescentes; atendimento humanizado e respeitoso; referéncias melhoradas




Estratégias para implementacao de praticas de
alto impacto baseadas em evidéncias

(€127:\]|»] ¥4 INTRAPARTO POS-PARTO SAUDE INFANTIL

Apoio técnico clinico e mentorias no terreno, baseado no Modelo de Mentoria Distrital

Formacdes remotas para enfermeiras e APEs

Mobilizacao comunitaria e Modelo de colaborativa em melhoria de qualidade e Micro-planificagcao e
busca de cuidados para pacotes de cuidados clinicos implementag¢do de
uma gravidez segura brigadas moveis

Abordagem de simulacao de cuidados obstétricos e integradas

neonatais

Colaboragao com Aplicativo mParto Melhoria dos cuidados de Colaboracdo com MRITE
Transform Nutrition recém-nascidos pequenos (programa global de
e doentes imunizacao) e Advancing

Nutrition

Colaboracao com a
Iniciativa de Melhoria do

Planeamento Familiar
(IFPI)
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Formacdes remotas para enfermeiras e APEs




Nntroducao da Viamo

‘\ viamo

improving lives via mobile

USAID fhisa

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES
FROM THE AMERICAN PEOPLE




Apresentacao da Viamo

Viamo liga individuos e organizacdes para tomarem melhores decisoes.

Prevemos um mundo onde todas as pessoas tém acesso a informacao de que

necessitam para tomar decisdes para vidas saudaveis e prosperas, tendo relacdes

significativas com governos, sociedade civil e empresas.

(Y. ONG
M Informacao accionavel Dados significativos
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Porqué a Resposta Interactiva de Voz

Baixas taxas de alfabetizacao

Qualguer rede, qualquer rede

Acessivel nas linguas locais




Viamo em
Mocambique

Activa desde 2016 - presenca
local com
equipes/especialistas regionais
e globais de apoio

Parceria com Vodacom, e
TmCel para as duas |
campanhas

Servico 3-2-1 em tempo real -
conteudo relevante e
actualizado

Projectos e experiéncia inter-
sectoriais

Planos para expandir a hossa
presenca, parcerias e
impacto



A Solucao de Formacao
Remota




Solucao de Formacao
Remota

Usuarios Comuns

* Agentes de extensao agricola

o LicOes ministradas através de audios
pré—gravados adequados d qualquer Agentes comunitarios de saude
tipo de telemodvel utilizando tecnologia
IVR

. . .~ Professores
e Conteudo desenvolvido para cada licao,

qgue durard até cinco minutos
Profissionais de Estatistica

e Dados sobre participacao e taxas de Agentes de vendas
conclusao das licoes

o Questoes de aprendizagem integradas . Servidores publicos
nas licdes para verificar a retencao de

conhecimento o Agentes de vigilancia de doencas

* Facilitadores de servico de campo




—OrMmacao remota do
Alcancar: desenvolvimento
e Implementacao



Porqueée formacao remota?

« Avaliacao de base realizada no
lancamento do projecto para aferir os
conhecimentos dos profissionais de

saude

* Aslacunas de conhecimento identificadas
em topicos incluem hemorragia pos-parto,
sinais de aviso pediatricos, malaria e
pneumonia

* Importancia da formacao continua e do
desenvolvimento profissional destacada,
especialmente entre os APEs

« APEs e enfermeiros identificados como
alvos principais para o desenvolvimento

de capacidades:
* Geralmente primeiro contacto para servicos
SMNI a nivel da comunidade
* Prestar a maior parte dos servicos de SMNI
(preventivos e curativos)




Estructura de cada aula

e Participacao do MISAU a nivel Provincial
e Distrital e especialistas técnicos no e Estrutura de cada
processo de desenvolvimento de aula:

conteudo _
o Introducao

® TOpicos prioritarios para formacao
informada pela avaliacao de base

o Objectivo

e Comités de conteldo formados para o Narrativa

elaborar o conteudo da formacao o Conclusao

o Conteudo baseado em protocolos Questionario
existentes e manuais de formacao
aprovados pelo MISAU

o Conteudo adaptado culturalmente
para a provincia de Nampula



Processo de desenvolvimento o conteudo

e Desenvolvimento de conteudo informado pela abordagem
Desenho Centrado no Homem (DCH) da Viamo

e Conteudo otimizado para celular e gravado em macua e
portugués
e Conteudo pré-testado para verificar a compreensao

S-B- - gl

1°Etapa: 2* Etapa: Validado e 3® Etapa: Conteudo 4* Etapa: Pilotagem 5? Etapa: Submissao
Desenvolvimento de aprovado por simplificado, (teste) e introducao do do relatorio para
conteudo centrado na autoridades adaptado, traduzido e conteudo na mostrar o impacto
pessoa humana competentes gravado plataforma Nacional 3- das mensagens
2-1 enviadas aos

provedores de saude



Processo de desenvolvimento o conteudo
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e Quatro rondas desenvolvidos

o Média de 6 aulas para cada
ronda

o Temas: gravidez, malaria,
diarreia, pneumonia e
desnutricao

o Rondas implantados em 7
distritos de inovacao entre
2N(SJZ\/1embr<) de 2020 a Agosto de

o Rondas #1 e #2 implantados
para 191 APEs e 176 enfermeiros

o Rondas #3 e #4 implantados
para 463 APEs e 243
enfermeiros



emonstracao



APES ronda 1 aula 3 - Sinais de Perigo da
Gravidez

- Objectivos de aprendizado:

1. Conhecer os sintomas de perigo e os sinais de Gravidez

2. Como comunicar eficazmente estes sinais a mulher

3. Gestao dos primeiros socorros destes sinais de




emonstracao

APES ronda 1 aula 3 - Sinais de Perigo da Gravidez




Resultados




Impacto - APEs

Numero de APEs alcancados pela formacao remota (hovembro de 2020 - setembro de 2021)

700
625
Em média 451 comecou pelo menos o0 s
uma licao
500
403 403
391 384 391
400 375 378 261
Em média 396 completou pelo
menos 300 57 270
200
Em média 349
100
respondeu pelo menos
uma questao
0
Ronda 1: Gravidez, Sinais de Ronda 2: Malaria Ronda 3: Diarreias Ronda 4: Pneumonia

Perigo e Maiores
Complicacoes

B Comecou pelo menos uma licao B Completou pelo menos uma narrativa ™ Respondeu pelo menos uma questao



Impacto - APEs

Retencao de conhecimento da formagao remota entre os APEs (hovembro 2020 - setembro 2021)

Pontuacao nos Testes em Percentagem

100%

80%

60%

40%

20%

0%

76%

68%

Ronda 1: Gravidez, Sinais de
Perigo e Maiores Complicacoes

70%

64%

Ronda 2: Malaria

M Pré-Teste

87%
85%
82%
72%

Ronda 3: Diarreias Ronda 4: Pneumonia

W Pos-Teste



Impacto - Enfermeiras

Numero de enfermeiros de SMNI alcancados pela formacgao remota (novembro de 2020 -
setembro de 2021)

450

Na media 371 comec¢ou pelo menos uma 400
licdo

350

300

417
378
325
267 267 260 e
Na media 280 completou pelo 25 29 232 24
menos
20
15
Na media 198 respondeu o el
pelo menos uma questio
5

Ronda 1: Gravidez, Sinais de Ronda 2: Ma Nutricao Ronda 3: Diarreias Ronda 4: Malaria
Perigo e Maiores
Complicacoes

O

O

(@]

O

O

o

B Comecou pelo menos uma licao W Completou pelo menos uma narrativa ' Respondeu pelo menos uma questao



Impacto - Enfermeiras

Retencao de conhecimento da formagao remota entre profissionais de enfermagem (novembro 2020 - setembro 2021)

100% 97%

89%

87%

80%
74%

67%

60% 60%

60%

47%

40%

Pontuacao dos Testes em Percentagem

20%

0%
Ronda 1: Gravidez, Sinais de Ronda 2: Mal Nutricao Ronda 3: Diarreias Ronda 4: Malaria
Perigo e Maiores Complicacoes

M Pré-Teste Pds-Teste



-

A formacao a distancia fol importante, pois forneceu evidéncias e

aumentou o meu conhecimento. Aprendi a prevenir complicacdes em
pacientes de saude materno-infantil, identificando sinais de perigo.

Olga, enfermeira no distrito de Angoche

-



Lucas Adamastor

Agente polivalente elementar (APE), centro de saude de Namialo, distrito de
Meconta Sede (Namialo health center, Meconta Sede district)
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https://youtu.be/qA43KoiFapY

ProxXIMmaos Passos




Implicacoes e conclusoes

Formacdo remota oferece uma solucao econdmica que pode ser

Implantada para formacao continua

- Provou ser eficaz para o desenvolvimento profissional continuo no contexto da
COVID-19

Rondas implantados neste ano fiscal em 16 outros distritos cobertos pelo
Alcancar

- 288 APEs e 312 enfermeiros alvo

Espera-se que os resultados informem o MISAU sobre a dimensao das

lacunas de conhecimento entre os provedores de saude da linha de frente

- Dados podem informar atualizacdes do protocolo nacional de formacao em SMNI
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Proximos webinarios

ema/ lop = O
mParto em Monapo: Usando um aplicativo digital para monitorar mulheres durante o trabalho de parto, parto e Setembro/
encaminhamento September 2022
mParto in Monapo: Using a digital application to monitor women during labor, delivery and referral
Mobilizagcado Comunitaria e Género: Mobilizacdo comunitaria e GESI como estratégias para a reducdo da Novembro/
mortalidade materna neonatal e infantil em Nampula November 2022

Community Mobilization and Gender: Community mobilization and GESI as strategies to reduce maternal,
newborn and child mortality in Nampula Province

Simulacao obstétrica: resultados da pesquisa de implementacdo sobre o efeito da simulagdo para os profissionais
de saude da linha de frente

Obstetric simulation: findings from implementation research on effect of simulation for frontline health workers

Janeiro/January
2023

Melhoria da Qualidade: Ganhos e aprendizados da colaborativa Alcancar de reducdo de mortalidade materno
infantil

Quality improvement: Achievements and lessons learned from the Alcancar collaborative for the reduction of
maternal and infant mortality

Marco/March 2023




Consideracoes finals






