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Investigacion para la accién: comprensién de
las experiencias de violencia basada en género
y respuesta para mejorar programas de VIH

Los hallazgos y las
recomendaciones

del estudio ya han
sido un catalizador
para la accién en la
region y en todo el
mundo. Este es un
testimonio del disefo
del estudio que, guiado
por los miembros de
poblaciones clave y
los implementadores
del programa, tomé en
cuenta la informacion
necesaria para la
accion inmediata e
involucro a aquellos
que estaban mejor
situados para

actuar sobre las
recomendaciones

del estudio durante
todo el proceso de
investigacion.

Grupos mas afectados por el VIH, como
hombres gay y otros hombres que

tienen relaciones sexuales con hombres,
trabajadores/as sexuales, personas que se
inyectan drogas y personas transgénero.

Descripcion general del estudio

Al nivel global, las poblaciones clave' se ven afectadas de manera desproporcionada tanto por
el VIH como por la violencia, incluida la violencia basada en género (VBG), en comparacién con
la poblacién general. Las experiencias de violencia entre los miembros de poblaciones clave
aumentan su vulnerabilidad al VIH e impiden su aceptacién de las pruebas del VIH y por ende
al inicio y adhesion al tratamiento del VIH. Al mismo tiempo, vivir con VIH puede aumentar la
vulnerabilidad de los miembros de poblaciones clave a la violencia.

De 2015 a 2017, los enlaces a través de la continuidad del proyecto de servicios de VIH para
poblaciones clave afectadas por el VIH (conocido como el proyecto LINKAGES) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) colaboraron con organizaciones lideradas y

al servicio de miembros de poblaciones clave, especificamente, hombres gay y otros hombres
que tienen relaciones sexuales con hombres, trabajadoras sexuales y mujeres transgénero en

El Salvador, Haiti, Trinidad y Tobago y Barbados para realizar una investigacién participativa sobre
la VBG y VIH. Tal como se describe aqui, los objetivos de la investigacién fueron comprender
mejor las experiencias de poblaciones clave en materia de VBG y explorar las conexiones entre
la VBG, el riesgo de VIH y los comportamientos de busqueda de servicios de los miembros de las
poblaciones clave, en Ultima instancia, producir evidencia destinada a informar las politicas y la
programacién de prestacién de servicios de VIH en Latinoamérica y el Caribe

En la investigacion participativa, las poblaciones focales de un estudio guian y participan en

el proceso de investigacion. Este enfoque reconoce la experiencia y los conocimientos de las
comunidades de interés y fortalece su capacidad para realizar y traducir la investigacién para que
respalde sus esfuerzos de abogacia y programas. El estudio Violencia basado en género, VIH y
poblaciones clave en Latinoamérica y el Caribe: un estudio cualitativo no fue una excepcién.

Los miembros de poblaciones clave fueron socios en el disefio, implementacién, validacion y
difusién, lo que mejoré todos los aspectos del estudio y ayudé a asegurar que los hallazgos
respondieran preguntas importantes para las comunidades que participan en la investigacion.

Organizaciones involucradas en el estudio

LINKAGES es un proyecto global financiado por USAID y PEPFAR que se enfoca en reducir

la transmision del VIH, aumentar el acceso a la prevencion y las pruebas, y aumentar la inscripcién
y la permanencia en el tratamiento y la atencién entre los miembros de las poblaciones clave.
Opera programas de prestacién de servicios de VIH en muchos de los lugares donde estudian
VBG. El PNUD ayuda a los paises a mejorar las politicas y los programas sobre derechos humanos,
género y poblaciones clave para mejorar los resultados de salud y desarrollo. El Programa de
Respuesta al VIH / SIDA de la Universidad de West Indies (UWI HARP por sus siglas en inglés)
fue un socio local para el estudio, mientras que la Red Global de Proyectos de Trabajo Sexual
(NSWP por sus siglas en inglés), Respuesta Innovadora Mundial para Mujeres Trans y VIH

(IRGT por sus siglas en inglés) y MPact Accién Global por la Salud y los Derechos de los Hombres
Gay (MPact por sus siglas en inglés) revisaron los instrumentos de investigacién y proporcionaron
aportes técnicos.

Aspectos destacados de los resultados del estudio

Los resultados del estudio, que se perfilan en detalle en otra parte (ver aqui y aqui), describieron
la naturaleza de las experiencias de violencia econémica, emocional, fisica y sexual de los
miembros de poblaciones clave, ademas de otras violaciones de derechos humanos, en los cuatro
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paises de estudio. Estos hallazgos son consistentes con otras investigaciones sobre la violencia contra
miembros de poblaciones clave de todo el mundo y en la regién.

La VBG fue una problematica extendida, y los perpetradores incluyeron familiares, amigos,
compafieros, vecinos, parejas intimas, clientes del trabajo sexual y terceros que facilitan el trabajo
sexual (por ejemplo, administradores de empresas de trabajo sexual). También incluian personas en
posiciones de liderazgo y aquellas cuyo mandato era brindar proteccién y apoyo: trabajadores de la
salud, policia, lideres religiosos y maestros. Un hallazgo de especial importancia desde la perspectiva
de la prestacién de servicios de VIH fue que se descubrié
que los trabajadores de la salud eran cémplices en actos
de discriminacién y VBG. En particular, los trabajadores
de la salud culparon a los miembros de poblaciones clave
por sus problemas de salud, los abusaron verbalmente,
les dieron una prioridad mas baja que a otros pacientes
y rechazaron su atencién (consulte aqui y aqui).

Los efectos de la VBG fueron amplios. La angustia
emocional, la humillacién, el miedo y la depresién fueron
el impacto mas frecuente de todas las formas de violencia.
Las personas que experimentaron VBG informaron que
causé que se aislaran y evitaran salir al publico, incluso a
los servicios de salud. Si bien ese aislamiento tiene un
claro impacto en el acceso a la prevencién, la atencién y el
tratamiento del VIH, pocos participantes (menos de una
cuarta parte) percibieron una conexion entre el riesgo de
VBGy VIH, y los que lo vieron se vieron limitados a ser
forzados a tener relaciones sexuales sin un condén.

Dado que el estudio fue disefiado para informar sobre

los programas para el VIH, también exploré cémo los
miembros de poblaciones clave lidiaron con la VBG y las implicaciones para sus necesidades no
satisfechas en la respuesta a la violencia. Los y las participantes del estudio dijeron que cuando
compartian sus experiencias de VBG, solia ser con familiares y amigos. Sin embargo, en algunas
circunstancias, como cuando ocurrié la VBG en un entorno educativo o por una pareja intima, rara vez
le contaron a alguien lo que habian pasado. A menudo no buscaban servicios, porque entendian que
esta era otra oportunidad de abuso, no consideraban sus experiencias como violencia o no sabian que
los servicios estaban disponibles.

Foto 1. Reflexion artistica
de una trabajadora sexual
sobre la violencia

A pesar del potencial de experiencias negativas al buscar ayuda, los y las participantes del estudio
vieron un papel para los trabajadores de la salud debidamente capacitados en el apoyo a las victimas
de la VBG. La mayoria manifesté que deseaba que los trabajadores de la salud les preguntaran sobre
la violencia en sus vidas y les brindaran el apoyo adecuado al momento de la divulgacién. Algunos
también recomendaron trabajar con servicios de seguridad uniformados para prevenir el abuso, de
modo que los oficiales en uniformes pudieran brindar apoyo cuando ocurriera la violencia.

Aplicacion de resultados de investigacién para mejorar programas

Para mejorar la programacion, las recomendaciones del equipo del estudio basadas en los hallazgos
sugirieron educar a los miembros de las poblaciones clave sobre sus derechos, qué es la VBG, los
vinculos entre esa violencia y el VIH, y los servicios de respuesta disponibles a la VBG. También se
sugirié la integracién y la ubicacién conjunta de los servicios de deteccién y respuesta al VIH y la
violencia. Ademas, los investigadores recomendaron capacitar a proveedores de atencion médica,
educadores y proveedores de apoyo psicosocial para preguntar y apoyar a las victimas de VBG;
sensibilizando a los oficiales uniformados sobre la proteccién contra la VBG, el VIH y las protecciones
de los derechos humanos; y la configuracién de apoyo entre pares para mejorar el acceso inmediato a
servicios de salud, psicosociales y legales.

Los hallazgos y las recomendaciones del estudio ya han sido un catalizador para la accién en la regién
y en todo el mundo. Este es un testimonio del disefio del estudio que, guiado por los miembros de
poblaciones clave y los implementadores del programa, tomé en cuenta la informacién necesaria
para la accién inmediata e involucré a aquellos que estaban mejor situados para actuar sobre las
recomendaciones del estudio durante todo el proceso de investigacién.

En Haiti, LINKAGES y PNUD han estado trabajando con la policia, los trabajadores de la salud y las
comunidades para reducir y documentar la violencia. Las actividades con la policia incluyen una
asociacion entre LINKAGES Haiti y PNUD para crear conciencia y desarrollar habilidades practicas
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Foto 2. Documentacion de la
trayectoria emocional de un
usuario del servicio LINKAGES
antes y después de recibir el
apoyo de LINKAGES

sobre los derechos de personas lesbianas, gays, bisexuales e intersexuales (LGBTI), VIH y la VBG
para los nuevos reclutas de la Policia Nacional de Haiti, asi como orientacién operativa y apoyo
a las estructuras de la policia comunitaria de la Policia Nacional de Haiti para interactuar con las
comunidades de poblaciones clave sin estigmatizacién ni discriminacion. Estas actividades han dado
como resultado mejores actitudes hacia las poblaciones clave y una mejor comprension del estigma, la
violencia y sus consecuencias para la transmision del VIH entre las poblaciones clave. Los trabajadores
de salud publica del sector salud, recibieron capacitacién sobre el estigma, la discriminaciény la
violencia utilizando el curriculo LINKAGES para la prevencién y respuesta de la violencia y el curriculo
Health4All. Esta capacitacion resulté en mejores percepciones y actitudes hacia las poblaciones clave,
segun lo evaluaron investigadores en secreto (conocidos como “mystery clients” en inglés que realizan
evaluaciones andénimas sin que el personal sepa que les estdn evaluando) que tenian la tarea de buscar
servicios en centros de salud publica donde los trabajadores de la salud habian recibido la capacitacién.

Para documentar el abuso a nivel comunitario, el PNUD capacité a agentes de terreno de la Oficina de
Proteccion a los Ciudadanos sobre los derechos, la discriminacién, la violencia, el VIH y la mejora de la
documentacién y el monitoreo de los derechos humanos de las personas LGBTI. Finalmente, LINKAGES
ha ayudado a los miembros de poblaciones clave a defender sus derechos, a través de sesiones en las
que los miembros de poblaciones clave hablan con jévenes y lideres comunitarios sobre los temas de
VBG, VIH y el estigma relacionado con los derechos de poblaciones clave.

Como parte de sus servicios de VIH, LINKAGES Trinidad y Tobago estd evaluando las necesidades
socioecondémicas y emocionales de los miembros de poblaciones clave y brinda asesoramiento basico,
habilidades para la vida y referencias a intervenciones a largo plazo. También ha tomado los resultados
del estudio que muestran la necesidad de mejorar la programacién de la violencia en una direccién
artistica, lo que ha hecho que la programacion de LINKAGES sea mas relevante y que responda a las
necesidades de las poblaciones clave. A través de la terapia artistica, las personas de las poblaciones
clave estdn trabajando en sus problemas psicolégicos y emocionales relacionados con la sexualidad,

el riesgo de VIH o el diagndstico positivo, las experiencias de violencia y la estigmatizacién de la
comunidad. Por ejemplo, la Foto 1T muestra un arbol de la vida creado por una trabajadora sexual

que recorre su vida desde la infancia hasta el presente y describe los incidentes traumaticos que ella
experimentd, incluida la violencia sexual, la violencia infligida por otras trabajadoras sexuales y su dolor
por la pérdida de miembros de su familia.

El personal de respuesta a la violencia de LINKAGES, equipado con el nuevo conocimiento de los
resultados del estudio sobre lo que necesitan los miembros de las poblaciones clave, asi como estas
herramientas terapéuticas para ayudar a los miembros de las poblaciones clave a compartir sus
experiencias dificiles y suefios latentes, ahora pueden brindar el apoyo
que necesitan los miembros de las poblaciones clave para acceder

a los servicios de salud, asi como para avanzar social, econémica

y emocionalmente. En la foto 2, un usuario del servicio LINKAGES

que vive con VIH documentd las emociones antes y después de
beneficiarse del apoyo de LINKAGES.

En Barbados, LINKAGES colaboré con copartes clave: el Ministerio de
Salud y Bienestar, la Comisién Nacional de VIH / SIDA, la Asociaciéon
de Planificacién Familiar de Barbados (BFPA por sus siglas en inglés)
y las organizaciones Educacién Comunitaria, Empoderamiento

y Desarrollo (CEED por sus siglas en inglés) y Empoderamiento,
Calidad, Unidad, Aceptacién, Amor y Fuerza (EQUALS por sus siglas
en inglés), para desarrollar dos recursos: un Directorio de Servicios
Sociales y de Salud y un Paquete Esencial de Servicios de Salud Sexual
y Reproductiva.

El Directorio de servicios sociales y de salud proporciona a los
beneficiarios informacién facil de usar en una variedad de servicios,
incluidos aquellos que abordan la VBG. La informacién en el Directorio
contribuird a mejorar la vinculacién y las referencias entre los
servicios al mejorar el conocimiento y la aceptacién de los servicios en
el directorio.
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El Paquete Esencial de Servicios de Salud Sexual y Reproductiva

tiene como objetivo garantizar que las personas tengan acceso a los
servicios necesarios para lograr los objetivos nacionales y globales

de ONUSIDA 90-90-90. Identifica servicios de apoyo psicosociales,
legales y relacionados que abordan los derechos humanos, la violencia,
la seguridad y la proteccién. El paquete también incluye protocolos
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nacionales de prestacién de servicios. Los servicios serdn coordinados por el Programa de VIH / SIDA
del Ministerio de Salud y Bienestar en colaboracién con partes interesadas clave, proveedores privados y
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en VIH y dreas relacionados.

Aunque LINKAGES no estd implementando la programacion para poblaciones clave en El Salvador, PNUD y
otros socios locales estan utilizando los hallazgos del estudio de varias maneras. Por ejemplo, los hallazgos
se citan como evidencia en una propuesta relacionada con el VIH al Banco Mundial; estén informando las
actividades de derechos humanos a través de la Federacion LGBTI Salvadorefia de 16 miembros; y se estdn
difundiendo a los psicélogos locales con la ayuda de la Secretaria de Inclusion Social. Ademads, PNUD utilizd
los resultados en una propuesta a la iniciativa Spotlight en El Salvador para incidir por incluir a LGBTI como
una poblacién beneficiaria en los esfuerzos para reducir la violencia. También difundié los resultados del
estudio a la unidad LGBTI de la Oficina del Fiscal General de El Salvador, que los estd utilizando para informar
el disefio de un protocolo para las personas LGBTI que son victimas de la VBG.

A nivel regional, PNUD estd convocando una consulta para compartir los resultados del estudio y las
buenas précticas para fortalecer la inclusién social de las personas transgénero. La consulta resaltara las
buenas précticas tanto de los gobiernos como de las organizaciones de la sociedad civil en Latinoamérica.
PNUD reconoce que la violencia afecta el acceso a la educacién, el empleo y los servicios sociales,
especialmente para las poblaciones clave. La consulta permitird que El Salvador y otros paises se beneficien
de las experiencias de paises como Argentina y Uruguay que no solo han aprobado leyes de identidad de
género, sino que también han desarrollado politicas y programas para promover una mayor inclusién de las
personas transgénero.

Ademas, en 2018, el PNUD esta llevando a cabo una evaluacién del entorno legal en Trinidad y Tobago y
Haiti que revisard las leyes y politicas que afectan la capacidad de las poblaciones clave para acceder al VIH
y otros servicios de salud. Sobre la base de los resultados de la evaluacién del entorno legal y el estudio de
la VBG, el PNUD proporcionard recomendaciones sobre cémo estos paises pueden armonizar sus marcos
legales con las normas internacionales y regionales de derechos humanos y promover un mayor acceso a la
justicia y servicios integrales de VIH y salud.

A nivel mundial, un creciente cuerpo de evidencia sugiere que abordar la epidemia del VIH entre las
poblaciones clave requiere que los programas también aborden sus necesidades relacionadas con la

VBG. Esto también se refleja en la orientacién internacional sobre programacién de poblaciones clave.

Esta investigacion permitié a LINKAGES, PNUD y los socios locales integrar los esfuerzos para abordar la
VBG con el programa del VIH de una manera que se adapte a las necesidades de las poblaciones clave en
cada pais de estudio. En los paises donde LINKAGES estd implementando la programacion, los comentarios
tempranos sugieren que estos esfuerzos hacen que la programacion sea mds receptiva y relevante para

las poblaciones clave; la esperanza es que esto conduzca a mejores resultados en toda la cascada del VIH.
LINKAGES continuard supervisando el entorno de politicas en los paises del estudio para detectar cualquier
cambio que resulte de los esfuerzos continuos de defensa y el trabajo con los tomadores de decisiones.
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Este documento fue posible gracias al generoso apoyo del pueblo estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas
en inglés) y el Plan de Emergencia del Presidente de los Estados Unidos para el Alivio del SIDA (PEPFAR por sus siglas en inglés). LINKAGES, un acuerdo cooperativo por cinco afios

(AID-OAA-A-14-00045), es el proyecto global mas grande dedicado a las poblaciones clave. LINKAGES esta liderado por FHI 360 en asociacién con IntraHealth International, Pact y
la Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill.
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