d Capitulo 7: Plan de trabajo para el M&E y la
recoleccidon de datos

Una mirada al capitulo
Este capitulo ayudara a:
* Revisar los pasos en la recoleccion de datos
* Mangar las preocupaciones éticas
e Seleccionar un método apropiado de recoleccién de datos

e ldentificar lastareas necesarias para desarrollar un plan de trabajo parael M& E

kal

...Preparacion para la recoleccion de datos

La forma en que se prepara la recoleccion de datos influira sobre la
calidad de los datos recolectados

Una vez que se ha desarrollado un plan de trabajo de M&E, comienza la preparacion
para la recoleccién de datos. La calidad de los datos recolectados para las evaluaciones de los
programas dependera en gran parte de las preparaciones que se hagan antes de la recoleccion.

Si el mismo personal del proyecto recolectara los datos, deben encargarse de:
* enfrentar todas las consideraciones éticas

» preparar pautas escritas que expliquen como se hara la recoleccion

e capacitar al personal que recolectara los datos y

» probar los indicadores, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Abordar las preocupaciones éticas antes de planear la recoleccion de
datos

La ética en el estudio se refiere a una serie de niveles, incluyendo los estandares
profesionales de conducta, los principios morales y los valores ejercitados en la conduccién de la
investigacion y de la evaluacion. Las revisiones éticas estan disefiadas para considerar y medir
los riesgos potenciales y las consecuencias negativas para los participantes como resultado de
su participacién en el estudio o su evaluacion. La mayoria de los programas ya estan abordando
preocupaciones éticas en la implementaciéon de sus intervenciones. Para los evaluadores,

# Muchas de las ideas presentadas aqui acerca de como sobreponerse a los desafios de la recoleccion de datos de los jovenes se basan en
exposiciones en la YAHR Measurement Meeting que tuvo lugar del 28 al 30 de septiembre de 1999. En particular, sirvieron de ayuda para el
desarrollo de la esencia de este capitulo las presentaciones de Gary Lewis, del Johns Hopkins University Center for Communications Programs
(Centro de Programas Comunicacionales de la Universidad de Johns Hopkins), y de Paul Stupp, de los Centers for Disease Control Division of
Reproductive Health (Centros para el Control de Enfermedades, Division de Salud Reproductiva).
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responder a las preocupaciones éticas influira en su relacién con la comunidad y mejorara su
capacidad para recolectar datos de calidad. Mientras mas ética sea la recoleccién de datos, mas
honesta y confiable sera la informacion recolectada, asegurando que los resultados del M&E
sean validos.

Abordar preocupaciones gticas relacionadas con_la recoleccion de
informacioén de los io'vene;%

Las preocupaciones éticas se pueden abordar de muchas maneras:

» Aporte de la comunidad: El esfuerzo de M&E debe responder a las
preocupaciones de los interesados en la comunidad, tales como grupos de padres,
clubes juveniles, ONG, grupos religiosos y juveniles. Muchos pueden tener ideas
claras acerca de qué tipo de preguntas son relevantes y aceptables. Por ejemplo,
algunos jovenes pueden expresar su preocupacion por participar en una encuesta
gue explicitamente aborda la sexualidad. Otros pueden tener sugerencias acerca de
cémo desarrollar cuestionarios que los jovenes puedan contestar con comodidad,
aumentando asi la validez de las respuestas. Es importante documentar el aporte
de la comunidad como referencia en caso de que la evaluacién se torne
controversial.

» Permiso de los padres: Los estandares locales y las leyes determinaran la edad en
la cual un joven puede consentir a responder a una encuesta o cuestionario. Por
ejemplo, en algunos lugares una persona es considerada adulta a los 16 afios; en
otros lugares, los “menores emancipados” solo incluyen a aquellos que estan
casados o haciendo el servicio militar. Es necesario saber en qué circunstancias es
necesario obtener permiso de los padres. Si no existen estandares legales, hay que
pedir consejos y aporte de la comunidad. Hay que considerar si es practico obtener
permiso de los padres y explorar las opciones para conseguir un “adulto que
abogue” por los joévenes para permitirles participar en la evaluacion. El
consentimiento de los padres puede ser verbal, pero lo mejor es por escrito.

+ Consentimiento informado: Antes de completar un cuestionario, los jovenes deben
comprender lo que se les esta pidiendo hacer y como se usard la informacion que
ellos proporcionan. Esto se llama “consentimiento informado”. Es clave para
obtener buenos datos, ya que los jovenes pueden no responder a las preguntas
honestamente si les preocupa quién vera sus respuestas o cOmo se usaran los
datos. La mayoria de los cuestionarios tienen una declaracién de “consentimiento
informado” que se lee a los jovenes antes de comenzar la encuesta. El lenguaje del
consentimiento informado debe ser explicito y facil de comprender por los jovenes.
Aquellos que recolectan datos deben estar capacitados para comprender los
conceptos del consentimiento informado y para responder a los jovenes acerca de
su participacion. Finalmente, se deben considerar los requisitos legales para revelar
algunos tipos de informacion, tales como abuso sexual y uso ilegal de drogas. Sies
requerido por ley revelar esta informacion, se le debe decir esto a los jovenes antes
de que contesten preguntas relacionadas con esta informacion.

e Participacion voluntaria: Se debe asegurar que los jovenes estan participando
voluntariamente. La compensacién es aceptable si es modesta (por ejemplo,
reembolso por costos de transporte, refrigerios/bocadillos). Hay que evitar las
presiones de figuras de autoridad para hacer participar a los jovenes en encuestas
efectuadas en lugares institucionales. Si es posible, es util identificar a los adultos,

3 Basado en parte en la presentacion de Cynthia Waszak, Family Health International , en la YAHR Measurement Meeting, 28 al 30 de septiembre
de 1999.
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tales como una enfermera de la escuela, que pueden abogar por los jévenes y
responder a las preguntas de los que estan preocupados por su participacion en la
evaluacion. Una supervision de alto nivel puede ayudar a asegurar que los
principios de participaciéon voluntaria se cumplen. También se debe desarrollar un
sistema para minimizar la influencia de los pares sobre la decision de sus amigos de
participar en la evaluacion.

e Confidencialidad y privacidad: La mayoria de las evaluaciones de programas
juveniles recolectan informacién en forma anénima. Si se recolectan nombres, hay
gue guardarlos separados de los cuestionarios completados y conectar los dos a
través de un cédigo. La privacidad también es importante. La encuesta se debe
administrar en un lugar privado, donde otros no puedan oir ni ver las respuestas de
un joven. Evitar técnicas de prueba que sin querer revelen informacién acerca de los
jovenes (por ejemplo, cuestionarios mas largos para los jovenes sexualmente
activos).

« Riesgo para los encuestados: Aun con encuestas confidenciales, existe cierta
preocupacion de que algunos tipos de preguntas puedan hacer dafio a los jévenes:
Por ejemplo, las preguntas acerca de abuso sexual pueden alterar mucho a jovenes
gue han sido abusados pero nunca han hablado del tema. Algunos evaluadores
optan por no hacer este tipo de preguntas a no ser que haya un proveedor de
servicios disponible. Muchos evaluadores incorporan un patrén de omisién en sus
cuestionarios para que, por ejemplo, un joven que no haya oido hablar de sexo, no
tenga que contestar preguntas acerca de comportamiento sexual. Algunos
evaluadores ofrecen debates o periodos de preguntas y respuestas después de que
los jovenes hayan completado sus cuestionarios.

Preparar pautas escritas para la recoleccion de datos para obtener
datos de alta calidad

Los datos de alta calidad generalmente tienen instrucciones escritas y detalladas que
muestran cémo se recolectaran los datos. Para encuestas de gran escala, tales como una
Encuesta Demografica y de Salud (EDS) a nivel nacional, se deben preparar manuales
detallados para los entrevistadores y supervisores de terreno. Estos manuales proporcionan
instrucciones detalladas y también sirven de guia para manejar problemas y preguntas que
puedan surgir durante el transcurso de la recoleccion de datos.

Si bien el programa puede no tener los recursos necesarios para preparar manuales
comparables a los usados en una EDS, se deben desarrollar pautas para cada instrumento que
se planea usar. Las pautas aseguran un grado de estandarizacién en el proceso de recoleccion
de datos. Sin pautas, cada persona que recoge datos usara su propio método, procedimiento o
estrategia de resolucién de problemas. Esto puede producir errores al azar en los datos, a los
que a veces se llama “ruidos”. Sin procedimientos estandares, los datos de evaluacion pueden
estar sesgados porque no fueron todos recogidos de la misma manera.

Diserio cuidadoso vy prueba piloto de preguntas de encuesta

Al disefiar un instrumento de encuesta, hay que usar ejercicios cualitativos para explorar
los significados y percepciones que pueden tener los jovenes acerca de los temas que se
mediran. El lenguaje de los jovenes, sus prioridades y conceptos de comportamiento son
diferentes a los de los adultos. Por ejemplo, algunas jévenes piensan que tomar una sola pastilla
anticonceptiva inmediatamente antes de tener una relacion sexual las protegera del embarazo.
Estas mismas jovenes pueden responder a una encuesta de uso de anticonceptivos con un “si”
si no se les pide explicacion, y por lo tanto, se puede obtener informacion errébnea acerca del uso
de proteccién efectiva contra el embarazo en ese grupo de jévenes. Incluso ciertas palabras en
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una encuesta pueden ser malinterpretadas; por ejemplo, “amigo” puede significar muchas cosas
diferentes para los jovenes, incluyendo una relacién sexual o platénica, dependiendo de la
interpretacion personal de la palabra.

Hay que presupuestar suficiente tiempo y recursos para hacer pruebas piloto de las
preguntas que se planea hacer a los jévenes. Habra que usar los instrumentos de recoleccién
de datos bajo condiciones similares a aquellas que se encontraran en el terreno. Por ejemplo, se
deberian hacer pruebas piloto usando los materiales con sujetos que tengan caracteristicas
sociodemograficas similares a las de los sujetos de la poblacién objetivo. Las pruebas piloto
deben:

» detectar preguntas que los entrevistados tienen dificultades en comprender
» verificar cuanto tiempo tomara la recoleccion de datos
» desarrollar aptitudes en los recolectores de datos y

» descubrir problemas en los procedimientos de terreno

Aun si la organizacioén tiene experiencia en recoleccion de datos, se debe efectuar una
prueba piloto. Es mejor descubrir y corregir los problemas antes de iniciar la recoleccion.

Ordenar los temas de la encuesta para que las preguntas delicadas
queden al final

En el disefio de instrumentos de encuesta, las preguntas deben pasar de los temas mas
simples a los temas mas complejos. Al mismo tiempo, la encuesta debe tener preguntas menos
delicadas al comienzo y las mas delicadas al final. Lo que los jovenes consideran “delicado”
varia de lugar a lugar. Para algunos, reportar el nUmero de embarazos es mas delicado que
contestar preguntas acerca del sexo prematrimonial. En otros lugares, las preguntas mas
delicadas seran las relacionadas con asuntos econémicos o violencia en la pareja. Una forma en
gue los evaluadores han hecho sentir a los jovenes mas cémodos para contestar preguntas
acerca del comportamiento sexual es preguntando el estado civil sélo al final de la encuesta.
Haciendo las preguntas delicadas al final de una encuesta también asegura que se habra
recolectado la mayor parte de la informacion de interés, aun si un joven se rehusa a contestar
preguntas delicadas al final de la encuesta.

Incorporar controles para medir la validez de las respuestas a
preguntas delicadas

A todos los evaluadores les preocupa la exactitud de las respuestas, especialmente las
relacionadas a la experiencia sexual. Para asegurarse de que los datos son validos, hay que
hacer la misma pregunta varias veces—de distintas maneras—y comparar la consistencia de las
respuestas. Un ejemplo es preguntar la fecha de la primera relacién sexual, la fecha del
matrimonio y después si la persona tuvo relaciones sexuales prematrimoniales. Si las
respuestas se contradicen, puede ser preferible eliminar el caso para el andlisis del tema.
También se puede hacer un cuestionario separado escrito, sellado y anénimo sobre una
pregunta delicada, y determinar si existen contradicciones. Es Util revisar algunas encuestas al
azar, prestando cuidadosa atencién a las respuestas generadas por las preguntas delicadas, y
luego discutirlas con los recolectores de datos si hay algin problema. Preguntar a los jovenes
acerca de su percepciéon del comportamiento de sus pares también puede proporcionar datos
gue sirven para verificar la validez de respuestas a preguntas delicadas. Aunque hay que
recordar que, en algunos casos, los jovenes tienen la percepcién exagerada de que sus pares
tienen comportamientos mas arriesgados de los que esos mismos pares admiten.
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Establecer un tamario razonable para el instrumento de recoleccion de
datos

Hay que asegurarse de que se puede recolectar la informacion que realmente se
necesita antes de que los jévenes se aburran y se rehusen a seguir participando en la encuesta.
La recoleccion de demasiados datos también puede causar problemas en el andlisis: muchos
evaluadores recogen tantos datos que nunca los analizan todos.

Seleccionar recolectores de datos con los que los jovenes se sientan
comodos

Quién recoge la informacién puede ser el factor mas importante en la validez de los
datos. En algunos lugares, los entrevistadores de mas edad y madurez trabajan mejor; en otros
lugares, entrevistadores mas jovenes parecen ser mas efectivos. Casi en todos los contextos, la
edad y el sexo del recolector de datos son los dos factores mas importantes a considerar. Es
conveniente llevar a cabo grupos focales con jovenes antes de contratar a los recolectores de
datos para ver con quién se encuentran mas comodos. Puede que sea necesario balancear la
preferencia juvenil por recolectores mas jévenes y la necesidad del programa de tener un equipo
bien capacitado.

Capacitar a todos los recolectores de datos

En la recoleccion de datos pueden estar involucrados el personal del programa,
participantes en programas juveniles y/o entrevistadores profesionales. Ademas de su
experiencia, su capacitacion debe incluir:

* una introduccién a los objetivos de la evaluacion

* unarevision de las técnicas de recoleccion de datos

e unarevision completa de los puntos e instrumentos de recoleccién de datos
» practica en el uso de los instrumentos

e ejercicios para aumentar las habilidades de entrevistadores y su habilidad de
comunicacion interpersonal y

» un debate de asuntos éticos que pueden presentarse

De todos estos, la capacitacion en habilidades de comunicacion interpersonal—tal como
establecer una relacién confortable, mantener la privacidad y confidencialidad, y tratar a los
sujetos en forma respetuosa—es esencial cuando se recogen datos de los jovenes. Un
mecanismo Util de capacitacién es participar en un juego de simulacién, en el que se practica la
recoleccion de datos con gente que hace el papel de jévenes. Si es posible, la capacitacién
debe terminar con un ejercicio de practica de recoleccidn de datos en un lugar diferente del que
se usara para el muestreo de evaluacion. Después de practicar, los participantes deben
compartir sus experiencias con todo el grupo. Es importante que los recolectores de datos no
sesguen la validez de los resultados. Por lo tanto, es necesario capacitarlos en el uso correcto
de los instrumentos. Después de la capacitacion, se deben administrar pruebas de competencia
y tratar cualquier deficiencia que aln subsista.

Mas adelante se presenta un ejemplo de calendario de capacitacion. Este ejemplo

representa el tiempo minimo de capacitacién. La duracién necesaria para la capacitacion
dependera de dos elementos:
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* el ndmero y complejidad de los instrumentos de recoleccion de datos a ser usados y

» la experiencia de las personas que estan siendo capacitadas con estos instrumentos

Ejemplo de calendario de capacitacion

Dia 1 e Presentaciones
* Revision del propésito y objetivos de la evaluacion
e  Tratar posibles problemas con la recoleccion de datos
»  Debatir la seleccién de la muestra
*  Proporcionar una vision general de los instrumentos de recoleccion de datos
e Examinar los instrumentos de recoleccion de datos

Dia 2 e Proporcionar pautas para la conduccion de entrevistas
e Dividir en grupos; simulacién de entrevistas
»  Tratar la experiencia de simulacion
Dia 3 »  Practicar la recoleccion de datos en lugares seleccionados
«  Examinar las experiencias surgidas en la practica de recoleccion de datos
e Debatir como resolver problemas encontrados durante la recoleccién de datos
e Simular los procedimientos correctos
Dia 4 e Planificar la logistica del transporte
e Cubrir los detalles administrativos y financieros

Adaptado de Miller y cols., 1997.

En _muchos casos es mas_apropiado contratar personas fuera del
programa para recolectar los datos

En muchas evaluaciones de programas, puede que no sea apropiado o factible que el
personal del programa recoja los datos. Por ejemplo:

» si el personal efectlia las entrevistas finales a los clientes, esto puede prevenir que
los clientes sean sinceros en evaluar el programa (esto se llama sesgo de cortesia);

« el personal que esta implementando el proyecto a tiempo completo a menudo no
tiene tiempo adicional para recolectar datos.

En estos casos, lo mejor es contratar a un grupo externo para recolectar los datos. Al

hacer esto, se reducira la cantidad de preparacion necesaria, pero habra que dirigir y supervisar
a los consultores externos.
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Pautas para manejar un grupo externo de recoleccion de datos

e Redactar un contrato escrito que especifique exactamente lo que se hard, en qué plazo y su

costo.

» Establecer los métodos e instrumentos de recoleccion de datos y proporcionar instrucciones para

Su uso.

* Incluir condiciones que aseguren una calidad adecuada de datos, tales como el nimero minimo

de supervisores de terreno, y los procedimientos para evitar errores en el registro de datos.

» Incluir pruebas piloto de los instrumentos de recoleccion de datos y la obligacion de comunicar los

hallazgos de la prueba a una persona designada del programa.

e Mantener en la gerencia del programa la aprobaciéon final de todos los procedimientos e

instrumentos de recoleccion de datos antes de que sean usados.

e Insistir que los cambios que se hagan a los procedimientos o instrumentos de recoleccion de

datos deben ser aprobados por una persona designada del programa.

e Designar a una persona capacitada del programa para que sirva de vinculo con el contratista para

responder preguntas y monitorear la recoleccién de datos.

» Asegurar que se cumpla el plan de muestreo.

Limitar la duracion del ejercicio de recoleccion de datos

A veces ocurre un conflicto entre reducir al minimo el nimero de personal del estudio y
dar suficiente tiempo para que termine la recoleccion de datos. En este caso, puede ser mas
conveniente dar un plazo mas largo usando menos personal. Por otro lado, hay que tener en
cuenta que los entrevistadores tienden a cansarse de realizar encuestas con jévenes después de
dos o tres meses, y pueden dejar la recoleccidén de datos si el trabajo dura demasiado; por este
motivo, hay que tratar de no agotar al personal.

...Métodos de recoleccion de datos

Los datos de monitoreo y evaluacion utilizan recursos que incluyen la revision de
informes estadisticos y administrativos de los servicios, y la realizacion de encuestas, grupos
focales y entrevistas. Una vez que se haya elegido el método de recoleccién de datos, se
desarrollaran los instrumentos apropiados. Estos instrumentos pueden ser, por ejemplo,
formularios que el personal complete 0 una encuesta en la que participen jévenes. En esta
seccion, hablaremos sobre métodos para recolectar datos y se daran referencias a la Parte |l
gue contiene muestras de instrumentos.
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Meéetodos para recolectar datos de monitoreo

 Los datos de monitoreo permiten ver si el programa esta llegando a la audiencia
deseada

La mayor parte del monitoreo consiste en darle seguimiento y contar las actividades
relacionadas a la ejecucion del programa. Algunos datos de monitoreo indican si los sistemas se
estan implementando como fue planeado. Por ejemplo, el programa puede registrar cuantas
capacitaciones de voluntarios se efectuaron en el periodo de un afio. Otros datos se registran en
conjunto con la entrega de servicios. Las estadisticas de servicios basicos deéjal operacion del
programa suelen encontrarse en registros de casos o0 en hojas de recuento. Estos datos a
menudo se %ltregan a administradores de programa en formularios de informes mensuales o
trimestrales.

Los informes de supervision o administrativos, que a menudo son narrativos,
proporcionan a los administradores una vision mas profunda y detallada de los problemas que se
van encontrando en la implementacién del programa y posibles soluciones.

Métodos de recoleccion de datos para las evaluaciones de procesos

Las evaluaciones de procesos se basan en los mismos tipos de datos recolectados a
través del monitoreo, pero también incluyen una cantidad de métodos que permiten observar e
interpretar cémo esta funcionando el programa. Por ejemplo, las evaluaciones de procesos
ayudan a evaluar la calidad del personal del programa y el desempefio de los voluntarios, la
calidad de las actividades y eventos que se efectian, y como estan reaccionando al programa el
personal, los participantes y la comunidad.

» Desarrollo de listas de verificacion

Las listas de referencia, que enumeran las caracteristicas clave de una localidad o un
proceso, tienen dos propésitos:

» Guiar al observador para incluir los temas clave de la evaluacién de procesos en
forma sistemética.

» Establecer los criterios 0 estandares que se deben usar para evaluar cémo se estan
llevando a cabo las actividades del programa.

Por ejemplo, para evaluar el programa de capacitacion del personal, se puede
desarrollar una lista de verificacion que enumere las caracteristicas clave del espacio de la
evaluacion (tales como disponibilidad de espacio, iluminacién, mesas y sillas, equipo audiovisual,
etc.) y los estandares de desempefio de los capacitadores (tales como organizacion, sensibilidad
a las preguntas, habilidades de comunicacién, etc.). En el Instrumento 1 se proporcionan varios
ejemplos de listas de verificacion.

 Inventario de instalaciones y servicios

Un formulario de inventario de instalaciones puede evaluar la suficiencia de las
instalaciones y equipos, y verificar que:

% Ver Instrumento 2 para ejemplo de hoja de recuento.
3 Ver Instrumento 3 para ejemplo de formulario de informe.
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* la instalacion satisfaga los estdndares del programa en términos de espacio,
iluminacién, arreglos para asegurar la privacidad, etc.

* los equipos necesarios para proporcionar los servicios del programa estén
disponibles y funcionando y

» la instalacion disponga de los materiales necesarios para satisfacer la demanda de
servicios

En el Instrumento 6 se proporcionan muestras de formularios de inventario.
* Entrevistas a informantes clave

Una entrevista individual en profundidad con “informantes” puede producir informacion
valiosa. Las entrevistas individuales en profundidad son preferibles a los debates de grupos
focales donde las personas estan influidas por las dindmicas del grupo y, a menudo, son mas
practicas.

El proceso de entrevistas puede cubrir una amplia gama de entrevistas, desde una
altamente estructurada a un debate sin resultados previsibles. Las entrevistas altamente
estructuradas usan un cuestionario, por ejemplo, el manual de entrevistas para el personal que
proporciona servicios de salud reproductiva que aparece en el Instrumento 8, que tiene
preguntas y respuestas precodificadas para entrevistar a los informantes. Este tipo de entrevista
se usa cuando se requieren datos que pueden ser estandarizados, o si se quiere recolectar
datos que son facilmente manejables.

Las entrevistas semiestructuradas usan un cuestionario que tiene una mezcla de
preguntas estructuradas y preguntas de interpretacion abierta, como por ejemplo el cuestionario
de rendicién de cuentas de los “clientes simulados” que aparece en el Instrumento 10. La
entrevista semiestructurada permite hacer preguntas de interpretacion abierta que ayudan a
conocer las perspectivas de los participantes y del personal del programa.

Con entrevistas no estructuradas o de interpretacién abierta, un evaluador puede tener
una lista de preguntas guias para comenzar el debate, pero permitird que el entrevistado le dé
forma al debate. Las entrevistas no estructuradas son utiles porque permiten a los entrevistados
identificar y tratar los temas que ellos consideran mas importantes, en vez de ser guiados por las
preguntas del entrevistador. Sin embargo, estas entrevistas pueden ser dificiles de combinar,
codificar y analizar por contenido, profundidad, duracién y variables.

Las entrevistas en profundidad pueden ayudar a comprender las acciones y
comportamientos de los jovenes, y cdmo ellos interpretan sus propias acciones. Por ejemplo, se
puede entrevistar a jovenes que han tenido ITS acerca de como creen que se contagiaron, Si
buscaron ayuda de sus pares y/o de los adultos importantes en sus vidas, y dénde recibieron
tratamiento. También se les puede preguntar que pasaria si sus padres 0 miembros de la familia
extendida descubrieran que han tenido una ITS, o cual piensan que es la impresién de la
comunidad en general hacia aquellos jévenes que se contagian con ITS. Las entrevistas en
profundidad también pueden permitir explorar nuevos temas, o descubrir temas que no se sabia
gue existian o que eran relevantes. Por ejemplo, un joven puede hablar de un método casero
para curar una ITS de la cual no se habia escuchado antes, o expresar preocupaciéon acerca de
un efecto colateral de las ITS que no se sabia que existia.

» Encuestando al personal

Las encuestas al personal son una manera efectiva, en términos de costo, de recoger
informacion comparable de un grupo grande de personas. Las encuestas pueden ser
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autoadministradas (llenadas por el entrevistado usando lapiz y papel), o pueden ser efectuadas
por un entrevistador.

Estas encuestas pueden evaluar competencia técnica, actitudes sobre la provision de
servicios a adolescentes, percepcion de las necesidades de servicios y conocimientos, o
habilidades aprendidas en los cursos de capacitacion. Este tipo de encuesta a menudo se
efectlia en conjunto con observaciones de las transacciones de servicios y entrevistas a los
participantes/clientes del programa, para evaluar la calidad de los servicios. En el Instrumento 8
se proporciona una guia ilustrativa de entrevistas para el personal.

+ Entrevistas finales con los clientes

Las entrevistas “finales” se efectian después de que los clientes hayan participado en
una actividad o que hayan recibido un servicio del programa. Los entrevistadores pueden
preguntar acerca de:

e coémo fueron tratados los clientes por los proveedores de servicio,

» cuanto tuvieron que esperar,

» sirecibieron los servicios por los cuales vinieron,

e su evaluacién de los servicios y las instalaciones,

» si el proveedor de servicios les dio suficiente informacion acerca de los servicios
proporcionados y los pasos que ellos deben seguir en adelante.

Este enfoque se puede usar con clientes de los servicios de salud, programas de
educaciéon de pares, programas de centros juveniles, programas de capacitacién en el trabajo,
etc. Al igual que las entrevistas con los informantes clave, las entrevistas finales pueden ser
altamente estructuradas, basadas en un cuestionario precodificado, 0 no estructuradas con
preguntas de interpretacién abierta.

En el Instrumento 9 se presenta un ejemplo de cuestionario de entrevista de salida.
* Uso de “clientes simulados”

La estrategia de recoleccion de datos del “cliente simulado” involucra mandar a personas
entrenadas (incluyendo adolescentes) a las instalaciones del programa posando como clientes.
Posteriormente ellos informan al evaluador acerca de su experiencia. Por ejemplo, un
adolescente “cliente simulado” puede ser enviado a un servicio de salud para pedir consejos o
servicios anticonceptivos. Después, este cliente completa un cuestionario o es entrevistado. Las
dos razones principales para usar el enfoque de cliente simulado son:

e evitar sesgos en el proceso de entrega de servicios que a menudo resultan de las
transacciones de servicio observadas y

e recoger un numero suficiente de observaciones de transacciones de servicios
cuando el volumen real de visitas de adolescentes a los servicios es bajo

En el Instrumento 10 se proporcionan varios ejemplos de escenarios de clientes
simulados y un cuestionario ilustrativo de rendicion de cuentas.
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* Observaciones

Aunque las
entrevistas ayudan a
aprender acerca de las

actitudes y valores de las
personas y lo que piensan
o dicen que piensan, las
observaciones directas
permiten ser testigo de lo
gue las personas hacen y
como acttan en
situaciones especificas.
Por ejemplo, se puede

Preocupaciones éticas acerca del uso de clientes
simulados

Algunos observadores sienten que las observaciones no avisadas o
las visitas de clientes simulados no son éticas porque involucran una
representacion fraudulenta. Sin embargo, otros piensan que los
beneficios superan a las preocupaciones. Dicen que debido a que el
proposito del uso de clientes simulados es evaluar y mejorar la
calidad de los servicios, sirve a los intereses tanto de los clientes
como del programa. Dicen que de alguna forma, las visitas
“misteriosas” pueden verse como sustitutos a las visitas de
supervision.

observar la reaccién de un farmacéutico ante jévenes que buscan tratamiento para una ITS, o
gué mensajes le dan los adolescentes educadores a un joven en una sesién de orientacion.

Existen dos tipos de observaciones directas: obvia y discreta. Si la observacién es
obvia, las personas saben que estan siendo observadas y, por lo tanto, pueden mostrar lo que
ellos creen que el observador quiere ver. Por ejemplo, si se observa a un adolescente educador
(por supuesto con consentimiento del cliente) durante una sesion de orientacion que
generalmente es individual, la presencia del observador probablemente influird en la dinamica de
la situacion. Debido a que estan siendo observados, los adolescentes educadores pueden dar
consejos que normalmente no darian, o los jovenes pueden no hacer preguntas que
normalmente harian. Si se es discreto, las personas observadas no saben que estan siendo
observadas. Por ejemplo, se puede pretender ser un cliente en una farmacia y escuchar cémo
reacciona el farmacéutico a un joven que busca tratamiento para una ITS. Si bien esto puede
eliminar el problema de la persona observada “reaccionando” al observador, presenta problemas
éticos, tales como falta d%onfidencialidad y no tener consentimiento informado de aquellos que
estan siendo observados.

* Solicitud de retroalimentacion no estructurada de los clientes

Los administradores del programa y el personal siempre deberian buscar oportunidades
informales para obtener retroalimentacién de los clientes acerca del programa. Esta informacién
suplementa las actividades mas formales del proceso de evaluacion, y pueden llamar la atencién
a problemas o temas no considerados.

ks

» Listado libre, separacién por pilas y clasificaciéon

Cuando se trabaja con jévenes, es necesario deducir y comprender los términos locales
y la jerga. El listado libre es una técnicaEsn la cual se trata de buscar las palabras usadas para
referirse a un tema de particular interés.*~ Un entrevistador comienza con un tema especifico, y
le pide a los entrevistados que hagan una lista de los términos que corresponden a ese tema.
Por ejemplo, un entrevistador puede pedirle a los jovenes que hagan una lista de los sintomas y
nombres de las ITS. Una vez que tiene la lista, el entrevistador puede hacer preguntas para
obtener mas informacion sobre el significado de cada palabra. Esto permitirda al entrevistador
usar el lenguaje con el cual los jovenes estan familiarizados al preguntarles acerca de las ITS en
los cuestionarios estructurados de encuestas.

La separacion por pilas, la clasificacion y la puntuacién son técnicas utilizadas para
organizar los términos generados en los listados libres. En la separacion por pilas, se le pide a

37 Bernard, 1988.
3 Para una guia de como efectuar listados libres, separacion por pilas y clasificaciones, ver Sha, Meera y cols., 1999.
39 Weller y Romney, 1990.
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los entrevistados que escriban los términos generados en el listado libre en tarjetas. Los
entrevistados ordenan las %jetas en pilas para que cada pila tenga los puntos que se
consideran similares entre si.= Las pilas se pueden definir de cualquier manera, y se les puede
pedir a los entrevistados que ordenen las tarjetas en cualquier cantidad de pilas definidas. Por
ejemplo, si se hace una separacioén por pilas después de obtener los nombres y sintomas de las
ITS, los jovenes pueden ordenar las tarjetas en pilas que reflejen:

 la severidad de cada infeccién (cada pila representando un distinto nivel de
severidad)

» si ellos piensan que es mas probable que los hombres o las mujeres se infecten
(separar las pilas por género) o

e cuan comin creen ellos que es cada infeccibn entre sus pares (cada pila
representando a aquellas que son mas comunes 0 menos comunes)

La separacion por pilas permite determinar qué criterios son mas importantes para los
jévenes, ya que ellos definen las categorias en que se separan las pilas. También pueden
ayudar a determinar cuadn semejantes son ciertos términos al hacer el ejercicio con mas de un
grupo de jovenes. Es una técnica muy facil y que requiere relativamente poco tiempo para su
administracion y andlisis.

Las técnicas de clasificacion y puntuacion también se utilizan para organizar la
informacion generada por el listado libre para analizar preferencias, prevalencia y los procesos
de toma de decisiones. En la clasificacion, los entrevistados evallan las opciones posibles y las
presentan en orden de preferencia o prioridad. Por ejemplo, luego de hacer el listado libre y
separacién por pilas de los nombres y sintomas de las ITS, el entrevistador puede pedirles a los
entrevistados que hagan un listado libre de todas las formas en que los jévenes buscan
tratamiento para las ITS. Luego se les pide que clasifiquen estas opciones de acuerdo a dénde
preferirian ellos recibir tratamiento.

Al poner puntuacién, los participantes le asignan un valor a cada opcién en vez de sélo
clasificarlas. Las puntuaciones permiten un andlisis mas profundo porque revelan la diferencia
en el peso de la clasificacién de cada opcion. Por ejemplo, los jovenes pueden darle puntos a
las formas en que buscaron tratamiento para las ITS. Las opciones usadas con mayor
frecuencia recibirian una puntuacion mas alta, revelando las preferencias en una bldsqueda de
servicios.

 Reunidén de grupos focales o sesiones informales de oyentes

Los debates de grupos focales se usan para identificar temas, términos e
interpretaciones de un grupo de individuos con caracteristicas similares. Estas discusiones a
menudo se planean con anticipacién y generalmente se invitan 6 a 10 participantes. Un
facilitador guia el debate con preguntas iniciales y sondeos para comprender plenamente las
actitudes, creencias y percepciones de un grupo especifico de personas. Una seleccion
cuidadosa de preguntas asegura que se recabara informacion (util.

Las sesiones informales de oyentes son un método menos estructurado y mas
espontaneo de debate de grupos como, por ejemplo, hablar con los adolescentes educadores
después de sus reuniones mensuales. El propdsito es escuchar mientras los entrevistados
presentan y tratan los temas de mayor importancia para ellos.

Los grupos focales y las sesiones informales de oyentes a menudo proveen informacion
acerca de las normas culturales del grupo. Sin embargo, estos debates de grupos a menudo no

40 Weller y Romney, 1990.
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revelan cémo se desvian las opiniones y comportamientos individuales de esas normas. Por lo
tanto, es Gtil suplementar los debates de grupos focales con entrevistas en profundidad. Analizar
los debates de grupos focales puede presentar algunos desafios que se trataran en mayor
profundidad en el Capitulo 8. EIl Instrumento 13 proporciona una guia de debate de grupos
focales para usar con jovenes en las escuelas.

b

* Mapas: representacion grafica de datos

La representacién grafica de datos es una representacion visual de las caracteristicas
clave de un éarea residencial, un area de trabajo u otra area de relevancia como, por ejemplo, el
area geografica del programa. Aqui se describen tres tipos diferentes de representacion grafica
de datos: social, de censo y del cuerpo humano.

Los mapas sociales indican los limites del area, la infraestructura social, los patrones
habitacionales u otras estructuras que sean relevantes a la interaccion social. Los mapas
sociales pueden ayudar a entender donde se juntan grupos especificos y efectian ciertas
actividades, y revelan la diversidad en un area en particular. Por ejemplo, un mapa social puede
mostrar donde se juntan los jévenes a pasar su tiempo libre, y permite evaluar si los
adolescentes educadores estan realizando las actividades de extension en los lugares
apropiados.

Los mapas de censo se usan para recolectar informacion sobre areas geogréficas,
incluyendo datos sobre los hogares, tales como ndimero y sexo de los jovenes, educacion y
niveles de alfabetismo, empleo y propiedad de los recursos. Estos mapas son Utiles porque
generan datos numéricos acerca de la comunidad y pueden proporcionar datos tematicos, tales
como el nimero de jévenes que estan fuera de la escuela o involucrados en actividades
generadoras de ingreso.

Los mapas del cuerpo humano requieren que los jovenes dibujen mapas de los cuerpos
femeninos y masculinos, concentrandose en los detalles del sistema reproductivo y cémo
funciona. Este método revela el nivel de conocimiento de los participantes, el tipo de informacién
gue tienen los jovenes acerca del sistema reproductivo humano y las explicaciones locales sobre
la reproduccion y otras funciones y terminologias de la reproducciéon. Por ejemplo, una vez que
los jovenes dibujen un mapa del cuerpo femenino, se les puede preguntar cémo afectan las ITS
al sistema reproductivo de las mujeres, donde apareceran los sintomas y qué partes del sistema
reproductivo se veran afectadas.

* Preparacion de casos de estudio, cuentos y retratos

Los estudios de caso, escritos por los evaluadores, incluyen cuentos o anécdotas
escuchadas durante los debates de grupo o entrevistas. A menudo describen un evento
significativo en la vida de una persona, y funcionan como resimenes que reflejan, en la
evaluacion, valiosos conocimientos acerca de los temas importantes en la vida de las personas
que participaron en el programa. Pueden describir como una actividad o servicio particular
impacté la vida de un participante o destacar problemas particulares, temas o logros del
programa. En general, los casos de estudio, los cuentos y los retratos le agregan mas “vida” y
significado a los hallazgos de una evaluacién.

4 Para una guia detallada de como efectuar ejercicios de representacion gréfica de datos, ver Shah y cols., 1999.

132



Los datos de resultados e impacto permiten medir el cumplimiento de
los objetivos

Efectuar evaluaciones de resultados e impactos requiere recolectar datos usando las
técnicas descritas con anterioridad y otras.

* Encuestas de poblacion

Las encuestas de poblaciaq son encuestas altamente estructuradas de una muestra de
la poblacion objetivo del programa™, asi como también de los jovenes en areas que se parecen
a aquellas donde opera el programa, pero que no reciben la intervencion. Las preguntas en la
encuesta se relacionan con los indicadores de resultados, permitiendo determinar si la poblacion
objetivo estuvo expuesta a las actividades del programa y si experimentdé cambios en resultados
luego de su interaccion con el mismo. El Instrumento 12 contiene un cuestionario global para
evaluaciones de programas juveniles.

 Encuestas a la comunidad

Las encuestas a la comunidad miden indicadores relacionados a resultados a nivel de la
comunidad, encuestando a los interesados en el programa, a los jovenes y a sus padres. Los
resultados que se buscan pueden incluir el acceso de jovenes a informaciéon sobre salud
reproductiva, comunicacién entre adultos y jovenes acerca de salud reproductiva y apoyo de la
comunidad hacia los programas juveniles. Los cuestionarios usados en las encuestas a
comunidades pueden ser estructurados o con preguntas de interpretacion abierta. El
Instrumento 11 es un ejemplo de cuestionario para la comunidad.

...Seleccion de métodos apropiados para la recoleccion de
datos

La seleccién de métodos dependera de las necesidades del programa y de la poblacién
a servir. A continuacion se sugieren algunas pautas.

Simplificar la recoleccion de datos

Recolectar solamente datos esenciales que pueden ser analizados e interpretados
rapidamente, para que los resultados del M&E sean proporcionados en un periodo de tiempo
razonablemente corto al personal, a los interesados y a las agencias que financian el programa.

Seleccionar los métodos basandose en la disponibilidad de datos
existentes y la necesidad de obtener nuevos datos

Al seleccionar métodos, hay que considerar lo siguiente:
» Disponibilidad de datos existentes
* Necesidad de obtener nuevos datos

» Capacidad y disponibilidad del personal para ayudar en la recoleccion de datos

42 El muestreo se expone en el Capitulo 6.
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* Necesidad de ayuda externa

» Oportunidad de la recoleccién de datos

» Uso de métodos multiples de recoleccién de datos

Se debe considerar la disponibilidad de datos
en los esfuerzos de M&E antes de comenzar las
actividades y servicios del programa. Esto dara tiempo
para evaluar la disponibilidad de datos y/o recolectar
informaciéon nueva en el momento ideal, es decir, al
comienzo del programa. Puede ser posible usar como
datos base informacién que esta disponible a través de
encuestas recientes, investigaciones cualitativas de la
comunidad o registros administrativos. Aun si estos
datos existen, pueden no existir en un formato Gtil para

Los datos primarios son informacion
recolectada de jovenes especificamente
para la evaluaciébn que interesa. Los
datos secundarios son informacion
acerca de los jovenes que esta disponible
a través de encuestas recientes,
investigaciones cualitativas ya existentes
0 registros administrativos.

los propésitos del programa, y probablemente tendran
gue ser extraidos de los informes y registros existentes.

Si se necesita nueva informacion, se deben considerar los siguientes puntos:

» Determinar qué informacion esta disponible en fuentes existentes, por ejemplo,
archivos de los clientes 0 una encuesta

» Identificar qué informacién no esta disponible
» Indicar qué informacion se necesita regularmente y cual sélo peridédicamente
recoleccion de datos para

» Considerar métodos simples y econdmicos de
suplementar los datos existentes

 Examinar como la informacion puede ser usada por diferentes grupos (tales como
personal de la clinica, adolescentes educadores, trabajﬁlores en la campafa de los
medios de comunicacion) para ayudarlos en su trabajo.

Considerar la capacidad y el tiempo del personal y otras personas para
la recoleccion de datos

La recoleccion de datos para evaluaciones puede involucrar al personal del programa, a
distintos interesados y, a veces, a investigadores externos y expertos en evaluaciones, por
ejemplo, de una universidad local o una agencia financiera. Quiénes se involucran en la
recoleccion de datos dependera de quién tenga el tiempo y los conocimientos para hacerlo. Es
importante evaluar la capacidad y el tiempo disponible del personal para recolectar datos o para
ayudar a otros en la recoleccion.

En primer lugar, se debe determinar la frecuencia con la que se recogera informacion
para los distintos indicadores. Asumiendo que se tiene la suerte de contar con datos base desde
el comienzo del programa, se debe establecer el intervalo para la recoleccién de datos de
seguimiento. Por ejemplo, se desea saber si el programa ha tenido éxito en mejorar los centros
juveniles para hacerlos mas atractivos a los jévenes al incorporar un equipo nuevo.
Aproximadamente un mes después de que el centro estd programado para recibir los equipos,

4 Wolff y cols., 1991.
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se puede hacer una visita, completar una lista de verificacion y entrevistar al director del centro
para determinar si los equipos han sido entregados e instalados. En este caso, la recoleccion de
datos puede llevarse a cabo inmediatamente después de la intervencién. Si, por otro lado, se
desea medir los cambios en los comportamientos de los jévenes que resultan de la participacion
en programas de adolescentes educadores, la recoleccion de datos debe efectuarse de seis
meses a un afio después de la exposicion al programa. Los métodos de recoleccion de datos
pueden incluir grupos focales o encuestas.

Usar una variedad de métodos

Al recolectar datos diferentes de formas se puede obtener una visiébn mas exacta del
progreso y el impacto del programa. Un examen de las estadisticas de servicio, registros
clinicos o encuestas involucra recolectar datos “cuantitativos”, o numéricos. Eso puede ir
acompafiado por métodos “cualitativos” tales como sesiones de grupos focales, mapas o casos
de estudio que involucran informacioén descriptiva o textual. Algunos métodos de recoleccion de
datos se pueden caracterizar como cuantitativos y cualitativos a la misma vez. Por ejemplo, los
datos de encuestas tipicamente dan informacion cuantitativa, pero pueden incluir preguntas de
interpretacién abierta que dan mas informacién cualitativa.

Ventajas de los métodos cuantitativos y cualitativos

Cuantitativo Cualitativo
(por €j., encuestas, registros) (por €j., grupos focales, estudios de caso)

Los datos son consistentes y comparables

Es una forma efectiva, en términos de costo, para
recolectar datos de grandes poblaciones

Los cuestionarios de encuestas autoadministradas
protegen la privacidad de los entrevistados y
pueden dar como resultado respuestas mas
honestas

Los cuestionarios administrados por entrevistadores
son apropiados para obtener datos de personas
analfabetas

Se puede asegurar la recoleccion de datos
estandarizados a lo largo del tiempo

La recoleccion de datos y los enfoques de muestreo
permiten que los hallazgos puedan ser
generalizados a poblaciones mas grandes

Se pueden usar muestras de mayor tamafio porque
la recoleccion de datos generalmente es menos
intensiva en términos de tiempo

Se obtienen los puntos de vista de los jovenes,
padres y miembros de la comunidad

Se definen los contextos sociales y culturales que
experimentan los jovenes

Se identifica el lenguaje local usado para describir
los comportamientos sexuales y de salud
reproductiva

Se formulan y prueban las preguntas de un
cuestionario de entrevista

Se desarrollan vocabularios para los programas de
educacion de salud

Se prueban los mensajes para las campafas
médicas y de comunicacion antes de partir

Se revelan resultados no previstos del proyecto que
pueden no ser descubiertos usando cuestionarios
estructurados

Se evallan posibles metas del programa
(empoderamiento, aumento de la autoestima,
habilidades de negociacién) que son dificiles de
medir cuantitativamente

El cuadro a continuacién proporciona un ejemplo de cémo la informacién proveniente de
un método de recoleccion cualitativa de datos (grupos focales) aumenta la informacion obtenida
por un método cuantitativo (encuesta).

44 Scrimshaw y Hurtado, 1987.
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Combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos
Método cuantitativo (encuesta)

Pregunta: ¢Us6 un preservativo la dltima vez que tuvo Respuesta: 20% de los adolescentes que eran

una relacion sexual? sexualmente activos respondieron que “si”.
Método cualitativo (grupos focales)
Pregunta: ¢Porqué no usa preservativos? Respuestas:

e Usar preservativos crea falta de confianza entre la

pareja.
e Comprar preservativos da vergiienza.

e No siempre se sabe si uno va a tener relaciones

sexuales, 0 si va a necesitar preservativos.

e Si una es mujer y tiene preservativos, los hombres

pueden pensar que una es promiscua.

* Yo tomo (mi pareja toma) pildoras anticonceptivas y

No necesitamos preservativos.

Cuando se combina la informacion de los métodos de recoleccion de datos, no solo se
muestra el efecto que el programa esta teniendo sino también se explica porqué. Esta
informacion mas detallada puede ser usada para modificar la estrategia del programa.

Desarrollar indicadores e instrumentos que tengan en cuenta el
programa y las necesidades de la poblacion

Cualquiera que sea el método de recoleccién de datos que se use, hay que desarrollar
indicadores e instrumentos que tengan en cuenta las necesidades del programa y de la
poblacién en el ambiente local, usando el siguiente proceso:

» Identificar los significados, términos y temas locales usando técnicas cualitativas e
identificando temas especificos a los jévenes.

e Desarrollar y decidir acerca de las preocupaciones, los términos y categorias
apropiados.

» Cuantificar los temas y preocupaciones mas relevantes.
e Analizar e interpretar los resultados.
Cada uno de estos pasos se expone a continuacion.

» ldentificar los significados, términos y temas locales

En el Capitulo 2 se trata la importancia de definir y entender los contextos sociales y
culturales de los jévenes a los cuales interesa llegar. Para entender cémo caracteriza la
comunidad a los adolescentes, se pueden usar debates de grupo en los cuales los miembros de
la comunidad hablen sobre las etapas de crecimiento, desde la infancia hasta la edad adulta.
Sus respuestas pueden ser sondeadas por facilitadores hasta aclarar el significado local de
“adolescencia”. En forma similar, los jovenes pueden usar terminologias especificas o jergas
para describir relaciones, tipos de grupos sociales, tipos de parejas sexuales, partes del cuerpo,
sintomas de enfermedades, actos sexuales y otros tipos de comportamientos que ayudaran a
comprender cOmo se experimenta la adolescencia. Es importante identificar estos términos si
son categorias que se mediran como resultados.
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Los métodos de recoleccidon de datos que ayudan a explorar temas y a identificar
significados, términos y temas locales incluyen:

» debates de grupos focales

* entrevistas informales

» listados libres y separacion por pilas
e entrevistas semiestructuradas

e entrevistas en profundidad y

» observaciones

En algunos casos, se pueden adaptar los términos y conceptos para su uso en los
instrumentos de recoleccion de datos para las evaluaciones de resultados. Los grupos focales,
listados libres y entrevistas semiestructuradas son (tiles para estos propoésitos. En otros casos,
especialmente en las evaluaciones de procesos, se puede explorar un fenémeno en profundidad.
En este caso se puede considerar un debate de grupo que incluya técnicas analiticas
participatorias y visuales, o entrevistas en profundidad que permi%] sondear mas
profundamente las percepciones, experiencias y preocupaciones individuales.

» Desarrollar y decidir acerca de los temas, categorias y términos mas relevantes

Una vez que se ha hecho una recoleccién exploratoria de datos para identificar y
descubrir temas, se deben identificar cuales son los de mayor relevancia para el programa y los
participantes. Se deben buscar los términos o conceptos que aparecen frecuentemente y que
emergen como patrones, e identificar nuevos temas que surjan para explorarlos o cuantificarlos.

Se deben analizar los datos en forma critica, considerando qué tipo de entrevistado da
qué informacion especifica, y las condiciones bajo las cuales se proporciona la informacion. Se
debe ser receptivo a las variaciones en las respuestas y buscar patrones que puedan explicar
estas variaciones. También se deben verificar los datos recolectando informacion sobre el
mismo tema, usando mas de un método y distintos grupos de entrevistados.

* Cuantificar los temas y preocupaciones mas relevantes

Una vez identificados los temas mas relevantes, se debe usar esa informacion para
desarrollar instrumentos que permitan recolectar datos consistentes, comparables y
cuantificables. Por ejemplo, se puede descubrir que los jovenes buscan una variedad de
servicios de salud reproductiva. Se puede tener una lista que incluya a profesionales de
medicina, farmacias, vendedores, varios nombres de clinicas privadas u otras fuentes. En un
cuestionario estructurado, se pueden enumerar esas listas como respuestas a la pregunta “¢La
Ultima vez que Ud. tuvo un problema de salud, donde buscé tratamiento?” Asi se podréa calcular
la proporcién de la muestra total que buscoé tratamiento de cada tipo de servicio posible la Gltima
vez que tuvo un problema de salud.

4 Shah, y cols. (1999) proporciona una explicacion detallada sobre como usar las técnicas analiticas visuales con los adolescentes.
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* Analizar e interpretar los resultados

Analizar los datos “cuantitativos” o numeéricos incluye varios pasos que involucran
tabulacion y analisis estadistico de datos. Los pasos involucrados en el analisis cuantitativo de
datos se trataran en detalle en el Capitulo 8.

A menudo se usan técnicas cualitativas después del analisis cuantitativo de los datos
para ayudar a interpretar los hallazgos de la encuesta. Por ejemplo, si ha habido un aumento en
el uso de los servicios o un cambio en los comportamientos, se puede pedir a algunos
informantes clave que expliquen las razones por las que ellos creen que se produjeron esos
cambios. De la misma manera, se pueden usar métodos cualitativos para evaluar las metas y
resultados del programa que son dificiles de cuantificar, tales como la participacion de
interesados en el programa. Las técnicas cualitativas, tales como casos de estudio y entrevistas
en profundidad, pueden ayudar a determinar las percepciones de los participantes del programa,
como sienten que les ha cambiado la vida, qué tipos de contribuciones hicieron por su parte los
participantes al programa, cdmo creen que éste ha impactado a la comunidad y qué direcciones
deberia tomar el proyecto en el futuro.

A continuacién hay una lista de posibles métodos para la recoleccion de datos y las
fuentes de donde se obtienen. Cada uno de los cuadros de indicadores al final de la Seccion |
del manual se refiere a estos instrumentos ilustrativos de recoleccion de datos (ver la Ultima
columna en el cuadro de indicadores). En la Seccion Il de este manual, se proporcionan
instrucciones para preparar e implementar varios de los métodos mas comunes de recoleccién
de datos.

Métodos de recoleccidon de datos:
Fuentes potenciales, ventajas y desventajas

Recoleccidén Fuentes de datos Ventajas Desventajas
de datos
Revision de las e Registros de clientes ¢ Recolectado ¢ Puede no ser completo o
estadisticas de +  Expedientes familiares rutinariamente exacto
servicios (clinica « Registros de servicios ¢ Casitodos los + Datos limitados a pocos
0 servicios clinicos programas recogen indicadores
basados en la « Registros de clientes estos datos « Datos pueden no ser
comunidad) Los datos son de bajo accesibles
Se pueden usar todos los costo Pueden surgir temas éticos de
registros o se puede Se puede usar para confidencialidad
seleccionar una muestra de estudios longitudinales
registros. o de panel
Permite el estudio de
tendencias pasadas
Revision de * Registros perioédicos de Proporciona el Puede no ser bien mantenido
informes y actividades contexto para Puede requerir mas tiempo del
documentos * Registros logisticos programas y politicas personal para organizar o
administrativos «  Formularios de Documenta la historia sacar informacién de los
inventarios de del programa archivos
materiales o Le da seguimiento a Requiere permiso del
existencias las tendencias administrador para acceder a
e Pautas de entrega de los datos
servicios
e Informes de
supervision

* Informes financieros
e Informes de personal



Recoleccién de
datos
Revision de
registros de
eventos o de otro
tipo de registros

Revision de otros
documentos

Entrevistas con
informantes clave

Encuestas*

Fuentes de datos

Incluyen informacion
acerca de acciones
tomadas, cuando, por
quién, dénde, cuantos
participaron y
resultados (cambios
en el programa,
politicas o practica).
Otros registros
influyen en los
servicios prestados,
cobertura de medios
de comunicacion y/o
recursos generados.

Registros de
programas
Correspondencia
Informes oficiales

Identificar a individuos
informados para
proporcionar
informacién acerca de
contexto y significado
de eventos.

Los entrevistadores
usan pautas de
entrevistas para
obtener informacién
de los informantes
clave acerca de la
historia de la iniciativa
y para identificar los
factores que
afectaron el éxito o
fracaso.

Encuestas de
servicios
Encuestas de la
comunidad
Encuestas de
seguimiento de los
clientes

Encuestas de
intercepcion a
consumidores o
clientes

Encuestas de
proveedores
Encuestas de panel

Ventajas

Facil de completar .

Proporciona una vision e
del desarrollo y la
historia del programa .

Proporciona una .
informacion “interna”
detallada .
Puede proporcionar

una evaluacion .

relativamente rapida
del programa

Se puede hacer de .
manera que satisfaga

las necesidades
especificas de la .
evaluacion

Facil de analizar

Desventajas

Puede no estar actualizado
Puede no ser representativo

Puede no encontrarse en el
archivo central

Requiere permiso del
administrador para acceder a
la informacion

Los entrevistados pueden no
estar bien informados

Los entrevistados pueden
tener prejuicios

La presencia del entrevistador
puede influir sobre las
respuestas

Puede requerir ayuda externa
para el muestreo,
implementacion o analisis
Puede requerir un tiempo
considerable para planear e
implementar

Se puede perder informacion
si no se anotan observaciones
espontaneas

*Indica que un instrumento ilustrativo de recoleccién de datos se incluye en la Parte |
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Recolecciéon de
datos

Encuestas de
poblacién*

Entrevistas finales
con los clientes*

Clientes
simulados*

Solicitar
retroalimentacion
no estructurada de
los clientes

Visitas a terreno

Observacion
directa

Fuentes de datos

Encuestas de .
poblacién general; .
pueden ser

representativas a
nivel nacional o local,

en relacion a o
ciudades o regiones
especificas.
Encuestas con los .
clientes.

L]
Entrevistas o .

cuestionarios con
clientes simulados

Entrevistas informales
Tarjetas, tableros o

cajas para

comentarios o
sugerencias

Andlisis de flujos en .
las clinicas

Entrevistas al

personal

Entrevistas en
profundidad

Observacion

Entrevistas finales

Listas de referencia .
de desempefio

Las observaciones en
el terreno, con el
evaluador
observando pero no
participando, o
participando
plenamente (es decir,
con el evaluador
experimentando
todos los aspectos
del programa).

Ventajas

Datos globales

Util para monitorear el
cambio, y las etapas
preintervencion y post-
intervencion

Util para establecer la
informacioén base del
programa

Proporciona
retroalimentacion
directa e inmediata de
los clientes
Apropiada para usar
con personas
analfabetas

Puede revelar sesgos
0 prejuicios de parte
del proveedor

Puede proporcionar
conocimientos acerca
de problemas no
identificados por el
personal

Proporciona evidencia
en el terreno sobre los
insumos del programa

Proporciona
evaluacién de primera
mano en contexto
acerca del desempefio

Desventajas

Se necesita una seleccién
cuidadosa de la muestra
Puede no ser posible
desglosar los datos para los
lugares especificos del
programa

Puede requerir ayuda externa
para el muestreo,
implementacion y analisis
Los clientes pueden ser
renuentes a hablar
abiertamente

Puede haber “sesgo de
cortesia”, ofreciendo
respuestas que creen que los
entrevistadores quieren
escuchar

Puede ser dificil reclutar
“clientes simulados”
apropiados en comunidades
pequefias

Puede ser sesgada
dependiendo de quién
proporcione retroalimentacion
en forma voluntaria

Intensivo en términos de
tiempo y trabajo

La interpretacion de las
entrevistas puede ser
subjetiva, abierta al sesgo

Intensiva en términos de
tiempo y trabajo

Si no se usan listas de
referencia, la interpretacion
puede ser subjetiva

Pueden ocurrir problemas
éticos de privacidad

Puede haber sesgo de parte
del observador (el observador
sélo anota lo que le interesa
personalmente)

*Indica que un instrumento ilustrativo de recoleccién de datos se incluye en la Parte |
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Recolecciéon de
datos

Listado libre

Separacion por
pilas

Grupos focales*

Mapas sociales y
de censo

Mapas del cuerpo
humano

Casos de estudio

Censos de
poblacién y
sistemas vitales de
registros

Fuentes de datos

Esto genera una lista
de puntos que los
entrevistados
perciben como
pertenecientes al
mismo grupo.

Los entrevistados
caracterizan los
puntos.

Retroalimentacion de
grupos focales.

Mapa de los servicios
y/u hogares para
entender su relacion
con los lugares del
programa,
distribucion de los
programas afiliados,
barreras al acceso y
otros asuntos.

Esto muestra cémo
los entrevistados
entienden e
interpretan su
anatomia y fisiologia.

Estos describen una
serie de eventos o
comportamientos en
detalle.

Los datos de los
censos y los
sistemas vitales de
registros
proporcionan valores
para la mayoria de
las tasas
demograéficas, por
ejemplo, fertilidad,
mortalidad,
matriculas escolares
y datos de la justicia
criminal.

Ventajas

Facilita la comprension
de temasy
preocupaciones
comunes

Facilita el
entendimiento de
temas y
preocupaciones
comunes

Proporciona
informacion cualitativa
en profundidad

Exposicion visual de
los recursos locales

Proporciona
informacién acerca del
nivel y exactitud del
conocimiento de los
entrevistados sobre la
anatomia personal
Revela el lenguaje
local (jerga) y los
términos usados para
las partes del cuerpo

Proporciona datos
detallados acerca del
programa, incluyendo
percepciones,
sentimientos e
interaccion social
Apropiada para
analisis a nivel macro
de las tendencias mas
importantes

Desventajas

El lenguaje puede variar entre
los subgrupos

Examinadores externos
pueden no entender la
racionalidad de las pilas

Los participantes pueden tener
perjuicios

Se requiere de lideres
experimentados para dirigir
grupos focales

Distintos subgrupos
(masculinos, femeninos,
adultos, jévenes) pueden
enfatizar distintas
caracteristicas en los mapas

Los participantes pueden ser
timidos para hablar acerca de
temas personales

El proceso puede estar
dominado por unos pocos
participantes mas
extrovertidos

Los datos son Unicos y no se
pueden generalizar a otros
casos

La cobertura de los registros
vitales puede ser incompleta
Los censos tipicamente se
efectlian sélo cada diez afos

*Indica que un instrumento ilustrativo de recoleccién de datos se incluye en la Parte |



...Recoleccion de datos

Muchos evaluadores con experiencia en la recoleccién de datos encuentran que no se
puede transferir los métodos usados con adultos a los adolescentes, sino que los instrumentos
deben ser adaptados o creados especificamente para adolescentes. Las siguientes indicaciones
sirven de ayuda para recolectar datos de los jovenes.

Involucrar _a los _miembros de la comunidad en el disefio _de la
evaluacion v el plan de recoleccion de datos

Involucrar a los interesados puede disminuir una posible desconfianza hacia los
recolectores de datos en el terreno, puede reducir la oposiciéon a la recoleccion y lograr el
consentimiento de padres mas facilmente. Los investigadores deben estar preparados para
justificar ante los adultos porqué es necesario hacer preguntas que ellos consideran “delicados”,
clarificar el propdsito de la recoleccion de datos y explicar como se usara la informacion.
También hay que presupuestar suficiente tiempo para la autorizacion y aprobacion de los
instrumentos de la encuesta, si esto es requerido.

Definir cuidadosamente quiénes seran encuestados

Para la recoleccién de datos, el tema principal es definir el limite inferior y superior del
rango de edad de los entrevistados juveniles. Se puede considerar establecer el limite inferior en
relacién a la edad en que se necesita consentimiento de los padres. El limite superior dependera
de las tendencias que se quieren observar. Por ejemplo, se puede establecer un limite mayor de
edad para los hombres, en los casos en que se espera que los hombres en las parejas sexuales
con adolescentes mujeres sean mayores que ellas en la poblacion objetivo que interesa.
Asimismo, para medir los impactos que ocurren 5 a 10 afios después de la intervencion, se
puede extender el limite superior a la edad relevante de los entrevistados para capturar los
resultados a largo plazo.

Prestar atencion a la estacionalidad

La estacionalidad afecta cuando los jovenes estan disponibles para ser entrevistados.
Por ejemplo, se puede recolectar informacion durante las vacaciones escolares de verano si es
probable que los jovenes estén en sus hogares. La estacionalidad también puede impactar a los
comportamientos de los jovenes. Por ejemplo, en muchas culturas, las ceremonias de
matrimonio se planean para momentos que mas “suerte” dan durante el afio; si se hace una
encuesta muy cerca de esos momentos, los datos acerca del porcentaje de jovenes casados
pueden resultar levemente sesgados. Asimismo, las fiestas o festivales a menudo proporcionan
a los jovenes oportunidades para ser sexualmente activos; entonces, encuestar un mes después
de eventos de ese tipo puede dar datos que muestren mayores tasas de embarazos
prematrimoniales que las que ocurren en otras épocas del afio.

Recolectar datos de lugares donde se sabe que estaran los jovenes

Si se planea efectuar una encuesta basada en los hogares, hay que investigar cuantos
jovenes aun viven en sus hogares. En algunos lugares, un gran ndmero de jovenes vive en
pensiones, en la calle o estan inscritos en las fuerzas armadas. En ese caso, puede ser
necesario tomar muestras tanto de los hogares como de otras instituciones donde viven los
jovenes.
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Si es necesario, recolectar informacion que ayvude a darle sequimiento
a los jovenes

Cuando se efectian ciertos tipos de estudios, tales como estudios de panel, se
necesitara entrevistar al mismo joven en la etapa base y en la de seguimiento. Ubicar a los
jovenes, muchos de los cuales son muy moviles, puede ser dificil. Es siempre preferible
recolectar su nombre completo y direccién. Si tienen un apodo, también debe ser registrado. Se
les debe preguntar donde planean estar cuando se efectle la encuesta de seguimiento para
poder ubicarlos con mayor facilidad. También hay que preguntar el nombre e informaciéon de
contacto acerca de un miembro de la familia y/o amistad que siempre sabra ubicarlos. En
lugares donde el sistema de correos es confiable, se les puede enviar una tarjeta a los jovenes a
quienes se planea seguir durante los meses siguientes; las tarjetas que se devuelven porque no
se pueden entregar, probablemente son de jévenes que hay que tratar de ubicar con rapidez. Si
se recoge informacién de identificacion de los jovenes, se debe destruir después de recolectar
los ultimos datos de seguimiento, para asegurar la privacidad del entrevistado. Esto debe ser
parte de las pautas de M&E del programa.

Considerar una alta tasa de respuestas negativas y absentismo

Después de que se determina el tamafio de la muestra, se necesita calcular a cuantos
jovenes debera contactarse para obtener una muestra del tamafio requerido. Las tasas de
preguntas negativas entre los jovenes tienden a ser altas—tanto porque los padres rehusan
permiso como porque los mismos jévenes a veces no se sienten cémodos participando en
encuestas. Las tasas de absentismo también son altas. Por ejemplo, cuando se lleva a cabo
una encuesta de hogares se ve que los jovenes rara vez estan en casa. Para encuestas
efectuadas en una institucién, tal como una escuela, debe verificarse la tasa promedio de
ausentismo diario para estimar cuantos jévenes estaran presentes en el dia que se efectle la
encuesta.

Presupuestar tiempo para repetir visitas

Como las tasas de absentismo son altas entre los jévenes, es importante presupuestar
tiempo para repetir la visita. Los recolectores de datos deben regresar a los hogares o
instituciones dos o tres veces para poder recolectar exitosamente informacién de un joven.
También es probable que se tenga que programar entrevistas en horas de la noche, en que los
jovenes han regresado de su trabajo, o en los fines de semana cuando es mas probable que
tengan tiempo libre.

Establecer una relacion antes de hacer preguntas delicadas

Puede que los cuestionarios en gran escala no sean la mejor forma de recolectar
informacion acerca de temas muy sensibles, como el comportamiento sexual. Generalmente
toma tiempo para que los jévenes confien en los recolectores de datos, y puede requerir varias
rondas de recolecciéon de datos—o el uso de métodos cualitativos mas cémodos—para
recolectar informacion honesta acerca de la actividad sexual.

Asequrar la privacidad

Idealmente, la informacién no se debe recolectar en la presencia de otros miembros del
hogar. En caso de que los adultos insistan en estar presentes durante la recoleccion de datos,
se puede preguntar las partes menos delicadas de la encuesta primero, y esperar que el adulto
esté dispuesto a dejar que haya privacidad para hacer preguntas mas delicadas. Algunos
evaluadores piden a los entrevistadores que completen una evaluacién acerca de si el
entrevistado parecia nervioso o incobmodo durante la encuesta para verificar la exactitud de las
respuestas.
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Proporcionar una supervision adecuada

Una supervisién cuidadosa es la clave para asegurar que se estan siguiendo los
procedimientos de recoleccién de datos y que los problemas que surgen se resuelven de manera
oportuna y consistente. Tener un nimero adecuado de supervisores y coordinadores de terreno
ayudara a asegurar que los datos se recogen en forma ética, sistematica y sensible. El tipo de
supervision que se necesita variara segun la ubicacion y los tipos de datos que se estan
recolectando. A continuacion se proporcionan algunas pautas generales:

Pautas para la supervision de la recoleccion de datos
Elegir a supervisores con experiencia que sean cuidadosos, honestos y atentos a los detalles.

Examinar los datos rutinarios periddicamente, tales como los recolectados para el monitoreo, y
proporcionar retroalimentacion acerca de la calidad de los datos. Para promover la calidad de los
datos, informar a los recolectores cédmo se estan usando los datos obtenidos para mejorar el
desemperio del programa.

Observar a los recolectores de datos “en proceso de hacer su trabajo” por lo menos dos veces
durante el transcurso de la recoleccion. También se pueden efectuar “inspecciones al azar” sin
informarle a los recolectores cuando se les visitara.

Examinar regularmente muestras de instrumentos de recolecciéon de datos ya completados, para
asegurar que efectivamente estén completos y que se siguen los procedimientos establecidos.

Permanecer accesible a los recolectores de datos y supervisores para que se resuelvan
problemas y preguntas rapidamente. Tratar de resolver sus problemas lo méas rapido posible
para que, en caso de necesidad, se puedan corregir errores inmediatamente, regresando al lugar
de recoleccioén de datos.

...Desarrollo de un plan de trabajo para el monitoreo y
evaluacion

Un plan de trabajo para el M&E incluira distintos tipos de informacién:

e Lista de tareas a realizar en el monitoreo y evaluacién, tales como involucrar a los
interesados, evaluar las necesidades de informacion del proyecto, comunicar los
resultados del M&E y modificar la intervencién en base a los resultados obtenidos

» Cronogramas para cada una de estas tareas, con un espacio para marcar cuando se
completa cada una

e Listas de quién es responsable y quién estara involucrado en cada etapa del
monitoreo y evaluacion y

* Recursos financieros que se necesitan para completar cada tarea.

Las hojas de trabajo 7.1 y 7.2 ayudaran a desarrollar el plan de trabajo y la distribucion

del tiempo.
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Hoja de Trabajo 7.1 Tareas de Evaluacion

Tareas ¢, Quién es ¢ Quién estara | ¢(Qué equipos ¢, Cual es el ¢Cuales son
responsable involucrado se necesitan? | presupuesto | las fechas de
de esta en estatarea? estimado? comienzoy
tarea? fin dela
tarea?
Especificar
objetivos del
programa
Decidir el
enfoque y
alcance de la
evaluacion
Seleccionar

indicadores y
métodos de
recoleccion de
datos

Elegir el disefio
de evaluacion

Desarrollar el
plan de trabajo,
equipo de
evaluacion y
presupuesto

Recolectar datos

Analizar datos

Examinar y usar
los resultados
de la evaluaciéon
internamente

Comunicar
resultados de
evaluacion
externamente
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Hoja de Trabajo 7.2 Cronograma de Evaluacion

Tareas

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Especificar
objetivos del
programa

Decidir
enfoque y
alcance de la
evaluacion

Seleccionar
indicadores

Elegir disefio
de evaluacion

Desarrollar
un plan de
trabajo,
equipo de
evaluacion y
presupuesto

Recolectar
datos

Analizar
datos

Examinar y
usar
resultados de
la evaluacién
internamente

Comunicar

resultados de
la evaluacién
externamente

Algunas evaluaciones toman menos de un afio, mientras otras pueden requerir dos o

tres aflos. Esta hoja de trabajo puede ser adaptada para reflejar el tiempo (en semanas o

meses) que se estima necesario para el esfuerzo de M&E.
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O Capitulo 8: Analisis de los datos de M&E

Una mirada al capitulo:
» Detalla como procesar datos tanto cualitativos como cuantitativos
*  Revisa algunos mecanismos de andlisis de datos

» Explica como analizar e interpretar datos para sacar conclusiones acerca del disefio,
funcionamiento, resultados e impacto de un programa

...Procesamiento de los datos de M&E

El procesamiento de datos se refiere a los pasos necesarios para organizarlos para un
andlisis. Este proceso requiere editar, a veces en el terreno, transcribir, codificar, registrar datos
y tabularlos, y volverlos a editar. Estos pasos se describen a continuacion. Después de
completar esos 5 pasos, se puede comenzar el analisis.

Editar en terreno requiere examinar los datos para asegurarse de que
estén completos y que sean legibles antes de dejar el terreno

Editar en terreno es el primer paso en el procesamiento cualitativo y cuantitativo de
datos. La edicién en terreno involucra revisar sistematicamente los apuntes, las transcripciones
de los debates de grupos focales, las entrevistas en profundidad, observaciones y cuestionarios.

Los datos deben ser revisados para ver que estén completos y sean legibles mientras
las memorias de los recolectores aun estan frescas. Examinar los datos en el terreno
proporciona la oportunidad de consultar a la fuente de los datos—un servicio 0 persona—en
caso de que alguna informacién no haya quedado clara. La edicion en terreno también incluye la
organizacién sisteméatica de los datos, registro de la fecha, lugar y nombre u otros datos que
identifiquen al entrevistado (manteniendo las pautas de privacidad).

La transcripcion de los datos cualitativos se debe efectuar antes de que
los datos sean analizados

Las transcripciones son registros textuales de lo que se dijo en los debates de grupos
focales o entrevistas. Es preferible usar una grabadora para asegurar la exactitud. Si las
personas prefieren no ser grabadas, hay que pedirle a alguien que tome apuntes detallados.
Estos pueden ser editados y expandidos mientras alin se esta en terreno. Las transcripciones
parecen guiones; especifican quién dijo qué, y también deberian contener notas acerca de
gestos u otras expresiones que no pueden ser grabadas.

La codificacion se refiere al proceso de organizar y asignar _significados a los datos
cualitativos y cuantitativos

El andlisis de los datos serd mas simple si se asignan cddigos a las respuestas. Por
ejemplo, las preguntas acerca de cuanta educacion ha completado un joven podrian tener
respuestas codificadas para cada nivel (por ejemplo, “1=ninguna”, “2=escuela primaria”, etc.). La
mayoria de los instrumentos de recoleccién de datos tienen categorias precodificadas de
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respuestas@. Se debe usar un libro de coédigos para saber cédmo se han codificado las
respuestas a cada pregunta. Se le pueden agregar cédigos al libro a medida que se avanza,
agregando respuestas que no estaban precodificadas por los evaluadores. Todas las
respuestas, aun aquellas escritas a mano en cuestionarios cerrados, deberian ser codificadas y
registradas en el registro de datos.

La codificaciébn ayuda a organizar e interpretar datos descriptivos, tales como las
respuestas abiertas acerca de las experiencias y opiniones de los jévenes. Una vez que los
datos han sido transcritos, se asigna un cédigo numérico o simbdélico a cada respuesta y éste se
anota en el libro de cédigos. Cuando se encuentra una respuesta similar en una proxima
transcripcion, se le da el mismo coédigo. Para algunos métodos de recoleccion de datos
cualitativos, tales como grupos focales, es posible que se deba reducir las transcripciones antes
de ser codificadas.

Los datos generalmente se inscribiran en un programa de computacion
en preparacion para el analisis

Cuando se recolecta informacién de un numero pequefio de localidades o entrevistados,
se puede tabular a mano o usando un simple programa de hoja de calculo, tal como Lotus o
Excel. Por ejemplo, la siguiente matriz se hizo para tabular los resultados de debates de grupos
focales con mujeres recién casadas en Bangladesh. La columna de la izquierda refleja todas las
preocupaciones relacionadas a la salud reproductiva que mencionaron las jévenes recién
casadas, cuando se les pidi6 que hicieran una lista. Cada una de las columnas siguientes refleja
respuestas que fueron mencionadas por lo menos en un grupo focal acerca de dénde buscaron
atencion. EIl nimero correspondiente refleja el nﬂmeroﬁle grupos focales en los cuales se
menciond esa respuesta por |o menos por una participante™

Dénde dicen las jévenes recién casadas que buscan respuestas
a sus preocupaciones relacionadas con la salud reproductiva
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Flujo femenino 6 5 5 3 6 2 1
Problemas de menstruacion 3 7 5 5 4
Parto seguro 6 2 3 1
Infecciones urinarias 1 1 3 1 2 1
Impotencia 4 1 1 2
Emisiones nocturnas 1 2 2 1 2
Madre con tétano 2 2
Sangrado del pene 2 2 1 1 1
ITS/SIDA 3 1 1

** Mientras mas alto el niUmero, mas a menudo fue mencionado como fuente de tratamiento

Los datos de monitoreo a menudo se tabulan a mano usando listas de referencia e
informes que completa el personal, por ejemplo, con respecto al nimero de transacciones de
servicio que se efectuaron.

46 E| cuestionario de encuesta global, Instrumento 12, es un ejemplo de un instrumento precodificado de recoleccion de datos.
47 Analisis no publicado de Irit Houvras, “Assessment of the Pathfinder Bangladesh Newlywed Strategy”, agosto de 1999.
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Por otro lado, la mayoria de los datos cuantitativos provienen de un gran nimero de
entrevistados y deben ser analizados usando un programa de computacién. Los programas de
hojas de calculo, tales como Excel o Lotus, pueden ser suficientes para conjuntos mas pequefios
de datos. Los programas mas complejos, tales como Epi-Info o el Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), pueden ser mejores
para conjuntos de datos grandes y complejos. Cuando se usan programas de computacion para
analizar datos, el ingresar los datos puede ser lento; para evaluaciones grandes se puede
enlistar a personas fuera del programa para completar este proceso.

La limpieza de los datos es un paso esencial

Limpiar los datos se refiere a verificar y corregir los errores en el registro de datos.
Algunos paquetes de programas tienen un sistema interno que verifica los errores en el registro
de datos tales como inconsistencias entre los puntos de datos, omisiones y valores en los puntos
gue estén fuera de los margenes posibles. Estos sistemas pueden reducir enormemente la
cantidad de tiempo que se pasa limpiando los datos.

Para verificar los errores de registro, periédicamente se debe tomar una muestra de los
instrumentos de recolecciéon de datos y ver si fueron registrados correctamente. La forma mas
rigurosa de eliminar los errores en el registro es registrando los datos dos veces, y después
comparar los dos conjuntos de datos uno por uno. Si no es factible hacerlo con todos los datos,
este procedimiento de doble registro puede aplicarse a una muestra de casos.

Tipos de errores a ser considerados en la limpieza de datos

Datos omitidos: Los datos omitidos se deben a que los entrevistados se rehusan a contestar
una pregunta, a recolectores de datos que no hacen o registran una respuesta, 0 a omisiones
cometidas por accidente.

Datos inconsistentes: Dentro de la encuesta a una persona, a veces las respuestas no son
consistentes. Por ejemplo, un entrevistado que dijo no haber tenido nunca relaciones sexuales
después dijo que tenia dos parejas sexuales. Este problema deberia arreglarse, si es posible,
refiriéndose al cuestionario original. Si las respuestas del entrevistado—son en realidad
inconsistentes, se debe desarrollar una regla acerca de cudl sera la respuesta a aceptar.

Valores fuera de los limites: Algunos datos pueden ser imposibles o improbables. Por
ejemplo, se registra “35" para la pregunta a una mujer de 15 afios “¢,Cuantas veces ha estado
embarazada?” Referirse a la encuesta original. Si la entrevistada dio una respuesta imposible
o improbable, este punto puede codificarse como “sin respuesta”.

...Analisis de los datos de M&E

Una vez que se han recolectado y preparado los datos, estos pueden analizarse. El
andlisis de datos permite evaluar si el programa ha logrado los objetivos a nivel de programa y
de poblacién, y como lo ha logrado. Concretamente, el andlisis puede revelar:

» En encuestas base:
las caracteristicas de los participantes en términos de género, edad, estado civil,

situacion escolar, residencia y otros atributos importantes
la frecuencia de comportamientos especificos y factores de riesgo y de proteccion
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e En evaluaciones de monitoreo y de procesos:

calidad, cobertura y exposicién del programa
funciones del programa

» En evaluaciones de resultados e impacto:

si el programa logré los resultados que queria y cémo los logro
qué parte de los cambios en los indicadores de resultados se deben al programa

e El analisis de datos también permitira comparar:

los resultados con las metas del programa

el progreso alcanzado con el calendario proyectado

los resultados entre las localidades del programa

los resultados del programa con los resultados del grupo de control/comparacion

Analisis de datos cualitativos

Algunos datos cualitativos que se recogen no se codificaran con ndmeros ni se

tabularan, sino que se codificaran como categorias, y se presentaran en forma narrativa o de
otra forma. Se debe examinar sistematicamente los datos para identificar los patrones y explorar
ideas para explicar o interpretar esos patrones.

deberia reflejar los objetivos originales del programa y las preguntas de la evaluacion.

Estos datos se pueden presentar de varias maneras:

Este tipo de andlisis de datos cualitativos

Los estudios de caso se basan en transcripciones de las narrativas de los
encuestados. Presentan la interpretacion de una persona acerca del programa,
permitiendo una comprension en profundidad. Los “casos” pueden ser individuos,
organizaciones, programas o grupos.

El andlisis del proceso muestra visualmente y con narraciones descriptivas los
procesos del programa o las etapas de implementacion, y como éstas se vinculan a
los resultados. Los andlisis de proceso a menudo se presentan como flujogramas u
otros graficos, e ilustran cémo funcionan los programas juveniles y qué tipos de
accion se requiere para lograr los resultados.

Los flujogramas causales muestran la secuencia de eventos, revelando cémo
funcionan las cosas o como ocurren los procesos. Un flujograma causal se puede
incluir como parte de un analisis de proceso o se puede usar para explicar como
interpretan las personas las causas y sus efectos. Otro tipo de flujograma causal
gue es util para los programas juveniles es un modelo de arbol de decision, el cual
esboza graficamente el reino de las opciones y prioridades que influyen en las
decisiones de los jovenes.

Una taxonomia es una representacion visual o diagrama desarrollado por un
evaluador para ilustrar como relacionan los entrevistados las categorias del lenguaje
y significado. Por ejemplo, una vez recolectados los datos de los jovenes acerca de
sus problemas de salud reproductiva, un evaluador dibujaria un diagrama que ilustre
los términos usados por los jévenes para describir su anatomia, y cémo entienden
ellos el vinculo entre los problemas de salud reproductiva y sus causas. Esta
taxonomia se puede usar para evaluar la comprensién de los jovenes acerca de los
problemas de salud reproductiva antes y después de participar en un programa, o
para comparar los conocimientos de un participante con los de un no participante.
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Analisis de datos cuantitativos

El analisis de los datos cuantitativos requiere hacer calculos matematicos para producir
estadisticas sobre los datos tabulados. Si bien muchas personas quieren evitar estadisticas
complicadas, gran parte del andlisis en el tipico esfuerzo de monitoreo y evaluacién es realmente
bastante directo y basado en el sentido comin. Esta seccion tratara dos tipos de estadisticas:
las descriptivas y las inferenciales.

» El primer paso en el andlisis de datos es calcular las estadisticas descriptivas

Las estadisticas descriptivas se usan para describir las caracteristicas generales de un
conjunto de datos. Las estadisticas descriptivas incluyen frecuencias, conteos, promedios y
porcentajes. Se pueden usar estos métodos para analizar los datos del monitoreo, evaluacion
de procesos, evaluaciones de resultados y evaluaciones de impacto que han sido cuantificadas.

Una frecuencia expresa el nimero de observaciones u ocurrencias en una sola variable.
Por ejemplo, cuando se dice que 37 jovenes de los 242 entrevistados han completado el octavo
grado en la escuela, se esta sefialando una frecuencia. Cuando las frecuencias relacionadas a
una sola variable se enumeran juntas, el grafico o tabla resultante se llama una distribucién de
frecuencia (por ejemplo, se puede encontrar que de los 242 jévenes entrevistados, 37
completaron el octavo grado, 148 completaron el noveno grado y 57 completaron el décimo
grado). Mas aln, se pueden tabular datos relacionados con mas de una variable. Por ejemplo,
se puede encontrar que de los 37 jovenes que completaron el octavo grado, 10 son mujeres y 17
hombres. A esto se llama una frecuencia de distribucion de dos variables o de variables
multiples (si hay mas de dos variables). Las frecuencias de dos variables o de variables
multiples se pueden clasificar en forma combinada y presentar en un cuadro. Esta
representacion de hileras y columnas con nombres es una tabulacion cruzada.

Los porcentajes se calculan dividiendo la frecuencia en una categoria por el nimero
total de observaciones y multiplicando el resultado por 100.

» Las estadisticas descriptivas se pueden usar para identificar patrones en los datos
de acuerdo a ciertas caracteristicas

El recuadro que sigue muestra un analisis de datos recolectados durante una evaluacion
de procesos efectuada en un curso de capacitacion vocacional para jévenes. Muestra las
distribuciones de frecuencia y porcentaje del mas alto nivel de educacion alcanzado por los 150
jovenes que participaron en la capacitacion. De los 150 jévenes observados, el porcentaje que
completé el octavo grado es igual a 15 dividido por 150 (x 100) 6 10%. Este cuadro muestra que
de los 150 jévenes, 120 (80%) han completado el décimo grado o menos. De este andlisis los
evaluadores encontraron que la capacitacién parece atraer a jévenes que dejan la escuela
después de completar el décimo grado. Esta informacién puede ser usada por los
administradores de programas para ajustar los contenidos de la capacitacién para satisfacer
mejor las necesidades de los clientes.
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Distribucién de frecuencia del nivel mas alto de educaciéon completada
por jévenes que no estan en la escuela

Grado completado Frecuencia Porcentaje
Octavo grado 15 10,0
Noveno grado 40 26,7
Décimo grado 65 43,3
Decimoprimer grado 20 13,3
Duodécimo grado 10 6,6
Total 150 100,0

Al hacer un analisis méas profundo incluyendo una segunda variable en el cuadro, los
evaluadores aprendieron alin mas acerca de los jovenes que asistieron a la capacitacion. El
recuadro a continuacion muestra las distribuciones de porcentaje para el mas alto nivel de
educacion completado por los 150 jovenes, separados por género.

Porcentaje de mujeres y hombres que no estan en la escuela
segun el curso mas alto completado

Género

Grado completado Mujeres (%) Hombres (%) Total (%)
Octavo grado 12,9 7,1 10,0
Noveno grado 314 21,4 26,7
Décimo grado 42,9 44,3 43,3
Undécimo grado 10,0 17,1 13,3
Duodécimo grado 2,9 10,0 6,6
Total 100,0 100,0 100,0

Mirando las distribuciones de frecuencia en esta tabulacién cruzada, se puede observar
gue mas mujeres que hombres asistieron al seminario. También se puede observar que un
mayor porcentaje de mujeres abandono la escuela con menos grados de educacién que los
hombres. En este caso, se consideraron los porcentajes hacia abajo en las columnas,
proporcionando informacion acerca de la distribucion para cada género. Si se hubieran
considerado los porcentajes horizontalmente, o a lo largo de las filas, se podria calcular cual es
el porcentaje de hombres o mujeres entre aquellos que dejaron la escuela en cada grado.
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Para analizar datos presentados como estadisticas descriptivas, hay que buscar
patrones o tendencias que resaltan en los datos y que se aplican a la mayoria o a altos
porcentajes de personas con respecto a ciertas caracteristicas de interés. No se necesita
observar cada item de informacién por separado; por ejemplo, no es necesario indicar la
proporcion de hombres y mujeres en cada uno de los niveles educacionales—generalmente un
resumen general de las diferencias de género sera suficiente. Si se deben buscar patrones
dominantes o tendencias en ciertas caracteristicas. Por ejemplo, se puede encontrar que los
desertores del programa aumentan a medida que los jovenes crecen, o que es mas probable que
los jovenes con menos educacion participen en el programa.

e El siguiente paso en el analisis de datos es calcular estadisticas inferenciales

Las estadisticas inferenciales le permiten al evaluador hacer inferencias acerca de la
poblacién de la cual se obtuvieron los datos de muestra, basandose en probabilidades. Las
estadisticas inferenciales estan fundamentadas en el concepto de probabilidad, o la posibilidad
de que ocurra un evento. Dependen de la significancia estadistica, que es una forma de
“estimar la Eﬁ)robabilidad en favor o en contra de que algo haya ocurrido solamente por
casualidad”.™ Probar una significacion estadistica ayuda a asegurar que las diferencias
observadas en los datos, independientemente de su magnitud, no se deben sélo a una
casualidad.

Por ejemplo, supongamos que las estadisticas descriptivas de un estudio muestran que
la proporcién de jovenes que usaron preservativos la dltima vez que tuvieron una relacion sexual
fue mayor en escuelas del programa que en las escuelas del grupo control. Asumamos que se
reportd un 45% de uso de preservativos durante la Gltima relacion sexual en las escuelas del
programa, en comparacion con un 35% en las escuelas de control. Aunque esto parece una
diferencia importante, debemos estar seguros de que esta es una diferencia “real”, y no se debe
simplemente al azar.

Para contestar esta pregunta, se debe efectuar una prueba estadistica que diga cuan
probable es observar una diferencia de ese tamafio sélo por una casualidad al azar. Supdéngase
gue la prueba estadistica indic6 que la diferencia tenia una significancia al 95% de nivel de
confianza. Esto significaria que la probabilidad de que esta diferencia se deba a una casualidad
al azar es de so6lo el 5% o en 5 de cada 100 posibilidades, y esto refleja una probabilidad de
error muy baja. Asi, se llega a la conclusion de que la diferencia es verdaderamente “real”; es
decir que podemos decir, con alto grado de confianza, que es mayor el uso de preservativos en
las escuelas del programa.

Los textos de estadisticas pueden proporcionar la informacién necesaria para efectuar
estas pruebas estadisticas. Si algun miembro del personal ha recibido capacitacion en
estadistica, esta persona probablemente podra efectuar pruebas estadisticas basicas. Si es
necesario, se puede buscar consultas expertas en las universidades locales. Otros métodos
usados para comenzar el analisis de datos incluyen agregacion, desagregacion y proyeccion.

! Krause, 1995.
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Método de

procesamiento

Tabulacién

Tabulacién
cruzada

Agregacién

Desagregacion

Proyeccion

Métodos para analizar datos cuantitativos

Qué hacer
con los
datos

Sumar los
puntos en las
columnas del
registro o
sumar las
respuestas de
la encuesta

Elegir dos
puntos de los
datos para
ver cOmo se
relacionan

Suma de las
unidades
individuales
para una
vision general
del area

Separar la
situacion total
en unidades

Predecir
como
cambiaran los
indicadores
con el tiempo

Adaptado de Wolff y cols., 1991.

De déonde
vienen los
datos

Informes de
clientes,
registros o
encuestas

Informes de
clientes,
registros o
encuestas

Totales de las
localidades,
clinicas o
proveedores

Formularios
resumidos

Informes de
clientes,
registros,
formularios de
inventarios
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Coémo se
obtiene la
informacion

Tomar los
totales y
porcentajes
para cada item
por un periodo
de tiempo dado.

Separar los
puntos en
relacion a otro
punto

Tomar los
totales de cada
unidad en
diferentes
momentos y
sumarlos para
obtener totales
para areas mas
grandes

Tomar los
subtotales de
los puntos para
subgrupos
especificos de
la poblacién

Calcular las
tasas de cambio
en puntos
durante un
periodo pasado,
y examinar el
impacto de las
tasas sobre un
periodo en el
futuro

Coémo se
presenta la
Informacién

Cuadros, graficos
de barras, graficos
circulares

Cuadros de dos por
dos en que un item
es la variable
independiente y el
otro la dependiente

Cuadros, graficos
de barra, graficos
circulares

Cuadros, graficos
de barra, graficos
circulares

Graficos de barras
o de lineas

Qué se puede
hacer con la
informaciéon

Comparar
distintos
miembros de la
misma categoria,
tales como
clientes nuevos y
usuarios
regulares, o
usuarios de
anticonceptivos
diferentes

Comparar
diferentes
categorias de
datos como edad
del usuario y
método de
anticoncepcion
usado

Comparar la
situacion total
con los objetivos
del programa

Examinar las
diferencias entre
los subgrupos
basandose en la
edad, género o
ubicacion

Predecir cuales
seran los
resultados del
programa si la
situacion
permanece sin
cambios, o si
cambian las
tasas.



Una vez que se haya determinado el método apropiado de andlisis, se puede empezar a
considerar como este andlisis informara al programa en cada etapa: disefio, proceso y
resultado/impacto.

Analisis de los datos base para el disefio del programa

El analisis de los datos base permite comprender las caracteristicas de la poblacién,
identificar comportamientos y antecedentes identificados en el Capitulo 2 y determinar la
cobertura y exposiciéon del programa. Todos estos asuntos son importantes para comprender si
el programa esta logrando sus objetivos de poblacién, y para evaluar los resultados e impactos
del programa. Para ilustrar este punto, se presentan datos de una encuesta base efectuada en
Lusaka, Zambia.

La organizacion FOCUS on Young Adults, a pedido del Equipo del Distrito de Lusaka
para la Administracion de Salud, la Junta Central de Salud y USAID y sus socios, realizé una
encuesta base en la comunidad. La encuesta fue diseflada para servir de base para monitorear
y evaluar la implementacion conjunta de “servicios clinicos amigables hacia los jovenes” en
areas urbanas y periurbanas de Lusaka. Se recolectaron datos en base a entrevistas personales
de un total de 2.500 jovenes que fueron elegidos al azar entre cuatro grupos de intervencién y
control.

El primer paso del analisis fue calcular las estadisticas descriptivas para mostrar las
frecuencias de variables multiples de comportamientos especificos por otras caracteristicas.

Distribucién de adolescentes por edad, sexo y caracteristicas ilustrativas

Caracteristicas H 10-14 M 10-14 H 15-19 M 15-19 H 20-24 M 20-24
# % # % # % # % # % # %
Usa Si 3 12,0 6 26,1 94 35,2 64 28,2 156 43,2 104 27,5
preser-
vativo
No 23 88,0 17 73,9 173 64,8 163 71,8 205 56,8 274 72,5
Total 25 100,0 23 100,0 267 100,0 227 100,0 361 100,0 378 100,0
Ultima novio/ 2 8,0 1 4,5 11 4,2 88 39,8 93 26,3 207 55,8
pareja esposo
sexual

Enamora- 14 56,0 16 72,7 220 84,9 128 57,9 239 67,5 148

do/a
Otro 9 36,0 5 22,7 28 10,8 5 2,3 22 6,2 16
Total 25 100,0 22 100,0 259 100,0 221 100,0 354 100,0 371
Edad de 14omenos 15 75,0 2 11,1 44 18,6 3 0,9 1
Ultima
pareja
sexual
15-19 5 25,0 13 72,2 177 74,7 51 26,0 192 58,4 5
20 0 mas 3 16,7 16 6,8 145 74,0 134 40,7 344

155

39,9

4,3

100,0

0,3

1,4

98,3



Total 20 100,0 18 100,0 237 100,0 196 100,0 329 100,0 350 100,0

Caracteristicas H 10-14 M 10-14 H 15-19 M 15-19 H 20-24 M 20-24
Puede Si 78 29,8 71 28,7 302 69,1 286 60,9 313 75,6 313 71,6
comprar
preser-
vativo
con
facilidad

No 32 12,2 20 8,1 81 18,5 66 14,0 75 18,1 62 14,2
No sabe 152 58,0 156 63,2 54 12,4 118 25,1 26 6,3 62 14,2
Total 262 100,0 247 100,0 437 100,0 470 100,0 414 100,0 437 100,0

El segundo paso fue calcular las estadisticas inferenciales para determinar los
antecedentes de comportamientos especificos. Se habia disefiado el instrumento de encuesta
para ver las influencias sociales sobre la edad que un joven tiene en su primera relaciéon sexual.
Se produjeron estadisticas inferenciales para comparar las diferencias de edad al comenzar la
primera relacion sexual. Se encontrd6 que la mayoria de los jovenes que habian tenido
relaciones sexuales también fumaban, tomaban bebidas alcohdlicas, usaban drogas y habian
ganado dinero en el Gltimo mes. Mas aun, conocian a alguien de su misma edad que habia
tenido relaciones sexuales y habia pasado la mayor parte de su tiempo libre saliendo con
amistades. La mayoria no iba a la escuela, no vivia con los dos padres y pensaba que no podia
hablarle a sus padres. El siguiente cuadro ilustra estas influencias.

Estadisticas inferenciales que identifican los antecedentes de las relaciones
sexuales: Lusaka, Zambia

Caracteristicas % que hatenido No. de indice de
relaciones sexuales* entrevistados probabilidades**
Caracteristicas Fumado alguna vez Si 83,1 348 6,8
Individuales
No 41,8 1560 1,0
Tomado alcohol Si 75,8 807 7,4
alguna vez
No 29,8 1100 1,0
Edad de la primera  10-15 71,2 379 0,6

vez que tomo
bebidas alcohdlicas

16-24 80,1 401 1,0

* Los nimeros en esta columna se refieren a los porcentajes de jévenes en cada categoria de la variable o caracteristica
en la pregunta que report6 haber tenido relaciones sexuales. Como tal, no suma 100% .

** E| indice de probabilidades indica la probabilidad de que ocurra un evento. Mientras més alto el nimero, mas probable
es que algo ocurra. Por ejemplo, de los jovenes que respondieron “si” a la pregunta “Al padre le gusta hablar contigo”,
existe un indice de probabilidad de 0,5 relacionado al hecho de que alguna vez hayan tenido relaciones sexuales. Eso
significa que los jévenes que contestaron “si” a esta pregunta tenian un 50% de probabilidades de haber tenido
relaciones sexuales comparado con los jovenes gque respondieron “no”. Los indices de probabilidades pueden ilustrar
asociaciones entre factores, como que un padre hable con un joven, y se pueden asociar con una disminucién de la
probabilidad de actividad sexual.
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indice de
probabilidades**

No. de
entrevistados

Caracteristicas % que hatenido

relaciones sexuales*

Caracteristicas  Usado drogas Si 89,8 177 10,7
individuales alguna vez
No 45,1 1729 1,0
Ganado dinero el Algo 77,3 428 4.9
Gltimo mes
Nada 41,3 1474 1,0
Influencias de Conoce a alguien Si 70,9 1261 39,3
los pares de la misma edad
que ha tenido
relaciones sexuales
No 5,8 600 1,0
Pasa tiempo con Si 80,1 146 4,6
amigos cercanos
tomando bebidas
alcohodlicas
No 47,0 1666 1,0
Pasa tiempo con Si 64,6 181 2,0
amigos en
discotecas o
conciertos
No 48,0 1631 1,0
Pasa tiempo con Si 60,4 101 *1,6
amigos en el cine
No 49,0 1711 1,0
Pasa tiempo con Si 67,4 224 2,3
amigos en fiestas
No 47,2 1588 1,0

* Los nimeros en esta columna se refieren a los porcentajes de jévenes en cada categoria de la variable o caracteristica

en la pregunta que report6 haber tenido relaciones sexuales. Como tal, no suma 100% .

** E| indice de probabilidades indica la probabilidad de que ocurra un evento. Mientras més alto el nimero, mas probable
es que algo ocurra. Por ejemplo, de los jovenes que respondieron “si” a la pregunta “Al padre le gusta hablar contigo”,
existe un indice de probabilidad de 0,5 relacionado al hecho de que alguna vez hayan tenido relaciones sexuales. Eso
significa que los jévenes que contestaron “si” a esta pregunta tenian un 50% de probabilidades de haber tenido
relaciones sexuales comparado con los jovenes gque respondieron “no”. Los indices de probabilidades pueden ilustrar
asociaciones entre factores, como que un padre hable con un joven, y se pueden asociar con una disminucién de la
probabilidad de actividad sexual.
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Caracteristicas % que hatenido No. de indice de
relaciones sexuales*  entrevistados probabilidades**

Influencias de Pasa tiempo con Si 49,1 432 1,0
los pares amigos mirando
TV/videos
No 49,9 1380 1,0
Influencias Va a la escuela Si 31,7 1023 0,2
sociales y de
amistades
No 71,8 794 1,0
Vive con mama o Losdos 38,2 814 1,0
papa
Papa 50,7 69 1,7
Mama 50,4 262 1,6
Otro 60,7 763 2,5
Al padre le gusta Si 39,8 699 0,5

hablar contigo

No 54,8 1209 1,0
* Los nimeros en esta columna se refieren a los porcentajes de jovenes en cada categoria de la variable o caracteristica
en la pregunta que report6 haber tenido relaciones sexuales. Como tal, no suma 100% .

** E| indice de probabilidades indica la probabilidad de que ocurra un evento. Mientras més alto el nimero, mas probable
es que algo ocurra. Por ejemplo, de los jovenes que respondieron “si” a la pregunta “Al padre le gusta hablar contigo”,
existe un indice de probabilidad de 0,5 relacionado al hecho de que alguna vez hayan tenido relaciones sexuales. Eso
significa que los jévenes que contestaron “si” a esta pregunta tenian un 50% de probabilidades de haber tenido
relaciones sexuales comparado con los jovenes gque respondieron “no”. Los indices de probabilidades pueden ilustrar
asociaciones entre factores, como que un padre hable con un joven, y se pueden asociar con una disminucién de la
probabilidad de actividad sexual.

Analisis de datos relacionados con Ios objetivos a nivel de programa

Para medir los objetivos del programa, se recolectan datos durante las evaluaciones de
monitoreo y de proceso para dar ejemplos del disefio, los sistemas y el funcionamiento e
implementacion del programa.

* Una forma de evaluar la implementaciéon del programa es comparando los
resultados inicialmente establecidos con los objetivos

Una forma de analizar los datos de la evaluacién es compargndo los resultados con los
objetivos que se fijaron al disefiar el plan de monitoreo y evaluaciér“. Esta es quizés la forma
mas directa de evaluar si el programa se esta implementando como fue planeado. El recuadro a
continuacion proporciona una comparacion de resultados con objetivos expresados como
indicadores.

2 Ver Capitulo 3 para sobre el debate acerca de fijar objetivos.
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Indicador

Plan de
administraciéon
escrito,
aprobado y
diseminado

Numero de
seminarios de
abogacia
efectuados

Numero de
cursos de
capacitacion
efectuados
para los
proveedores
de servicios

Numero de
visitas de
servicio de
jévenes

Objetivo

Diseminacién
al terminar el
primer
trimestre del
programa

Seis al
terminar el
tercer
trimestre del
programa

22
proveedores
(2 por
ubicacion)
capacitados
al terminar el
tercer
trimestre del
programa

500 en el
primer afio
del programa

Fuente de
datos

Lista de
verificacién

Estadisticas de
servicios

Estadisticas de
Servicios

Estadisticas de
Servicios

Adaptado de Franco y cols., 1993

Desempefio
real

Diseminado al
terminar el primer
trimestre del
programa

Cuatro al terminar
el tercer trimestre

20 proveedores
capacitados al
terminar el tercer
trimestre del
programa

600 en el primer
afio del programa

Porcentaje de
objetivos
logrados

Completado segun

el plan

67%

91%

120%

Comparacion de resultados con objetivos del programa

Acciones a
tomar

Ninguna

Asignar una mayor
prioridad a que el
personal complete
los seminarios

Programar
capacitaciones
para el resto de los
proveedores de
servicios

Ninguna

e Se pueden evaluar los objetivos del programa relacionados a la calidad y

cobertura comparando los resultados con los datos base

Otra forma de analizar los datos de evalu

jon es comparando los resultados con los

datos base recolectados al comienzo del programa.= Esto puede ayudar a evaluar la calidad y

cobertura del programa.

Los indicadores que muestran calidad y cobertura pueden incluir

conocimiento y nivel de habilidades del personal del programa, desempefio del personal en la
entrega de servicios, satisfaccion de los clientes, tasas de desercion del programa y cobertura.
El recuadro a continuacion ilustra como se pueden comparar los datos con los datos de base

para medir la calidad y cobertura de un seminario de capacitacion.

% Ver Capitulo 3 para leer sobre el debate de los datos base.
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Indicador

Porcentaje de
participantes que
igualan
caracteristicas
especificas

Nota promedio de
calidad dada por los
participantes

Porcentaje de
objetivos de
aprendizaje logrados

Evaluacién de un seminario de capacitacion

Objetivo

90% de los
participantes
deberian tener
caracteristicas
especificas iguales

La nota promedio de
calidad dada por los
participantes deberia
ser mayor que 3 en
una escala de 5
puntos

Lograr el 100% de
los objetivos de
aprendizaje

Adaptado de Brinkerhoff y cols., 1983.

Método de

recoleccion de

datos

Encuesta de
participantes

Cuestionario de
participantes
Discusién de
grupos focales
con muestra de
participantes

Lista de
verificacion
analizando el
contenido del
seminario
Pretest y postest
alos
participantes
para medir
conocimientos

Desempefio
observado

50% de los
participantes tienen
caracteristicas
especificas iguales

La nota promedio de
calidad dada por los
participantes es de
3,7

Todos los
contenidos fueron
cubiertos en el
seminario; los
conocimientos de los
participantes
aumentaron un 10%

Accién atomar

Mejorar el
reclutamiento y
sistema de seleccion

Usar los resultados
de los grupos
focales para mejorar
la calidad de la
capacitacion

Revisar las areas
donde los
conocimientos de los
participantes son
insuficientes y
modificar los planes
de estudio de
acuerdo a eso

» Combinar los datos de monitoreo y los datos cualitativos para evaluar el
funcionamiento y los procesos del programa

En muchos casos, los datos del sistema de monitoreo se pueden combinar con los datos

cualitativos para ayudar a evaluar los objetivos en cualquier etapa del programa. Mas
especificamente, este tipo de analisis mostrara como funciona el programa, si logré sus objetivos
y como los logré. Para ilustrar como se pueden analizar y presentar los datos cualitativos en las
evaluaciones de programas juveniles, tomemos un ejemplo de Bangladesh.

En junio de 1999, FOCUS trabajé con el Bangladesh Rural Advancement Committee
(BRAC) (Comité de Avance Rural de Bangladesh) y el Rural Service Delivery Program (RSDP)
(Programa de Entrega de Servicios Rurales) para efectuar una evaluaciéon de su Adolescent
Family Life Education Program (AFLE) (Programa de Educacién Adolescente para la Vida
Familiar). Este programa proporcionaba educacion primaria informal y educacién en salud
reproductiva a nifios pobres (entre 11 y 15 afios) de familias sin propiedad ninguna. También
incluia movilizacion comunitaria y accion social, educacion para la vida familiar y referencias a
servicios clinicos. La evaluacion examiné localidades en diferentes etapas de implementacion
del programa para ver cOmo estaba funcionando, para determinar si estaba logrando los
resultados esperados y para hacer recomendaciones sobre cémo expandir el programa hacia
otras areas. Uno de los desafios clave de la evaluacion fue usar un enfoque cualitativo para
describir y capturar el proceso de participacion comunitaria y el cambio social.

Los evaluadores, con la colaboracion de la Sede del BRAC en Dhaka, usaron la
siguiente estructura para identificar cémo se medirian los objetivos del programa.
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Estructura para la evaluacion de los objetivos del programa AFLE del BRAC

Objetivos del Indicadores clave Métodos Fuentes de Analisis
programa datos
Identificar y Quién participa Examinar los ¢ Documentos Estadisticas
representar en el programa y documentos del proyecto descriptivas de
graficamente las nivel de del proyecto los datos SIG
estructuras sociales participacion e informes
de
monitoreo

Desarrollar Numero de Representa- +  Sistemas SIG Estadisticas
confianza con la actividades de cion grafica descriptivas de
comunidad representacion de datos los datos

gréafica de datos sociales cualitativos

efectuadas,

grupos

identificados
Involucrar a la Ndmero de Diagramas e Lideres de la Discusiones del
comunidad en el grupos de debate Venn comunidad equipo de
didlogo acerca del efectuados, evaluacion
programa AFLE namero y tipo de acerca de los

participantes, hallazgos y

contenido y acuerdo sobre

naturaleza del los significados e

debate implicaciones

Confianza Entrevistas ¢ Padres de

desarrollada familia

Preocupaciones Debates de ¢ Comité de

importantes grupos administracién

expresadas por

la comunidad

Ideas generadas
por la comunidad

Problemas
debatidos,
soluciones
generadas

Los evaluadores recolectaron datos en cada uno de los cuatro distritos del programa a

través de una muestra al azar. En primer lugar, enumeraron las 175 escuelas y 39 pathogares
(bibliotecas) en un marco de muestreo, sefialando cuales estaban en la primera fase de
implementacion y cuales en la segunda. De ahi seleccionaron dos comunidades con pathogares
y cuatro comunidades con escuelas—Ila mitad en la Fase | y la mitad en la Fase II.

Entrevistaron a informantes clave de la comunidad, incluyendo personal del programa
(profesores, organizadores), miembros del comité de administracion, lideres de la comunidad y
padres de familia. Después de transcribir, traducir, codificar y tabular, los evaluadores analizaron
el material. Los hallazgos se presentan en el cuadro siguiente.
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Andlisis de los hallazgos: Objetivo de la estrategia de accidn social
del programa AFLE del BRAC

Identificacion y representacion grafica de las estructuras sociales: Un examen de los
documentos del programa mostré que el personal del BRAC habia efectuado una encuesta antes
de identificar qué nifios elegibles no estaban matriculados en la escuela primaria. También se
reunieron con lideres electos, lideres religiosos, profesores de escuelas estatales, lideres de la
comunidad y padres para representar graficamente a los grupos sociales adultos en la comunidad.

Desarrollo de confianza con la comunidad: Los informes también mostraron que el personal del
BRAC buscoé desarrollar confianza con la comunidad antes de establecer la escuela efectuando
reuniones informativas. Los miembros de la comunidad fueron invitados a recomendar localidades
para construir la escuela. Las representaciones graficas sociales y los diagramas Venn revelaron
gue la principal forma en que el personal del BRAC mantiene la confianza de la comunidad es a
través de un comité de administracion de la escuela (5 a 7 padres de familia, lideres de la
comunidad y el profesor de la escuela). Las entrevistas en profundidad con estos miembros de la
comunidad destacaron que los planes de estudio del programa AFLE fueron presentados al comité
de administracién para su aprobacion. La mayoria de los miembros del comité de administracién
estaban familiarizados con el programa y podian nombrar algunos de los temas cubiertos en el
programa. Los datos SIG confirmaron que este comité efectia reuniones de padres de familia
mensualmente. En la mayoria de las areas, se habian presentado los temas generales de los
planes de estudio del programa AFLE a los padres en foros de la comunidad, que los padres
reportaron les daba una impresion positiva de la escuela y reducia su resistencia a ensefiarle
salud reproductiva a los nifios.

Entrevistas en profundidad con personal del BRAC revelaron que en los lugares donde los lideres
de la comunidad o padres estaban preocupados sobre el contenido de los planes de estudio del
programa AFLE, el organizador del programa y el profesor se reunieron con ellos informalmente
para hablar sobre sus preocupaciones. Los organizadores del programa usaron una explicacion
escrita de una pagina acerca del programa para ayudarlos a explicar a la comunidad la necesidad
del programa del AFLE. Las entrevistas también revelaron que la abogacia presentada por los
lideres religiosos musulmanes en favor del programa desarrollé confianza en la comunidad. Un
lider de una mezquita dijo que habia contestado a las preocupaciones de los padres acerca de los
planes de estudio del programa AFLE de la siguiente manera: “Le dejamos claro a la comunidad
que si hubiera cualquier cosa en contra de nuestra religion en los planes de estudio, omitiriamos
esas cosas ya que no las necesitamos. Después de revisar los planes de estudio, no encontramos
nada antireligioso; al contrario, los contenidos eran Utiles y aceptables para nifios y nifias. La
escuela del BRAC esta haciendo un trabajo digno de elogios en favor de nuestra comunidad”.

Comprometer a la comunidad en el didlogo acerca del programa AFLE: Los datos SIG
documentaron que el BRAC realizd foros comunitarios durante las reuniones de hombres,
reuniones religiosas, reuniones de padres y reuniones de parejas recién casadas. Foros
especiales acerca de los planes de estudio del programa AFLE, con participacion de estudiantes,
grupos de padres y el comité de administraciéon de la escuela, hablaron sobre los esfuerzos para
crear nuevas normas sociales que apoyaran la salud de los adolescentes. Entrevistas en terreno
con los padres confirmaron que estas reuniones se efectuaron. Los datos SIG indican el nimero y
tipo de sesiones del programa AFLE que se efectuaron entre septiembre de 1998 y abril de 1999.
Se efectuaron un total de 1.174 sesiones para los estudiantes, lo que representa un 90% de las
reuniones planificadas. También hubo un promedio de un debate con padres en cada escuela o
pathogares, y 90% de las escuelas efectuaron reuniones. Se compararon los datos SIG por
distrito y se encontré6 que el nimero de reuniones de padres efectuadas, en comparacion al
ndmero planificado, variaba bastante:
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Localidad |
Localidad Il
Localidad IlI
Localidad IV

% de reuniones planificadas
efectuadas

75%
97%
114%
51%

Promedio de nimero de
padres por reunion

26 padres
23 padres
26 padres
15 padres

* La comparacion de los cambios en los indicadores puede demostrar los resultados
del programa

Los siguientes son ejemplos de indicadores relacionados con los objetivos de poblacion
gue podrian ser evaluados a lo largo del tiempo:

« Aumento del 50% en el nimero de jévenes que usan los servicios del programa

« Aumento del 30% en la proporcion de jovenes que evalla los programas del servicio
como de “calidad alta”

« Aumento de un 15% en la proporcion de jévenes que conoce las formas primarias de
transmision del VIH

« Aumento de un 10% en la proporcion de jévenes que usan un preservativo durante la
primera relacién sexual

El cuadro a continuacion ilustra como los cambios en los indicadores se pueden

comparar a lo largo del tiempo para evaluar los objetivos de poblacion.

Comparacion de indicadores relacionados a los objetivos de poblacion

Indicador

Numero total de
visitas en busca
de servicios a
las instalaciones
del programa por
parte de los
jovenes
Proporcion de
jévenes que
evalltan los
servicios del
programa como
de “alta calidad”

Fuente de
datos

Estadisticas de
servicio

Entrevistas
finales;
encuestas a
clientes y grupos
focales

a lo largo del tiempo

Valor base Valor al
seguimiento
1.550 4.000
30% 55%

Cambio en el
indicador

2.550

25%

Significacion
estadistica_del
cambio

No aplicable

Significativo a
nivel de 95% de
confianza

4 El nivel de significacion estadistica indica la probabilidad que una diferencia observada sea mayor que lo que se espera ocurra por casualidad.
Las estadisticas y la significacion estadistica se tratan en el Capitulo 6 y el Anexo 4.
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Indicador

Proporcion de
jévenes que
reciben
seminarios sobre
VIH y que saben
las formas de
transmision
primaria del VIH

Proporcion de
jévenes que
usan un
preservativo
durante la
primera relacion
sexual

NUumero medio
de parejas
sexuales en los
tltimos doce
meses

Fuente de Valor base

datos

Encuestas con 70%
pretest y postest

a jévenes que

reciben

seminarios sobre

VIH

Encuesta 50%
basada en la
poblacion

Encuesta 2,4
basada en la
poblacion

Valor al
seguimiento

90%

60%

1,6

Cambio en el

Significacion
estadisticadel
cambio

indicador

20% No significativo a

nivel de 95% de
confianza

10% Significativo a

nivel de 95% de
confianza

0,8 Significativo a un

nivel de 95% de
confianza

» La comparacion de los resultados de la evaluacion entre localidades puede alertar
la presencia de problemas, asi como identificar la excelencia en el desempefio

Este tipo de analisis no proporcionara toda la informacién necesaria para tomar acciones
correctivas, pero por lo menos llamara la atenciéon en los lugares que requieren atencién de

supervision.

Indicador

Porcentaje de
namero objetivo
de adolescentes
educadores
reclutados y
capacitados

Porcentaje de
adolescentes
educadores que
satisfacen los
criterios de
desempefio

Método de
recoleccion
de datos

Estadisticas de 56%
servicios

Clientes 56%
simulados

Localidad B

Andlisis de desemperio entre localidades del programa
Localidad A

Localidad C Localidad D
89% 90%
89% 90%

5 El nivel de significacion estadistica indica la probabilidad que una diferencia observada sea mayor que lo que se espera ocurra por casualidad.
Las estadisticas y la significacion estadistica se tratan en el Capitulo 6 y el Anexo 4.
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Indicador Método de Localidad A Localidad B Localidad C Localidad D
recoleccion
de datos
Numero Estadisticas de 8 29 11 21
promedio de servicios
contactos por
adolescente
educador

Porcentaje dela  Encuesta de 43% 70% 51% 59%
audiencia poblacion

objetivo que

tiene

conocimientos

sobre la

transmision del

VIH

En este ejemplo, los datos muestran que la localidad A no esta tan avanzada en la
implementacion del programa, lo que puede explicar los niveles mas bajos de conocimientos
acerca de la transmision del VIH en la poblacion objetivo. La localidad B parece estar
desempefiandose bien y produciendo cambios en los conocimientos acerca de la transmisién del
VIH en la poblacion objetivo. La localidad C ha hecho bien el reclutamiento y capacitacion de
adolescentes educadores, pero el nUmero de contactos por adolescente educador es mucho
mas bajo que en otras localidades. La localidad D muestra un buen desempefio del programa,
pero el nivel de conocimiento acerca de la transmision del VIH en la poblacién objetivo aln es
bajo.

e Comparar los cambios en los indicadores con un grupo de control, o comparacion,
es una forma de mostrar el impacto

Comparar los dato%con un grupo de control es otro tipo de analisis que generalmente se
usa para medir el impacto.™ A pesar de que los grupos de control generalmente se usan para
medir el impacto de un programa sobre resultados relacionados con el comportamiento, también
se pueden usar para responder a otros tipos de preguntas de evaluacion. Por ejemplo, si el
objetivo de un programa es aumentar el uso de los servicios de salud reproductiva por parte de
los jévenes, se pueden seguir y comparar las tendencias en el nimero de jévenes que reciben
servicios en distintas instalaciones de salud a través del tiempo con las estadisticas de servicios
en areas que no fueron incluidas en el programa.

 Puede ser sencillo comparar resultados para ilustrar el impacto utilizando un
estudio experimental al azar

Hacer comparaciones con un grupo de control puede ser muy directo. El recygadro a
continuacion ilustra un analisis de grupos de control usando un experimento al azar". Se
recolectaran datos para cada indicador, usando una encuesta de la poblacion objetivo.

6 0s grupos de control se trataron en el Capitulo 5, junto con los disefios de estudio mas usados para medir el impacto del programa.
7 Los experimentos al azar fueron tratados en el Capitulo 5.

165



Comparacion de los resultados con un grupo de control

Indicador Grupo de Grupo de control Diferencia Significacion
intervencion (intervencién- estadistica dﬁ la
control) diferencia

Porcentaje de la 75% 70% 5% No significativa a
audiencia objetivo nivel de 95% de
gue sabe acerca confianza
de la transmision
del VIH
Porcentaje de la 90% 75% 15% Significativa a un
audiencia objetivo nivel de 95% de
gue cree que confianza

puede obtener un
preservativo si lo

necesita

Porcentaje de 60% 30% 30% Significativa a un
jévenes que se nivel de 99% de
sienten comodos confianza
usando servicios

de salud

Porcentaje de 45% 50% 5% No significativa a
jovenes que un nivel de 95%
usaron un de confianza
preservativo

durante la ultima
relacién sexual

» Comparar resultados usando otros disefios de estudios para mostrar impacto
puede ser mas complicado

Comparar los resultados con grupos de comparacién usando disefios de estudios que no
sean experimentos al azar es conceptualmente lo mismo. Sin embargo, debido a que los
entrevistados no fueron asignados al azar a grupos de intervencion y control, es necesario tomar
en cuenta el hecho de que los grupos pueden ser diferentes en otros factores, ademas de la
exposicién a la intervencién. Esto se puede hacer aplicando métodos estadisticos para
compensar por las posibles diferencias entre los grupos. El proposito de controlar
estadisticamente las diferencias entre grupos sirve para contestar la pregunta: “¢Fue el cambio
en los indicadores del grupo de intervencion significativamente mayor que en el de los grupos de
control, una vez que se han tomado en cuenta las diferencias en otros factores entre los dos
grupos?”

Describir plenamente los procedimientos estadisticos va mas alla del alcance de este
manual. Hay muchos textos de estadisticas disponibles para ayudar a seleccionar los
procedimientos adecuados. Referencias particularmente Utiles son: Handbook for Family
Planning Operations Research Design (segunda edicion) de Fischer y cols. (1991) y Evaluating
Family Planning Programs de Bertrand y cols. (1996) nombrados en la Lista de Verificacion de
este manual. En ellos se dan detalles acerca de los procedimientos analiticos relevantes para

8 El nivel de significacion estadistica indica la probabilidad de que una diferencia observada sea mayor que lo que se espera ocurra por casualidad.
Las estadisticas y la significacion estadistica se trataron en el Capitulo 6 y el Anexo 4.
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diferentes disefios de estudios. Estas fuentes presentan los procedimientos analiticos en un
lenguaje facil de entender. También se puede considerar contratar a un consultor para que haga
el analisis estadistico de los datos.

Hoja de trabajo 8.1

Comparacion del desempefio observado con un objetivo o estandar

Indicador Desempefio Estandar u objetivo Porcentaje del Accion a
observado de desempefio estandar u tomar
objetivo logrado
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Hoja de trabajo 8.2
Anadlisis de los cambios en los indicadores del

rograma a lo larg

o del tiempo

Indicador Valor base Valor al Cambio en el ¢Es el cambio
seguimiento indicador estadisticamente
significativo?
Hoja de trabajo 8.3
Comparacion del desempefio entre localidades del programa

Indicador | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad Accion de
A C D E seguimiento

requerida
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A Capitulo 9: Uso y diseminacion de los resultados
de M&E

Una mirada al capitulo:
» Razonespara usar y diseminar los resultados del M& E
*  CoOmo usar losresultados del M&E para mejorar las intervenciones del programa
e como diseminar los resultados a las audiencias objetivo prioritariasy

» Diferentesformatos para la diseminacion de resultados

...Por qué usar y diseminar los resultados de M&E

Hay varias razones por las cuales usar y diseminar los resultados de M&E: para mejorar
las intervenciones de programa, fortalecer los programas institucionalmente, abogar para obtener
recursos adicionales y politicas “amigables” hacia los jévenes, y contribuir a la comprensién
general de qué métodos funcionan. Cada una de estas razones se explica en detalle a
continuacion.

Los resultados de M&E ayudan a mejorar las intervenciones del
programa

Usar los resultados del M&E permite al administrador y al personal del programa tener
una “actitud de aprendizaje” a medida que se adquiere comprensién sobre cémo y porqué el
programa esta funcionando. Los resultados ayudardn a tomar decisiones acerca de cémo
alcanzar un 6ptimo uso de los recursos. Por ejemplo, las evaluaciones de resultado e impacto
pueden proporcionar mayores conocimientos acerca de algunos factores de riesgo y otros
factores protectores, disefiando de esa manera futuros esfuerzos. A medida que el personal usa
los resultados para reflexionar acerca de la implementacion del programa y hacer las mejoras
necesarias, sera mas probable que el personal se sienta apoyado por el proceso de M&E.

Los resultados de M&E fortalecen la institucionalidad del programa

Los resultados de M&E pueden ayudar a los interesados en el programa y a la
comunidad a comprender lo que estd haciendo el programa, cuan bien esta logrando sus
objetivos y si existen maneras de mejorar el progreso. Compartir los resultados puede ayudar a
asegurar apoyo social, financiero y politico, y ayudar al programa a establecer o fortalecer la red
de individuos e instituciones con metas similares de trabajo con jévenes. Al publicitar los
resultados positivos se le da reconocimiento publico a los interesados y voluntarios que han
trabajado para hacer exitoso el programa, y se pueden atraer huevos voluntarios.

Los resultados de M&E se pueden usar para _abogar por recursos
adicionales y politicas “amigables hacia los jovenes”

Diseminar los resultados de M&E puede elevar la conciencia del programa entre el
publico en general y ayudar a crear percepciones positivas acerca de los jévenes y los
programas juveniles. Los resultados de un M&E a menudo ejercen influencia en futuras
decisiones de los donantes acerca de qué recursos y qué montos asignaran a los programas
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juveniles. También se pueden usar para abogar en favor de cambios legislativos o de politicas
gue se relacionan con los jévenes, al destacar las necesidades insatisfechas o las barreras al
éxito de los programas.

Los resultados de M&E contribuyen al entendimiento global “de lo que
funciona”

Al compartir los resultados de M&E otros pueden aprender de nuestra experiencia. La
diseminacién de los resultados de M&E—tanto los que muestran factores positivos en el
funcionamiento del programa como los que muestran que algunas de sus estrategias no tienen
impacto—contribuye a la comprensién global de lo que funciona y lo que no funciona en el
mejoramiento de la salud reproductiva y la salud integral de los jovenes. Esto avanza la
disciplina, creando un cuerpo de “lecciones aprendidas” y de “practicas éptimas” que pueden
fortalecer los programas de SSRA/SA alrededor del mundo.

...Uso de los resultados de M&E para mejorar y fortalecer el
programa

Los resultados de M&E deben usarse en forma constante

Desde el comienzo se pueden diseminar y usar los resultados del sistema de monitoreo
del programa. Los informes de las evaluaciones trimestrales de proceso y monitoreo se pueden
resumir y presentar a los donantes y otros interesados. Los resultados de las evaluaciones de

resultados e impactos también se deben usar en forma oportuna para asegurar que tengan un rol
importante y basado en la evidencia de un futuro mejoramiento y fortalecimiento del programa.

Los resultados de M&E deben ser la base de nuevas decisiones para
mejorar la implementacion del programa

Las reuniones periddicas del personal dedicadas a discutir los resultados de M&E
pueden motivarlos a hacer ajustes colectivos al programa. Si se identifican problemas al inicio
de la implementacion, se puede responder prontamente modificando la estrategia del programa,
reasignando al personal o redirigiendo los recursos financieros para mejorar las posibilidades de
alcanzar las metas y objetivos del programa.

Si se us6 un enfoque de evaluacién participativo, se debe asegurar que los participantes
estén involucrados en la revision de los resultados y en la determinacion de como usarlos. En
concreto, los resultados de M&E se pueden usar para:

» destacar las fortalezas y logros del programa

e mejorar la administracion y planificacion del programa

» identificar debilidades en la implementacion del programa

» determinar si hay interés en modificar o expandir el programa

» evaluar la calidad de la atencion ofrecida

» identificar las futuras necesidades de investigacion y

- fortalecer las propuestas de financiamiento
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Los resultados de M&E pueden ayudar a disefar actividades nuevas o
de sequimiento

Los programas a menudo comienzan en una escala pequefia para probar su factibilidad.
Las evaluaciones de resultados documentan las fortalezas, limitaciones, éxitos o fracasos de
estos esfuerzos iniciales. Permiten a los planificadores de programas tomar decisiones objetivas
acerca de qué elementos de un programa se deben continuar, modificar, expandir o
descontinuar. Los elementos que no son muy exitosos pero muestran posibilidades se pueden
modificar para mejorarlos. Los elementos exitosos se pueden expandir de las siguientes
maneras:

* aumentando su escala o alcance,
» cambiando la estructura administrativa o distribucion de personal,
» expandiendo la audiencia y/o apuntando a audiencias nuevas o

» creando nuevos programas a partir del existente.

...Diseminacion de los resultados de M&E hacia fuera

Diseminar los resultados de M&E a los que estan fuera del programa es a menudo
complejo porque diferentes audiencias tienen distintas necesidades de informacion. Se tendra
mas éxito en la diseminaciéon de resultados a otros fuera del programa si se involucra en esa
funcién también a los principales interesados, se presupuestan los recursos adecuados y se
desarrolla un plan de diseminacién para dentro y fuera del programa antes de que se finalicen
los resultados.

Determinar_la audiencia para los resultados de M&E v porqué se
quieren compartir los resultados

Muchas audiencias diferentes estaran interesadas en los resultados de la evaluacion.

A nivel local, puede existir interés en los resultados de la evaluacion de parte de
organizaciones comunitarias, administradores de escuelas, grupos de padres, jovenes,
organizaciones religiosas, proveedores de servicios de salud, los medios de comunicacion y la
prensa, funcionarios del gobierno y agencias de servicios sociales. A nivel regional o nacional,
los colegas profesionales en varios ramos, los grupos de abogacia de la salud integral y
reproductiva de los adolescentes y los encargados de politicas y agencias financieras pueden
apreciar los resultados. A nivel internacional, se beneficiarian de conocimientos adicionales
acerca de las actividades de SSRA/SA, entre otros, el personal de programas, los que abogan
por los jovenes, los especialistas en salud reproductiva, los planificadores de programas, las
agencias financieras, otras regiones y todas comunidades.

Hay que pensar porqué se desea compartir los resultados. Se quiere:

e aumentar la conciencia publica acerca de la situacién y necesidades de la salud
integral y reproductiva de los jovenes?

» ¢motivar a las comunidades para que apoyen a los jovenes?

» ¢mejorar la coordinacion entre las agencias que trabajan con jévenes?
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» ¢abogar por cambios en las politicas?
e ¢motivar a que se asignen mas recursos a los programas de jovenes?

» ¢compartir las lecciones aprendidas con otros programas en el pais y en el exterior?

Hay que compartir los hallazgos positivos y negativos

Si bien es cierto que todos los programas quieren destacar los hallazgos positivos, es
importante compartir también los resultados de lo que no funciond. Los interesados deben
comprender lo que funciona y lo que no funciona para guiar su apoyo hacia estrategias efectivas
para los jovenes. Mas aln, la mayoria de los donantes aprecian la disposicion de los programas
de revisar criticamente su trabajo. Admitir lo que no ha funcionado bien ayudard a mejorar la
credibilidad del M&E y a solicitar fondos adicionales para efectuar cambios necesarios en la
estrategia del programa en el futuro.

...cComo diseminar los resultados segun las necesidades de
las diferentes audiencias?

Existen muchos canales posibles para presentar los resultados de la evaluacion. Para
algunas audiencias, un solo enfoque puede ser suficiente (por ejemplo, un retiro de todo un dia
con el personal del programa). En otros casos, se puede querer diseminar los resultados a
través de numerosos canales para asegurar que el mensaje le llegue a la audiencia objetivo. Por
ejemplo, para llegar a los miembros de la comunidad se puede preparar una historia en el
periodico y efectuar una reunion en la tarde con muchos invitados de la comunidad objetivo para
la diseminacion de los resultados.

Evaluar los recursos _disponibles puede ayudar _a _planear _en forma
realista las actividades de diseminacion

Para planificar la diseminacién, también se debe determinar:

» el presupuesto disponible
» el costo involucrado en la preparaciéon y produccion de actividades de diseminacion y
e quién tiene la capacidad para llevar a cabo las actividades

Algunas actividades, tales como reuniones a nivel de comunidad, son relativamente poco
costosas. Otras, tales como publicaciones de distribucion amplia o seminarios a nivel nacional,
pueden ser bastante costosas.

La diseminacion la puede efectuar el personal del programa o se puede hacer en
colaboracién con expertos externos. Por ejemplo, se puede tener a alguien dentro del personal
gue pueda organizar un taller o conferencia, y alguien que pueda preparar un informe o
publicacién. Si no se tiene la capacidad para preparar un comunicado de prensa 0 para
desarrollar una presentacibn computarizada de diapositivas, se puede requerir asistencia
externa.
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...Formatos comunes de diseminacion

Los formatos usados con mas frecuencia son los informes escritos, presentaciones
orales, comunicados de prensa, hojas informativas y presentaciones de diapositivas o
computarizadas. Si bien estos formatos son diferentes en tamafio, detalle y cantidad de
informacion técnica, tienen algunos elementos comunes:

e organizacion logica
* lenguaje conciso y directo y
e uso apropiado de ilustraciones y ejemplos

Un informe escrito, acomparfiado de medios visuales, es una manera
eficaz de diseminar los resultados de M&E

Los informes escritos se pueden usar para proporcionar un informe sobre los progresos
del programa, documentar los procedimientos de evaluacion, hallazgos y recomendaciones,
mantener un informe interno de los hallazgos de la evaluacion para el personal del programa, y
publicar informacién y experiencias importantes del programa. Para escribir reportes
informativos que sean leidos por los interesados se debe:

» usar un lenguaje claro y simple en voz activa

» ser breve y directo

e usar disefios atractivos, incluyendo titulos, subtitulos y espacios en blanco

» usar cuadros, vifietas, letra cursiva y negrita para enfatizar los puntos importantes y

e usar citas, anécdotas y estudios de caso para darle una cara humana a las
estadisticas que se presentan e ilustrar puntos que no se pueden encapsular en
términos cuantitativos

Los medios visuales le dan vida a los informes e ilustran efectivamente
los principales hallazgos

Mientras los informes dependen de la palabra escrita como medio para compartir la
informacion, los medios visuales tales como mapas, cuadros, tablas, gréficos, diagramas y
fotografias se pueden usar efectivamente para resumir informacion.

« Los mapas pueden ilustrar areas con altas tasas de nacimientos adolescentes,
bebés con bajo peso al nacer, deserciones escolares y desempleo juvenil. También
se pueden usar para mostrar la ubicacion del programa y el impacto proyectado de
las actividades en la poblacién objetivo.

e Los cuadros y tablas a menudo se usan para mostrar comparaciones—por ejemplo,
estadisticas locales en relacién a cifras estatales y nacionales—u otra informacién,
tal como un desglose de los nacimientos adolescentes segun la edad de la madre.

* Los graficos de lineas se pueden usar para ilustrar el cambio a lo largo de varios

afios, tal como el nimero de nacimientos adolescentes en los Ultimos diez afios en
una comunidad.
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* Los graficos de barras también pueden ilustrar el cambio a lo largo del tiempo o los
cambios entre los subgrupos de la poblacion objetivo.

» Las fotografias pueden mostrar el programa en accion, dandole un rostro a las cifras
gue se estan presentando y haciendo que los lectores se sientan mas conectados al
proyecto. También se pueden usar para documentar la participacion de la
comunidad en las actividades del programa.

El resumen ejecutivo _es una_vision _general de los hallazgos mas
importantes

Un informe de evaluacidn debe enfatizar sélo los hallazgos mas importantes y Utiles,
destacando la informacion que se piensa ejercera influencia en las decisiones del personal, los
donantes, los encargados de elaborar politicas, las comunidades y los jovenes. Es necesario
minimizar la informacion descriptiva—tal como los fundamentos del programa—ya que muchos
lectores estaran familiarizados con el programa. Un resumen ejecutivo presenta una breve
vision de los principales hallazgos del informe. El resumen deberia ser escrito para que se
pueda distribuir independientemente, por ejemplo, a los encargados de elaborar politicas que
probablemente estén menos inclinados a leer un informe completo.

Muestra de un resumen de informe

Resumen ejecutivo Indica brevemente los hallazgos mas importantes y Utiles del informe
Introduccion Indica el alcance de la evaluacion (su propésito, audiencia y preguntas clave)
Antecedentes Explica el entorno, poblacién objetivo y base del programa

Metodologia Describe como se efectu6 la evaluacion

Hallazgos o Presenta los hallazgos acerca del desempefio, resultados e impactos del
resultados programa

Conclusiones Plantea la interpretacion del evaluador acerca de los hallazgos
Recomendaciones Propone acciones basadas en las conclusiones

Lecciones Describe las implicaciones para programas similares en diferentes localidades
aprendidas o para las futuras actividades del programa

Asuntos no resueltos Indica lo que queda por hacer o por examinar, y formula las preguntas que
han quedado sin respuesta

Anexos Ofrece material adicional que explica los métodos de evaluacion, los
instrumentos de recoleccion de datos, calendarios, personas entrevistadas,
documentos examinados, cuadros estadisticos y lista de siglas usadas

Adaptado de USAID CDIE, 1997.
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Las presentaciones orales son otra forma de diseminar los resultados
del programa

Las presentaciones orales proporcionan una vision directa y breve de los hallazgos, y
dan lugar a debates. El administrador del programa o un miembro capacitado del personal
puede llevar a cabo presentaciones en reuniones nacionales, en reuniones personales con la
junta directiva o donantes, o en los foros para la comunidad. Las presentaciones exitosas
incluyen medios visuales tales como diapositivas o transparencias, y son directas y breves. Hay
qgue llamar la atencion a los puntos mas importantes y dejar los detalles para cuando surjan
preguntas de la audiencia.

Consejos para hacer una presentacion oral efectiva

Tomarse el tiempo necesario para prepararla

e La presentacidn debe ser de un maximo de 20 a 30 minutos, y debe cubrir los
puntos principales que la audiencia necesita saber

» Ensayar la presentacion en voz alta

Anticipar lo inesperado
» Anticipar preguntas y planificar respuestas
» Planear qué hara si se le acaba el tiempo o termina temprano

Prestar atencion a los detalles y evitar los errores comunes

» Llegar temprano y estar preparado

e Asegurarse de que el equipo audiovisual esta disponible y en buenas condiciones
» Evitar ensayos u organizacion de notas a Ultima hora

Darle a la audiencia méas de lo que espera

e Usar medios visuales tales como diapositivas o gréaficos

» Proporcionar materiales de distribucion apropiados

» Dejar tiempo para preguntas

» Usar el tiempo de preguntas y respuestas para dar detalles si surgen preguntas
de la audiencia

Basado en parte en Hanson, Hanson y Stoddard (1995)

Los medios visuales ayudan a mantener la atencion de la audiencia
durante las presentaciones

Las diapositivas, transparencias y afiches—ya sean generados por el computador o
hechos a mano—enfatizan los puntos mas importantes presentando la informacién en forma
abreviada. Se debe ofrecer una mezcla atractiva de texto (palabras) y graficos (imagenes).
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Preparacion de diapositivas y transparencias
El texto en las diapositivas y transparencias debe:
e no usar mas de dos tipos diferentes de letras
e usar un tipo de letra suficientemente grande para que se vea cuando se proyecta
(minimo 24 puntos)
e separar los grupos de ideas con espacios en blanco
e tener un maximo de siete palabras por linea
» usar frases en vez de oraciones completas
* incluir no mas de seis o siete lineas por diapositiva

Los gréficos en las diapositivas y transparencias deben:

e usar los topos/puntos clave eficazmente

e usar arte y graficos que dirijan la mirada “hacia adentro”, hacia el contenido de la
diapositiva, no “hacia afuera” hacia los bordes de la diapositiva

» asegurarse que hay suficientes espacios en blanco alrededor de los graficos

e usar cuadros y graficos para realzar la interpretacion de los datos y

e usar notas explicativas, rétulos y puntos de referencia para realzar los cuadros y graficos

Los comunicados de prensa pueden generar cobertura de los hallazgos
a traves de los medios de comunicacion

A medida que mas personas tengan acceso a los periddicos, radio, television e Internet,
la cobertura de los medios de comunicacion adquiere mas importancia. Muchos programas
encuentran que la manera mas efectiva de llegar a los encargados de disefiar politicas es
fomentando la cobertura de los medios de comunicacion de los resultados de la evaluacion.

Un comunicado de prensa es una declaracion breve que presenta una vision general de
los hallazgos de la evaluacion. Esta se prepara y se entrega a los medios de comunicacion. Los
medios de comunicacién generalmente usan el comunicado para desarrollar una historia y los
puede incentivar a buscar informacion adicional acerca de las actividades del programa.

Consejos para escribir un informe de prensa
e Mantener la informacion simple y clara
e Indicar la informacion méas importante en las primeras lineas
« Presentar maximo tres hallazgos clave
« Limitar el comunicado a dos paginas a doble espacio
o Evitar términos técnicos o estadisticos
« Incluir datos e informacion acerca de a quién contactar para obtener mayor
informacion
e Mandar a varios diarios o estaciones de radio al mismo tiempo
e Mandar a productores y editores, y también a los reporteros

Las hojas de informacion comunican los hallazgos de forma breve y
precisa

Las hojas de informaciéon (“fact sheets” en inglés) son especialmente efectivas para
presentar informacion a los encargados de formular politicas y a otros que no tienen tiempo para
leer informes largos. Una hoja de informacién también se puede distribuir durante la
presentacion o se puede enviar por correo a todos aquellos interesados en el programa. Se
deben incluir listas de los hallazgos mas importantes, y no deben ser de mas de dos paginas de
largo.
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d Capitulo 10: Cuadros de indicadores de SSRA

Una mirada al capitulo:
*  Presenta cuatro cuadros de indicadores de SSRA

e Contiene indicadores para cada fase del programa (disefio, desarrollo y funcionamiento de
sistemas, implementacién y resultados de la intervencién de programas)

» Describe €l uso correcto de los cuadros de indicadores

...¢cDe donde salen los indicadores de los cuadros y como se

pueden usar para el programa?

Los cuadros en este capitulo aspiran a ser globales e incluyen méas de 200 indicadores
de programas juveniles de todo el mundo. Fueron recolectados durante una revision
evaluaciones publicadas y no publicadas de programas de jévenes por Focus on Young Adults.

Los cuadros ofrecen un menu de opciones de indicadores, de las cuales se puede elegir
y adaptar a la medida de las necesidades. Al seleccionar indicadores, se debe referir al Modelo

Légico del Capitulo 2 y al disefio de su programa. Sélo se deben medir indicadores que se
piensa son relevantes e influyentes en la comunidad en la que se implementara un programa.

...cQué tipo de indicadores se encontraran en cada uno de
los cuatro cuadros?

Los cuatro cuadros de indicadores presentados en esta seccién se dividen en base a las
diferentes etapas del programa que se pueden medir a través del transcurso del M&E. Estas
etapas (0 aspectos) se presentaron en el Capitulo 3 e incluyen:

» disefio del programa

» desarrollo y funcionamiento de sistemas

e implementacion del programa

» resultados de las intervenciones del programa

Los cuatro cuadros se describen a continuacion.

9 La bibliografia cita estos informes.
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Cuadro I: Indicadores de diseiio de programas

Estos indicadores se relacionan a los estandares de calidad y eficiencia.

Los programas para jovenes deben disefiarse en base a estandares de calidad. Los estandares de

calidad, a pesar de que muchos no estan bien probados, a menudo estan basados en la experiencia

internacional con programas para jovenes, en lecciones en el campo de la planificacion familiar y la

experiencia propia y de la institucion. Los indicadores de disefio mediran si, y en qué grado, se usan

los estandares para disefiar programas para jovenes. Ejemplos de indicadores de disefio incluyen:

» Existencia de metas y objetivos claramente definidos (Si/No).

» Interesados locales involucrados en la planificacion del programa (Lista de Verificacion).

e Evaluacién de las necesidades y preferencias de la audiencia objetivo juvenil acerca de servicios
de salud reproductiva (Si/No).

Cuadro 11: Indicadores del desarrollo y funcionamiento
de sistemas del programa

Estos indicadores estan relacionados a objetivos y actividades programaticas.

Los objetivos programaticos indican los resultados en términos de estructura, administracion u
operaciones de un programa, y sus actividades correspondientes se relacionan al desarrollo y
funcionamiento de los sistemas. Los indicadores de desarrollo y funcionamiento de sistemas miden si
los sistemas del programa estan funcionando y cuan efectivamente han preparado al personal del
programa para la implementacion. Ejemplos de indicadores de desarrollo y funcionamiento de
sistemas incluyen:

e Numero de adolescentes educadores capacitados para dar orientacion a los jovenes.

»  Existencia de una estructura organizacional clara.

»  Numero de asociaciones, redes o coaliciones establecidas para apoyar el programa de SSRA.

Cuadro I11: Indicadores de implementacion del programa

Estos indicadores se relacionan a objetivos y actividades programaticas y de poblacion.

Tanto los objetivos programaticos como los de poblacién se pueden satisfacer con la implementacion
de actividades. Los indicadores de implementacién miden si se han efectuado —y cuantas eran—las
actividades planificadas. Ejemplos de indicadores de implementacién incluyen:

e Numero de jévenes que buscan servicios de orientacion de pares.

» Numero y tipo de participacion de los interesados en los programas de SSRA.

e Nudmero y tipo de productos de comunicacién desarrollados para la audiencia objetivo.

Cuadro 1V: Indicadores de resultados de la intervencion del programa

Estos indicadores estan relacionados a los objetivos de poblacion.

Los objetivos de poblacién indican los resultados en términos del participante en el programa. Son

informes medibles de los resultados que se espera lograr en la poblaciéon objetivo. Los indicadores de

resultados miden los cambios en los resultados que las actividades del programa estan tratando de

lograr en la poblacién objetivo. Ejemplos de indicadores de resultados incluyen:

»  Edad promedio del inicio sexual.

e Porcentaje de jévenes que dicen que abogarian por comportamientos mds saludables entre sus
pares y amistades.

» Tasa de embarazo entre las mujeres jovenes durante un periodo especificado de tiempo.

e Tasa de incidencia de ITS en los jovenes durante un periodo especificado de tiempo.
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...cQué otro tipo de informacion se puede encontrar en los
cuadros de indicadores?

Cada cuadro incluye las siguientes cinco columnas de informacién:

Indicadores  Calculos* Fuentes de Notas Instrumentos de recoleccion
datos de datos
*Esta columna no aparece en el Cuadro de Indicadores No. 1, ya que no requiere ningun calculo

A continuacién se explica la informacion que va en cada columna y se proporciona un
ejemplo.

La primera columna especifica los indicadores

La primera columna especifica los “indicadores” o medidas apropiadas para usar en el
monitoreo o evaluacion del programa. Algunos indicadores en los cuadros van acompafiados de
simbolos. La siguiente lista explica lo que significa cada simbolo:

 “C” usado para acordarse de recolectar informacion sobre caracteristicas clave de los
jovenes, tales como edad, género, residencia, estado civil o situacién educacional.

e “G” usado para acordarse de recolectar informaciéon separadamente, basandose en el
género de los jévenes. Obviamente algunos indicadores se refieren solamente a mujeres
(por ejemplo, “% de jovenes que desert6 la escuela por embarazo”). Otros indicadores estan
formulados de forma tal que incluyen a hombres y mujeres (por ejemplo, “% de jovenes que
alguna vez tuvieron o causaron un embarazo”). Sin embargo, para aquellos indicadores que
tienen este simbolo se recomienda que los datos se registren separadamente para hombres
y mujeres.

 “DT” es un recordatorio para agregar una dimension de tiempo para adaptar o especificar un
indicador dado.

e “CJ” es un recordatorio para recolectar informacién sobre las caracteristicas juveniles
detalladas en el indicador, como pueden ser la edad, el género, el lugar de residencia, si
esta casado o soltero, el estatus educacional, o la pertenencia a un grupo. Por ejemplo, el
indicador “% de jévenes sexualmente activos que alguna vez han usado anticonceptivos”
puede modificarse a “% de mujeres solteras sexualmente activas entre 15 y 19 afios que
alguna vez han usado anticonceptivos”.

Columna de calculos

La columna titulada “Célculos” muestra la informaciéon que se necesita y la formula para
calcular porcentajes y tasas para indicadores especificos. Por ejemplo, la formula

No. de jévenes que han tenido relaciones sexuales x 100 (numerador)
todos los jovenes de la poblacion objetivo (denominador)

se puede dar para calcular el porcentaje de jévenes sexualmente activos. Si un indicador no
requiere calculos, aparece “N/A” (no aplicable) en esta columna.
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Columna de fuentes de datos

La columna titulada “Fuentes de datos” sugiere diferentes fuentes de las cuales se
pueden recolectar datos acerca del indicador, 0 que pueden ser necesarios para calcular un
indicador.

Columna de notas

La columna titulada “Notas” clarifica o proporciona informacién adicional acerca del
indicador, o invita a considerar asuntos particulares o temas relacionados al indicador. Esta
columna frecuentemente proporciona una lista de categorias o temas relacionados a uno de los
términos en el indicador, sugiriendo que se deben considerar los temas enumerados y
seleccionar aquellos que satisfacen las necesidades del programa.

La udltima columna ofrece varios “instrumentos de recoleccion de
datos” para un indicador especifico

En la Seccion Il de este manual se proporcionan muestras de cada tipo de instrumentos
de recoleccion de datos. Esta columna también indica si hay preguntas especificas que se
pueden usar o adaptar para obtener informacién acerca de un indicador en particular. Si el
indicador es tan directo que no se necesita un instrumento de recoleccion de datos, esta
columna indicara “N/A” para no aplicable.

Indicadores Célculos Fuentes de datos Notas Instrumentos
de recoleccion
de datos
% de jovenes que No. de jévenes que Respuestas dadas por ~ Comportamientos de
pueden identificar han tenido relaciones  los jévenes en riesgo incluyen:
los sexuales (numerador)  encuestas y entrevistas o poca edad al
comportamientos de  x_ 100 momento de la
riesgo iniciacion sexual
Todos los jévenes de . multiples parejas
la poblacion objetivo sexuales
(denominador) «  sexo desprotegido
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Cuadro | de indicadores: Indicadores de disefio del programa

Indicadores

Fuentes de datos

Notas

Instrumentos de recoleccién de
datos

Elementos transversales del proceso de disefo

Evaluacion base para identificar los temas,

necesidades y audiencia objetivo de la SSRA/SA

Diarios y registros del programa

Las necesidades de los distintos tipos de jovenes
deberian ser consideradas: los que no son
sexualmente activos, los sexualmente activos
antes del matrimonio, los que se consideran de alto
riesgo. También, la evaluacion deberia identificar
los factores de riesgo y proteccion para los
jovenes, y examinar los contextos de los
comportamientos arriesgados (por €j., frecuencia
del sexo sin proteccion) y de los comportamientos
saludables (por ej., uso de anticonceptivos o de
servicios de salud).

Para evaluacion: Resnick y cols., (1997):
National Longitudinal Study on Adolescent
Health (Estudio Nacional Longitudinal sobre
Salud de los Adolescentes)

Instrumento 1A: Lista de Verificacion del Disefio
del Programa

Andlisis de factibilidad politica

Diarios y registros del programa

El andlisis incluye:
e Evaluacion del apoyo de los interesados y del
gatekeeper
«  Revision de las politicas y reglamentos que
pueden limitar los proyectos y actividades de
SSRA/SA
e ¢Existen politicas de salud de
adolescentes a nivel
nacional/distrital/local?

*  ¢Apoyan éstas las actividades del
proyecto?

e ¢Sehacen cumplir estrictamente?

e ¢Necesitan cambiarse las politicas para
que comience el proyecto?

¢ :Necesitan desarrollarse nuevas
politicas?

e Evaluacion de los acuerdos de colaboracion
con otros programas Y actividades de
SSRA/SA ylo entre programas de educacion
y de servicios

Instrumento 1A: Lista de Verificacién del Disefio
del Programa
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Elementos claves del proceso de disefio

Declaracion de la misién del programa claramente
definida y que contribuya al logro de sus metas

Documentos del programa

Una declaracién de mision contribuye al logro de

las metas del programa si:

e Esconsistente con las politicas
institucionales/locales/regionales y con las
prioridades en SSRA/SA

e Proporciona una vision del futuro

«  Define los servicios y productos del programa

e Define el pdblico/clientes objetivo

e Essuficientemente clara y detallada como
para proporcionar una base significativa para
desarrollar planes operacionales

Instrumento 1A: Lista de Verificacion del Disefio
del Programa

Metas y objetivos claramente definidos

Documentos del programa

Las metas deben definir el pablico objetivo y el
logro maximo del programa. Los objetivos deben
ser especificos, medibles y limitados en el tiempo.

Instrumento 1A: Lista de Verificacién del Disefio
del Programa

Metas y estrategias de intervencion basadas en el
modelo conceptual de cambios conductuales

Documentos del programa

Referirse al Capitulo 2

Instrumento 1A: Lista de Verificacién del Disefio
del Programa

Interesados locales involucrados en la planificacion del
programa

Diarios y registros del programa

El grupo de los interesados incluye:

e Jovenes
«  Administradores, profesores y personal de la
escuela

. Padres, parientes, cuidadores, guardianes (a
este grupo se le llama familia y miembros de
la familia en el resto de los cuadros)

e Adultos mayores/lideres de la comunidad

«  Encargados de hacer politicas/formar lideres
gubernamentales locales (cualquier nivel que
sea apropiado)

¢ Representantes claves de grupos sociales
(compafieros de edad en algunas culturas,
miembros de la comunidad religiosa,
YWCA/YMCA/Cruz Roja y otros clubes
juveniles)

. Proveedores de servicios (enfermeras,
consejeros, médicos, trabajadores sociales)

Instrumento 1B: Lista de Verificacion de la
Participacion de los Interesados

Instrumento 2C: Hoja de Recuento de la
Participacion de los Interesados

Instrumento 4: Cuestionario de Movilizacion
Comunitaria
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Elementos clave del proceso de disefio

Plan para movilizar a la comunidad

Documentos del programa

El plan incluye las siguientes actividades:

Identificar y reclutar a los interesados locales
y lideres de la comunidad para participar en
actividades comunitarias

Establecer un cuerpo de coordinacion (por €.,
un comité) para apoyar las actividades del
programa de SSRA/SA

Calendario de actividades comunitarias, tales
como reuniones de la comunidad, ferias y
festivales que incluyen mensajes de
SSRA/SA e informacion sobre las actividades
del programa de SSRA/SA

Instrumento 1A: Lista de Verificacion del Disefio
del Programa

Evaluacion de las necesidades del personal y de la
capacitacion asociada

Documentos del programa

Los criterios de evaluacion incluyen:

Historial de capacitacion del personal actual
Cantidad de personal existente

Personal que es competente y seguro con
jévenes

Personal informado sobre los temas
relevantes de salud reproductiva
Necesidades futuras de capacitacion y
criterios de seleccion de capacitacion

Instrumento 1A: : Lista de Verificacion del
Disefio del Programa

Anélisis de factibilidad financiera

Documentos, encuestas y presupuestos
del programa

El andlisis incluye las siguientes actividades:

Estimar los costos

Evaluar, a través de una evaluacion base, la
capacidad y disposicion a pagar de los
clientes potenciales

Revisar las fuentes de apoyo financiero (por
€j., pagos de los clientes, presupuesto
operativo de las escuelas locales o del
Ministerio de Educacion, presupuesto del
Ministerio de Salud, donantes internacionales
y locales de ONG)

Instrumento 1A: : Lista de Verificacion del
Disefio del Programa
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Elementos programaticos del proceso de disefio

Programas de servicios de salud

Evaluacion de las necesidades y preferencias de las
audiencias objetivo de jovenes para servicios de SR

Encuestas, entrevistas finales,
entrevistas con informantes clave,
observaciones en las instalaciones de
salud

.

Los criterios de evaluacion incluyen:

Horarios y ubicaciones de las clinicas
Conjunto de servicios (por €j., qué SSRA/SA
y otros  servicios y actividades estan
disponibles; servicios de planificacion familiar
y prevencion de ITS, gama de métodos
anticonceptivos, incluyendo preservativos)
Servicios separados para adolescentes o
combinados con otros grupos etareos
Caracteristicas del proveedor (género, edad,
conocimientos,  confiabilidad, habilidades
comunicacionales)

Tipos de servicios de consejeria (de pares y/o
adultos; direccional vs. no direccional)

Costo de los servicios

Adaptar el  Instrumento 1A: Lista de
Verificacion del Disefio del Programa Para
Lugares de Servicios de Salud

Instrumento 1D: Lista de Verificacion de las
Caracteristicas de un Servicio “Amigable” hacia
los Jovenes

Evaluacion de la infraestructura fisica para los servicios
de SSRA/SA

Encuestas, entrevistas con informantes

clave, observaciones de las
instalaciones de salud, listas de
verificacion

Los criterios de evaluacion incluyen:

Espacios 0 habitaciones para uso exclusivo
de SSRA/SA

Politicas, procedimientos y espacio que
aseguren privacidad y confidencialidad
Espacio para presentaciones audiovisuales,
consejeria y educacion de pares

Decoracién apropiada para el gusto de los
jévenes

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
del Disefio del Programa Para Instalaciones de
Salud

Instrumento 1D: Lista de Verificacion Para las
Caracteristicas de un Servicio “Amigable” hacia
los Jévenes

Plan para crear un ambiente “amigable” en los
servicios de SSRA/SA

Documentos del programa

Un ambiente “amigable” hacia los jovenes incluye:

Clinicas en lugares apropiados (por €j., en o
cerca de las escuelas, centros de recreacion
y centros juveniles)

Transporte accesible

Horarios ~ de  atencion  convenientes
(antes/después de la escuela; tardes; fines de
semana)

Politicas y procedimientos que permitan que
los clientes lleguen sin cita previa

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
del Disefio del Programa Para Instalaciones de
Salud

Instrumento 1D: Lista de Verificacion Para las
Caracteristicas de un Servicio “Amigable” hacia
los Jévenes
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Elementos programaticos del proceso de disefio

Programas de servicios de salud

Plan para seleccionar a los proveedores/personal con

caracteristicas “amigables” hacia los jovenes

Documentos del programa

Las caracteristicas “amigables” hacia los jovenes

incluyen:

e Género

¢ Edad (este no deberia ser un criterio
primordial de seleccion, ya que una persona
mayor, con mas seguridad, puede ser una
mejor opcion que una persona joven sin
experiencia)

e Conocimientos de las necesidades juveniles

e Actitud amistosa con los jovenes y que
responde a sus necesidades

e Confiable
¢ Habilidades para la comunicacion con
jovenes

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
Para el Disefio de Programas de Instalaciones
de Salud

Instrumento 1D: Lista de Verificacion para las
Caracteristicas de un Servicio “Amigable” hacia
los Jovenes

Instrumento 1E: Lista de Verificacion de los
Criterios de Seleccién de Educadores de Pares

Plan para capacitar a los proveedores/personal para
atender a los clientes jovenes

Documentos del programa

El plan de capacitacion incluye:

e Criterios de seleccion

e Un curriculum apropiado basado en la
competencia

e Coordinacién/programacion

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
Para el Disefio de Programas de Instalaciones
de Salud

Instrument6 1D: Lista de Verificacion Para las
Caracteristicas de un Servicio “Amigables” hacia
los Jovenes

Evaluacion de la conveniencia y nivel de los precios de

los servicios de SSRA/SA

Encuestas a consumidores, entrevistas
de salida, entrevistas con fuentes de
informacion clave

Los jovenes, administradores de las clinicas y

proveedores de servicios deberian estar

involucrados en la evaluacion de los honorarios.

Los datos deben incluir:

e Voluntad de los jévenes de pagar

« Ingreso disponible de los jovenes

e Cantidad de jovenes en la poblacion objetivo
que tienen ingresos regulares

¢ Silos jovenes tienen control sobre sus

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
para el Disefio de Programas de Instalaciones de
Salud

ingresos
Documentos del programa El plan incluye: N/A
Plan para coordinar los servicios de la clinica con «  Criterios para referencias a vinculos inter/
actividades de extension intraorganizacionales

o Calendario de actividades/eventos
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Programas basados en la escuela

Las politicas de la escuela apoyan la declaracion de
mision y las metas del programa

Registros institucionales, entrevistas
con funcionarios y personal de las
escuelas

Ejemplos de politicas incluyen:

e Elprograma de SR de la escuela tiene
respaldo oficial

«  No existen requisitos de elegibilidad para las
actividades o servicios del programa

e Laescuela apoya el programa para
estudiantes embarazadas o madres jévenes

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
Para el Disefio de Programas Basados en las
Escuelas

Colocacion del curriculum de SSRA/SA en el programa
general de la escuela, basado en la revision de las
estrategias por los interesados clave

Registros institucionales, entrevistas
con interesados clave

Los interesados clave incluyen:

¢ Administradores de la escuela
«  Profesores

e Otro personal de la escuela

e Padres

e Lideres de la comunidad

e Estudiantes

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
Para el Disefio de Programas Basados en las
Escuelas

Instrumento 1B: Lista de Verificacion de la
Participacion de los Interesados

Curriculum de SSRA/SA de duracion adecuada para
satisfacer las metas del programa

Registros institucionales, entrevistas
con funcionarios de la escuela,
profesores y personal; observacion del
curriculum

La duracion “adecuada” variara de lugar a lugar; se
considera que 14 horas es el minimo.

N/A
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Programas de medios de comunicacion y mercadeo social

El disefio de la estrategia de comunicacion aplica
métodos de mercadeo y comunicacion

Documentos del programa

La estrategia incluye:

Evaluacion formativa de la audiencia objetivo
Segmentacion de la audiencia objetivo
Andlisis de las practicas conductuales (edad
al empezar a tener relaciones sexuales, uso
de anticonceptivos, embarazos no
planificados, abortos inducidos, etc.)
Andlisis de los factores que influyen sobre la
conducta de los jovenes (opiniones de los
pares, imagenes de la sexualidad
transmitidas por los medios de comunicacion,
acceso a anticonceptivos)

Desarrollo de mensajes especificos a los
jévenes y otros subgrupos

Pruebas preliminares de los mensajes
Desarrollo de un plan de contacto con los
medios de comunicacion, los encargados de
las politicas y otros interesados

Uso de canales que fortalecen la
comunicacion (radio, television,
computadoras, periddicos, revistas,
carteleras, correo directo y sistemas de
telemercadeo)

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
del Disefio Para Programas de Medios de
Comunicacién y de Mercadeo Social usando la
informacion de la columna Notas
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Programas de alcance comunitario y de educacién de pares

Plan para seleccionar a jévenes como educadores
pares

Documentos del programa

Los criterios de seleccion incluyen:

e Compromiso con una buena salud
reproductiva

. Dar credibilidad, especialmente en
comportamientos por los cuales el programa
aboga

*  Respetuoso de los pares

e Capacidad de guardar confidencias

e Admirados por sus habilidades sociales
(capaz de interactuar con pares y adultos,
honesto, interesado y confiable)

«  Buenas habilidades de comunicacion (capaz
de hablar en publico, de mantener el interés
del publico y de ser entendido)

e Edad, idioma, ubicacion geografica y etnia
similar a la de la audiencia objetivo

Instrumento 1E: Lista de Verificacion de los
Criterios de Seleccién

Documentos del programa El plan de capacitacion incluye: N/A
Plan para capacitar a los educadores pares, consejeros e Criterios de seleccion
adultos y administradores del programa para abordar e Un curriculum apropiado basado en la
las necesidades especiales de los jovenes competencia
¢ Coordinacién/programacion
Documentos del programa El plan de capacitacion incluye: N/A

Plan de capacitacion de refuerzo actualizado para
proporcionar informacion nueva y fortalecer las
habilidades

e Criterios de seleccion

e Un curriculum apropiado basado en la
competencia

*  Cronograma
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Programas de extension y de educacion de pares

Los objetivos y tareas especificas estan identificados y
los educadores pares de acuerdo

Documentos del programa Los objetivos y las tareas incluyen:

e Asistir a un nimero minimo de sesiones de
educacion de pares al mes (sesiones
personales y de grupo)

e Asistencia a las reuniones del equipo

«  Mantenimiento basico de registros

e Conocimiento actualizado de los temas
cubiertos en las sesiones

«  Referencias a servicios

e Tutoria de otros educadores pares

e Distribucién de materiales educacionales y
preservativos

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de Extension/
Educacion de Pares

Plan de supervision regular y apoyo a los educadores
pares

Documentos del programa El plan incluye:

e Calendario de visitas

¢ Identificacién de la persona responsable
e Metas de supervision

e Mecanismos de retroalimentacion de los

supervisores a los supervisados

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de
Extension/Educacion de Pares

Plan para desarrollar materiales educacionales y de
presentacion para el uso de los educadores pares

Documentos del programa Los materiales incluyen:

e Afiches

¢ Folletos

e “Estuches de herramientas” con
anticonceptivos de demostracion

*  Dibujos del cuerpo

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de
Extension/Educacion de Pares

Plan de presentaciones/sesiones de educadores pares
para la interaccion con la audiencia objetivo

Documentos del programa Las actividades de interaccion incluyen:

e Juegos de rol

e Dehates de grupo

e Aprendizaje participativo para juegos de
accion

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de
Extension/Educacion de Pares

Plan para manejar la rotacion de los educadores pares
en las actividades de reclutamiento, capacitacion,
programacion y supervision del programa

Documentos del programa El plan debe permitir un reclutamiento anual o
semestral para acomodar a los que se van o los
pares que “envejecen”y quedan fuera del

programa

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de
Extension/Educacion de Pares
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Programas de centros juveniles

Plan para tener un personal con caracteristicas
“amigables” en los centros juveniles

Documentos del programa

Las caracteristicas incluyen:
e Compromiso con una buena salud
reproductiva

. Dar credibilidad, especialmente en conductas

por las que aboga el programa
«  Respetuoso con los jovenes
e Capacidad de guardar confidencias
¢ Amistoso y que responde a los jovenes
e Género que concuerda con la audiencia
objetivo

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de Centros Juveniles

Referirse al Instrumento 1D: Lista de
Verificacion de las Caracteristicas de un Servicio
“Amigable” hacia los Jévenes

Evaluacion de las actividades y servicios de interés

tanto para jovenes varones y mujeres

Informes de evaluaciones base

Las actividades y servicios incluyen:

. Servicios de salud, tales como pruebas de
embarazo, prevencion de ITS, diagnésticos,
tratamientos y referencias

«  Consejeria en anticonceptivos/planificacion
familiar y abastecimiento

e Consejeria en nutricion

e Servicios sociales (tales como consejeria
para jovenes que potencialmente podrian
abandonar la escuela, bisqueda de trabajo,
abuso sexual y conflictos familiares)

«  Servicios educacionales (tales como tutoria
académica, habilidades
vocacionales/laborales)

«  Recreacion

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de Centros Juveniles

Andlisis de factibilidad de las actividades y servicios

para jovenes varones y mujeres

Revision de los costos de los
servicios, presupuesto, registros del
programa

Los planes para actividades y servicios deben
considerar las capacidades del programa en

términos de personal, lugar o espacio, oportunidad

y costos

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion
de Disefio Para Programas de Centros Juveniles
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Cuadro Il de indicadores:

Indicadores de sistemas de desarrollo y funcionamiento del programa

Indicadores

Célculos

Fuentes de datos

Notas

Instrumentos de

recolecciéon de datos

Administracion

Plan de trabajo para las actividades del
programa de SSRA/SA

N/A

Documentos del Programa, SIG

El plan incluye lo siguiente:

e Metas y objetivos cuantitativos y
cualitativos

«  Estrategia para extender y/o reproducir
el programa de SSRA/SA donde sea
apropiado

e Calendario realista que tome en cuenta
los feriados, las variaciones
estacionales que puedan afectar las
actividades, los calendarios escolares,
etc.

N/A

Logro de las metas del plan de trabajo

N/A

Documentos del Programa, SIG

Los objetivos del plan de trabajo del
programa incluyen metas cuantitativas o
cualitativas que deben lograrse en distintos
momentos a medida que progresa el
programa. En otras palabras, ¢se estan
logrando las actividades tal como estaba
planeado?

N/A

Plan financiero y financiamiento adecuado para
las actividades del programa de SSRA/SA

N/A

Documentos del Programa

El plan incluye:

»  Estrategia para obtener fondos

e Estrategia para cubrir los costos
recurrentes de capital

e Sistema para la administracion
financiera y la contabilidad

e Consideracion de la sustentabilidad a
largo plazo

N/A
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Administracion

N/A Documentos del Programa El plan incluye las siguientes actividades: N/A
»  Delinear las necesidades del programa
para evaluacion
e Especificar los objetivos del programa
«  Decidir el enfoque y alcance de la
evaluacion
e Seleccionar los indicadores
Plan de monitoreo y evaluacion e Elegir un disefio de investigacion
«  Desarrollar un plan de trabajo y
presupuesto
e Recolectary analizar datos
e Comunicar los resultados de la
evaluacion
e Revisary utilizar los resultados de la
evaluacion
N/A Documentos del Programa La estructura incluye los siguientes criterios: N/A

Existencia de una estructura organizacional
clara

e Ellider del programa esta
comprometido con la misién/objetivos,
asegura que el programa esta guiado
por los resultados y que estos se estan
logrando, y da un ejemplo a la
organizacion

»  Sedefinen las relaciones entre las
unidades organizacionales

*  Sedefinen los roles y responsabilidades
del personal

» _ Sedefinen las lineas de autoridad
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Administracion

Provisién adecuada de personal

N/A

Documentos del programa
(especialmente términos de
referencia, evaluacion del
personal actual, planes de
reclutamiento)

La provision de personal se refiere a:

Namero y tipo de posiciones
identificadas para efectuar las
actividades y lograr las metas
Existencia de términos de referencia
para las posiciones, basandose en las
habilidades y especificando las
calificaciones, competencias y/o
caracteristicas necesarias para cada
posicion

Existencia de planes de reclutamiento
Cantidad de posiciones ocupadas segun
lo planeado

Competencia y desempefio del personal
evaluado en intervalos periddicos

Instrumento 6: Inventario de
Instalaciones y Servicios, Seccion 8

Instrumento 8: Guia de Entrevista
para el Personal que Proporciona
Servicios de SR, Preguntas 20-27

Acceso y uso de informacion actualizada
sobre las areas operacionales clave

N/A

Documentos del Programa, SIG
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La administracion tiene acceso a informacion
sobre:

Personal

Instalaciones y equipos
Materiales y suministros
Suministros y logistica
Finanzas

Estadisticas de servicios

Esto supone un sistema de monitoreo y
evaluacion que funciona

Adaptar el Instrumento 6: Inventario
de Instalaciones y Servicios,
agregando puntos relacionados con
la gerencia del programa




Localidades, equipos y suministros del programa

N/A Lista de verificacion, entrevistas La evaluacion incluye: Instrumento 6: Inventario de
con los administradores del *  No./% de localidades del programa que | Instalaciones y Servicios, Secciones 1
programa y los proveedores de tienen los tipos y cantidades de equipos | Y 2
Servicios suficientes para proporcionar servicios
Instalaciones y equipos adecuados de SSRA/SA
e No./% de localidades del programa
donde tanto los equipos clinicos como
los audiovisuales para presentaciones
estan bien mantenidos y funcionando
N/A Lista de verificacion, entrevistas Los materiales y suministros incluyen folletos, | Instrumento 6: Inventario de

Materiales y suministros adecuados

con los administradores del
programa y los proveedores de
servicios, facturas, SIG
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rotafolios, videos, y también suministros
clinicos tales como anticonceptivos, estuches
para pruebas de ITS, estuches para pruebas
de embarazo, etc. La evaluacion incluye:

Sistema para monitorear y mantener los
materiales y suministros

No./% de localidades del programa
equipadas con los materiales y
suministros necesarios

Sistema de distribucion para la entrega
de suministros a las localidades del
programa

% del personal que tiene los materiales
y suministros necesarios (el personal
incluye a educadores pares,
supervisores, etc.)

Procedimientos simples para la compra
de suministros (por €j., nimero
razonable de propuestas, nivel minimo
de gastos que necesitan autorizacion
del supervisor)

Instalaciones y Servicios, Secciones 1
y3




Desarrollo y supervisiéon del personal

Los planes de desarrollo del personal N/A Documentos del programa El plan necesita tener objetivos especificos N/A
contemplan capacitacion profesional antes y de capacitacion para permitir el monitoreo y
durante la provision de servicios, y cursos de evaluacion
actualizacion
N/A Documentos del programa Los criterios contemplan: N/A
. . . e Qué personal sera capacitado
Criterios de seleccion para la capacitacion o LT .
e Qué tipo de capacitacion se entregara
del personal i ,
e Enqué momento se efectuara la
capacitacion
L terial | d itaci6 N/A Documentos del programa, Los planes de capacitacion incluyen: N/A
pgfanggglcai‘tzgglrgsa;EZraeeﬁ%?gloﬁglon registros e informes de las e Habilidades clinicas
ruebas preliminares +  Habilidades interpersonales
deben ser desarrollados y probados P P L P o
«  Técnicas innovadoras de consejeria
N/A Revision de los planes o manuales | Los temas relevantes para la salud Instrumento 1C: Lista de Verificacion

No. de cursos incluyen:

¢ Objetivos especificos de aprendizaje

¢ Metodologia interactiva que involucre
juegos de actuacion y que esté basada
en la competencia

¢ Temas relevantes para la salud
reproductiva

de los cursos, observaciones de
las presentaciones de los cursos

reproductiva incluyen:

e Cuidados basicos de salud
reproductiva

e Crecimiento y desarrollo fisico y sexual
de los adolescentes

e Predictores del comportamiento sexual
de los adolescentes

e Métodos anticonceptivos, incluyendo
anticonceptivos de emergencia

e VIH/SIDA

e Infecciones de transmision sexual
(ITS)

*  Relaciones con comportamientos
arriesgados (actividad sexual,
consumo de cigarrillos, drogas,
alcohol)

e Consejeria de adolescentes

e Servicios para los adolescentes
hombres

e Consejeria de parejas con clientes
adolescentes

e Culturay lenguaje juvenil
(especialmente el relacionado al sexo)

para los Cursos de Capacitacion del
Personal de Programas de SSRA/SA
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Desarrollo y supervisiéon del personal

No./% de personal capacitado de acuerdo a los
términos de referencia para la posicion

Si es porcentaje,

No. de personal capacitado
de acuerdo a los

términos de referencia x 100
Todo el personal elegible para
capacitacion

Registros del programa,
entrevistas con los que estan
asistiendo a la capacitacion

El personal incluye:

e Consejeros

¢ Enfermeras

e Médicos

¢ Profesores

«  Trabajadores comunitarios, etc.

N/A

No./% de los que estan siendo capacitados y que son
competentes para trabajar con jovenes

Si es porcentaje,

No. personas gue estan
siendo capacitadas que son
competentes para trabajar
con jévenes x 100

Todos los que asisten a la
capacitacion

Entrevistas con los que
asisten a capacitacion,
observaciones de los que
estan siendo capacitados a
través de clientes simulados,
observaciones directas a los
proveedores de servicios y
entrevistas de salida a los
clientes jovenes

Este indicador debe ser evaluado después

de terminada la capacitacion, y después

debe ser reevaluado cada seis meses (en

la medida en que lo permitan los recursos)

usando los siguientes criterios:

¢ Trataalos jovenes con respeto y
dignidad

e Utiliza habilidades interpersonales y
de comunicacion

e Se siente comodo discutiendo temas
sexuales con jovenes

e Es culturalmente sensible, y respeta
las diferentes culturas, los distintos
valores, creencias y practicas

¢ Responde a los que han sido
forzados o abusados

Instrumento 7: Guia de
Observacién para
Procedimientos Clinicos y de
Consejeria

Instrumento 8: Guia de Entrevista
para el Personal que Proporciona
Servicios

Instrumento 9: Guia de
Entrevistas de Salida para
Clientes

Instrumento 1D: Lista de
Verificacion de las
Caracteristicas de un Servicio
“Amigable” hacia los Jévenes
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Desarrollo y supervisiéon del personal

No./% de personas capacitadas que han aprendido
las materias relevantes

Si es porcentaje,

No. de personas capacitadas
que han aprendido

las materias relevantes x 100
Todas las personas capacitadas

Entrevistas con las personas
capacitadas, observacion de
las personas capacitadas a
través de clientes simulados,
entrevistas de salida con
clientes jovenes

Esto debe ser evaluado después de

terminada la capacitacion y después

reevaluado cada seis meses (en la medida

que lo permitan los recursos), usando los

siguientes criterios:

¢ Entrega informacion completa y
exacta sobre temas de consejeria

¢ Aconseja sobre los métodos
anticonceptivos apropiados

«  Hace las referencias apropiadas
seglin sea necesario

Instrumento 7: Guia de
Observacion Para
Procedimientos Clinicos y de
Consejeria

Instrumento 9: Guia de
Entrevistas Finales Para Clientes

Instrumento 10: Cuestionario
Para Interrogar a los Clientes
simulados

No./% de personas capacitadas (por €.,
proveedores) que son competentes en su area de
Servicio

Si es porcentaje,

No. de personas capacitadas
(por ej., proveedores) que son
competentes

en su érea de servicio x 100
Todas las personas capacitadas

Entrevistas con las personas
capacitadas, observaciones de
las personas capacitadas a
través de los clientes
simulados, entrevistas de
salida a clientes jovenes

La evaluacion requiere de criterios
basados en la competencia que seran
especificos a cada area de servicio

Instrumento 7: Guia de
Observacion Para
Procedimientos Clinicos y de
Consejeria

Instrumento 9: Guia de
Entrevistas de Salida Para
Clientes

Instrumento 10: Cuestionario
Para Interrogar a los Clientes
simulados

No./% de personas capacitadas que emplean las
nuevas habilidades en el trabajo

Si es porcentaje,

No. de personas capacitadas
que emplean las nuevas
habilidades en el trabajo x 100
Todas las personas capacitadas

Entrevistas con las personas
capacitadas, observaciones de
las personas capacitadas a
través de los clientes
simulados, entrevistas de
salida a clientes jovenes

Instrumento 7: Guia de
Observacion Para
Procedimientos Clinicos y de
Consejeria

Instrumento 9: Guia de
Entrevistas de Salida Para
Clientes

Instrumento 10: Cuestionario
Para Interrogar a los Clientes
Simulados
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Desarrollo y supervisiéon del personal

No./% de personas capacitadas que permanecen
activas segun el tipo de personal

Si es porcentaje,

No. de personas capacitadas
(de un tipo dado de personal)
que

permanecen activas x 100
Todas las personas
capacitadas (de un tipo dado
de personal)

Informes de personal,
observaciones

Se deben hacer esfuerzos por mantener al
personal dedicado a los jovenes en sus
puestos durante la duracién del programa,
si hacen bien su trabajo

N/A

No./% de personal que recibe informacion para
mantenerse al dia en los temas relevantes

Si es porcentaje,

No. de personal que recibe
informacion para mantenerse
aldiaen

temas relevantes x 100
Todo el personal

Entrevistas con el personal,
encuestas del personal,
documentacion, tal como
boletines informativos,
actualizaciones técnicas,
directivas del Ministerio de
Salud o de la organizacion
patrocinadora

Instrumento 8: Guia de
Entrevistas Para el Personal que
Proporciona Servicios de Salud
Reproductiva, Preguntas 24-25

No./% de personal que recibio visitas de
supervisione™

Si es porcentaje,

No. de personal que recibié
visitas de supervisién x 100
Todo el personal que necesita
supervision

Informes de los supervisores,
libros de registros, entrevistas
con los supervisores y el
personal

N/A

*DT = Dimensién de Tiempo
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Movilizacion de la comunidad

N/A Documentos del programa Esto incluye a todos los lideres locales | Instrumento 2C: Hoja de Recuento
que ayuden de cualquier forma con el Para la Participacion de los
programa. “Lideres” pueden ser Interesados
profesores, personal de la salud,

No. de lideres locales/interesados reclutados lideres religiosos, etc. Instrumento 4: Cuestionario de
para el programa de SSRA/SA Movilizacién Comunitaria
Instrumento 14: Evaluando la
Efectividad de la Coalicion, Hoja de
Trabajo, Seccion 1
N/A Informes de los comités de SSRA/SA, | Esto se refiere a la formacion de un Referirse al Instrumento 2C: Hoja de

Cuerpo coordinador (por €j., comité de
SSRA/SA) para apoyar las actividades del
programa de SSRA/SA

calendario de actividades pasadas y
planeadas y entrevistas con los
miembros del cuerpo coordinador y
otros informantes clave

grupo de lideres locales y otros lideres
de la comunidad para ayudar a planear
e implementar las actividades de
SSRA/SA a nivel local

Recuento Para la Participacion de los
Interesados

Instrumento 4: Cuestionario de
Movilizacion Comunitaria

Instrumento 14: Evaluando la
Efectividad de la Coalicion, Hoja de
Trabajo, Seccion I

199




Movilizacion de la comunidad

No. de sociedades, redes o coaliciones
establecidas para apoyar el programa de
SSRA/SA

N/A

Entrevistas con informantes clave (por
ej., lideres locales), observaciones de
los participantes

Los wusuarios de los indicadores
deberian tratar de ir mas alld del
conteo simple de estos vinculos para
examinar si existe una estrategia de
compartir los recursos. Por ejemplo, si
se comparten materiales informativos
0 mensajes entre organizaciones en
una red, el uso general y la efectividad
de los materiales deberia aumentar.
Evaluar segln si:

Las organizaciones ofrecen sus
propios fondos o patrocinan
actividades

Los grupos existentes amplian su
misién para incluir SR para los
jovenes

Los grupos que antes trabajaban
separadamente ahora colaboran
€On otros grupos para promover
las metas del programa

La colaboracion y el consenso
son la forma predominante de
tomar decisiones

Cada grupo tiene un rol
especifico

Los grupos se comunican
regularmente unos con otros

Adaptar el Instrumento 2C: Hoja de
Recuento Para la Participacion de los
Interesados

Instrumento 4: Cuestionario de
Movilizacion de la Comunidad

Instrumento 14: Hoja de Trabajo Para
Evaluar la Efectividad de la Coalicion
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Programas de servicios de salud

N/A Informes de evaluaciones “Convenientemente ubicada” depende Instrumento 9: Guia Para las
base, trazado de mapas de las percepciones y necesidades de Entrevistas Finales de los Clientes,
los jovenes, determinadas a través de Preguntas 53, 54 y 62
una evaluacion de las necesidades.
Instalaciones ubicadas convenientemente para los Podria significar estar cerca de las
jévenes escuelas, universidades, centros de
recreacion y/o transporte accesible.
También puede significar un lugar
donde los jévenes sienten que tienen
privacidad
N/A Observaciones de los lugares | Horarios convenientes pueden ser antes | Instrumento 6: Inventario de
de servicios, informes de 0 después de la escuela, por la tarde o Instalaciones y Servicios, Pregunta
evaluaciones base, entrevistas | los fines de semana 1i
con los administradores,
- . . proveedores de servicios y Instrumento 1D: Lista de
Servicios con horarios separados y/o convenientes o o .
parala SSRA/SA jovenes )/enflcamo”n de un S,erwcm
amigable” con los jovenes
Instrumento 9: Guia Para las
Entrevistas Finales de los Clientes,
Preguntas 50-52
N/A Documentos del programa, Los protocolos deberian recomendar los | Instrumento 6: Inventario de

Los protocolos de SSRA/SA adaptados a las
necesidades de los jovenes

registros, revision de los
informes de evaluaciones
base

anticonceptivos apropiados (por €.,
preservativos y pildoras en vez del DIU);
los protocolos no deben requerir
consentimiento de los padres o del
conyuge para proporcionarle servicios
de SSRA/SA a los jovenes

Instalaciones y Servicios, Seccién 5
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Programas de servicios de salud

N/A Observaciones de las Instrumento 9: Guia Para las
instalaciones, clientes Entrevistas de Salida con los
simulados, entrevistas de Clientes, Preguntas 23y 41
Los servicios tienen consultas o salas de salida, entrevistas con
examenes privadas para los jovenes administradores y proveedores Referirse al Instrumento 1D: Lista
de servicios de Verificacion de las
Caracteristicas de un Servicio
“Amigable” hacia los Jévenes
N/A Observaciones del personal Una calidad adecuada incluye los Instrumento 5A: indice de Calidad

La consejeria en salud reproductiva es de buena
calidad

por expertos, clientes
simulados, entrevistas de
salida

siguientes criterios:

Cobertura de los puntos
esenciales en los protocolos de
servicios de SSRA/SA
Demostracion de técnicas
apropiadas de consejeria
Desarrollo de afinidad con la
audiencia objetivo de jovenes

Los procedimientos médicos que
potencialmente son atemorizantes,
tales como los exdmenes médicos,
deben ser explicados antes y
durante el procedimiento
Disponibilidad/uso de materiales
de IEC de calidad

de la Consejeria

Instrumento 7: Guia de Observacion
Para Procedimientos Clinicos y de
Consejeria

No./% de localidades de programas con
proveedores de salud o vinculos formales con
proveedores cercanos

Si es porcentaje,

No. de localidades con
proveedores de salud
capacitados o vinculos
formales a

proveedores cercanos x 100
Todas las localidades de
programas

Observaciones de las
localidades de servicios,
entrevistas con
administradores y proveedores
de servicios

Instrumento 6: Inventario de
Instalaciones y Servicios, Seccién 8

Instrumento 8: Guia de Entrevista
Para Personal que Proporciona
Servicios de SSRA/SA, Preguntas
22-27

202




Proyectos de servicios de salud

Existencia, ubicacion y horarios de la clinica han sido
promovidos/publicitados a los potenciales clientes
jévenes

N/A

Encuestas, entrevistas con
clientes jévenes y
administradores de las
clinicas, tableros para avisos,
registros de notificaciones,
articulos y publicidad de los
servicios de la clinica

Instrumento 6: Inventario de
Instalaciones y Servicios,
Pregunta No. 1 h

Instrumento 9: Guia para
Entrevistas Finales con los Clientes,
Pregunta No. 21

Desarrollo del curriculum (proyectos basados en la escuela y de educacién de pares)
Desarrollo y prueba de planes de ensefianza y de N/A Registros del programa N/A
materiales
N/A Informes de las evaluaciones El curriculum incluye los siguientes | Adaptar el Instrumento 1A: Lista

Curriculum basado en las necesidades, intereses,
experiencia sexual, edad y cultura de los estudiantes

base, observaciones del
curriculum y de las
presentaciones del curriculum

temas:

Desarrollo de habilidades de
negociacion

Autoestima

Servicios bésicos de salud
reproductiva

Desarrollo del crecimiento fisico y
sexual de los adolescentes
Métodos anticonceptivos,
incluyendo anticonceptivos de
emergencia

VIH/SIDA

Infecciones de transmision sexual
(ITS)

Servicios para jovenes hombres y
mujeres

de Verificacion Para Disefio de
Programas para el Desarrollo del
Curriculum
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Desarrollo del curriculum (programas basados en la escuela y de educacién de pares)

No. de cursos que tienen o cubren:

e Métodos particulares de ensefianza para
involucrar a los participantes y para
personalizar la informacion

«  Ejercicios basados en las competencias

e Temas relevantes

e Actividades para abordar y/o practicar temas
y habilidades clave

e Unminimo de 14 horas de instruccion

«  Pequefios grupos de trabajo con un lider
para cada grupo

N/A

Observaciones/evaluaciones
de los materiales y
presentaciones de los cursos

Este indicador deberia servir de indice

de los topos. Algunas cosas a

considerar:

¢ Involucran a los participantes en
actividades tales como juegos de
actuacion, debates de grupo,
métodos participativos de
aprendizaje activo

¢ Los temas relevantes incluyen una
disminucion de los
comportamientos  sexuales que
llevan a embarazos no deseados o
a VIH/SIDA, asi como también
SSRA/SA  basica, riesgos Y
métodos para evitar los riesgos

e Los temas clave incluyen como
manejar las influencias y presiones
sociales. Las habilidades pueden
ser de comunicaciéon, de
negociacion y de asercion

Adaptar el Instrumento 1C: Lista de
Verificacion del Curso de
Capacitacion Para el Personal de
Programas de SSRA/SA Para el
Desarrollo del Curriculum

Programas de medios de comunicaciéon y mercadeo social

N/A Libros de registros del Los productos de comunicacion pueden | Adaptar el Instrumento 2B: Hoja de
No. de productos de comunicacién que se programa ser avisos comerciales en las radios, Conteo de Productos de los Medios
prueban entre la poblacion objetivo TV, imégenes y consignas publicitarias, | de Comunicacion
logotipos, fotonovelas, etc.
No. de productos promocionales desarrollados y/u | N/A Libros de registros del Los productos promocionales incluyen Adaptar el Instrumento 2B:

obtenidos

programa

llaveros, camisetas, gorras, etc.

Hoja de Conteo de Productos de los
Medios de Comunicacion

No./% de distribuidores capacitados en temas de
SSRA/SA y uso de anticonceptivos

Si es porcentaje,

No. de distribuidores
capacitados

en temas de SSRA/SAy

uso de anticonceptivos  x 100
Todos los distribuidores

Registros del programa,
entrevistas/encuestas a los
distribuidores

Los distribuidores deben tener en
cuenta las preocupaciones de los
jovenes para poder influir sobre los
duefios de los lugares de venta;
planificar eventos promocionales
apropiados

Referirse al Instrumento 1D: Lista
de Verificacion de las
Caracteristicas de un Servicio
“Amigable” hacia los Jévenes e
Instrumento 1E: Lista de
Verificacion de los Criterios de
Seleccion Para Educadores de
Pares
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Programas de medios de comunicaciéon y mercadeo social

No. de contactos con los representantes de los
medios de comunicacion, los encargados de formular
politicas y otros interesados a medida que se
desarrolla el programa de SR

N/A

Documentos y registros del
programa

Para obtener un consenso, es
importante involucrar a los potenciales
oponentes en un dialogo constructivo a
comienzos del proceso

Adaptar el Instrumento 2C: Hoja de
Recuento de la Participacion de los
Interesados en Proyectos de
Medios de Comunicacién y
Mercadeo Social

Programas de extension y de educacién de pares

No. de educadores pares reclutados y capacitados N/A :jnformgs del proyecto, libros N/A
e registros
N/A Observaciones de los Una calidad adecuada se evalda segin: | Adaptar el Instrumento 5A: indice
educadores pares por e Cobertura de los puntos de Calidad de la Consejeria Para
expertos, clientes simulados, esenciales del protocolo de Educadores Pares
entrevistas de salida servicios de SSRA/SA
«  Demostracion de técnicas de Instrumento 7: Guia de Observacion
. . . consejeria apropiadas Para Procedimientos Clinicos y de
Consejeria de calidad para los jévenes de parte de «  Cobertura de la informacion Consejeria
los educadores pares . ;
esencial durante las sesiones de
consejeria
«  Desarrollo de afinidad con la
audiencia objetivo de jovenes
< Disponibilidad/uso de materiales
de IEC de alta calidad
Programas de centros juveniles
N/A Informes de evaluaciones La “ubicacion conveniente” depende de | Adaptar el Instrumento 9: Guia para

Centro juvenil ubicado convenientemente para los
jovenes

base

las percepciones y necesidades de los
jévenes, determinadas a través de una
evaluacion de las necesidades. Podria
significar estar cerca de las escuelas,
universidades, centros recreacionales,
ylo transporte accesible. También
puede significar un lugar donde los
jévenes sienten que tienen privacidad

Entrevistas de salida con los
Clientes, Preguntas 53 y 54 Para
los centros juveniles
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Programas de centros juveniles

Personal capacitado, ubicacion, equipos y N/A Informes de evaluaciones Adaptar el Instrumento 6: Inventario
suministros para las actividades juveniles planeadas base, registros del programa, de Instalaciones y Servicios Para
observacion de los centros Centros Juveniles
juveniles
La existencia, ubicacion y horarios de los centros N/A Encuestas, entrevistas con Instrumento 6: Inventario de

juveniles son promovidos/publicitados a los
potenciales clientes jovenes

clientes jovenes y
administradores de centros
juveniles, tableros de avisos

Instalaciones y Servicios,
Pregunta 1h

Adaptar el Instrumento 9: Guia Para
Entrevistas de salida con Clientes,
Pregunta 21 para centros juveniles

Cuadro 111 de indicadores: Indicadores de implementacion del programa

Indicadores

Célculos

Fuentes de datos

Notas

Instrumento de
recoleccion de datos

Consejeria (por personal)

No.y contenido de secciones de consejeria en SR
para jovenes

N/A

Estadisticas de servicio

El contenido incluye:

* SSRA
e VIH/SIDA
« TS

e Métodos anticonceptivos
e Estrategias para prevenir sexo

inseguro

¢ Habhilidades de negociacién y
autoestima

«  Referencias para servicios
adicionales

Las sesiones pueden ser individuales o
a nivel de grupo

Instrumento 2A: Hoja de Conteo
Mensual de Consejeria
Instrumento 3A: Formulario de
Informe de Consejeria

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave
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Consejeria (por personal)

N/A Estadisticas de servicio Las caracteristicas incluyen: Instrumento 2D: Hoja de Conteo
e  Edad Mensual de Cantidad y
e« Género Caracteristicas de los Jovenes
No. de jGvenes aconsejados en SSRA por el e Nivel de educacién Asesorados
personal e Estado civil
¢ Residencia
e Estado de riesgo
e Estado de empleo
N/A Estadisticas de servicio, Las “familias” pueden ser padres, Adoptar Instrumento 2A: Hoja de

No. y contenido de secciones de consejo en
SSRA para familias o familiares de los
jovenesT

observaciones del consejero
por parte de un experto,
entrevistas con consejeros

familiares, cuidadores y guardianes, y la
asesoria puede realizarse en sesiones
individuales o en grupos de familia

Conteo Mensual de Consejeria

No./% de familias o familiares de jovenes
aconsejados en asuntos de SSRA por el
personal 21

Si es un %, no. de
familias/familiares

de jévenes aconsejados en
SSRA por el personal ~ x 100
Todas las familias o familiares
de los jovenes en el area de
cobertura

Estadisticas de servicio

Adoptar Instrumento 2A: Hoja de
Conteo Mensual de Consejeria

No./% de jovenes embarazadas o jovenes
padres que han participado en cursos para
padres

Si es un %, no. de jovenes
embarazadas o jovenes padres
que han participado en cursos
para padres x 100
Todas las familias o familiares
de los jovenes en el area de
cobertura

Estadisticas de servicio,
respuestas a encuestas,
entrevistas con jovenes
padres, archivos de cursos

El contenido incluye:

*  Nutricion

¢ Cuidados prenatales y posnatales

e Vacunacion

e Cuidado saludable del bebhé

e Amamantar

¢ Monitoreo del crecimiento

e Higiene y cuidado dental

e Prevenciony tratamiento de
enfermedades (diarrea,
enfermedad aguda respiratoria)

Por cursos, fijarse si asistieron la madre

y el padre, 0 s6lo uno de ellos

Adoptar Instrumento 2A: Hoja de
Conteo Mensual de Consejeria

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave
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Capacitacién en habilidades (salud general, no reproductiva)

N/A Estadisticas de servicio El tipo de capacitacion en habilidades | Adoptar Instrumento 1C: Lista de
incluye: Verificacion del Curso de
No. y tipo @ cursos de capacitacion en habilidades e Tomar decisiones Aprendizaje Para el Personal del
realizados «  Negociacion Programa de SSRA
e Comunicacion
»  Establecimiento de metas
e Habilidades vocacionales
N/A Historiales de asistencia, Instrumento 2D: Hoja de Conteo

No. de jévenes que participan en cursos de
capacitacion en habilidades €clDT

archivos de datos del
participante

Mensual de Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

Sies un %, no. de
jévenes que comentan
favorablemente sobre los
cursos de capacitacion
en habilidades  x 100
Todos los jovenes
padres que participan en
la capacitacion en

No./% de jévenes que comentan favorablemente
sobre los cursos de capacitacion en habilidadesk™

Respuestas a encuestas con
jévenes participantes

Estos jovenes son los que dicen haber
“disfrutado” o “apreciado” las sesiones
de capacitacion en habilidades

Adoptar el Instrumento 12
Encuesta Integral de Jdvenes,
preguntas no. 810, 813y 814

Adoptar Instrumento 9: Guia de
Entrevista de Salida para el Joven

habilidades
Movilizacién comunitaria
N/A Revision del programa El tipo de participacion incluye: Instrumento 2C: Hoja de Conteo de
No. y tipo de participacion de lideres y actores e Darun discurso Participacion de Interesados
relevantes locales en programas de SSRA o Asistir a reuniones Instrumento 4: Cuestionario de
. Proveer recursos Movilizacion Comunitaria
N/A Registro de las actividades del | Las actividades de la comunidad Adoptar Instrumento 2B: Hoja de

No. y tipo de actividades comunitarias para apoyar a
los programas de SSRA

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave

programa, entrevistas con el
personal encargado de las
actividades, observacion
durante visitas y sesiones
seleccionadas
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incluyen:

e \Visitas a hogares

e Reuniones de comunidad

e Ferias

e Festivales

¢ Dias dedicados a la salud que
incluyen actividades juveniles

Conteo de Productos de los Medios
de Comunicacion




Programas en centros de salud

No./% de jovenes que recibieron servicios de SSRA

ed b1

Si es un %, no. de jovenes
que recibieron servicios

de SSRA x 100
Todos los jovenes

en el rea de cobertura

Estadisticas de servicio

Instrumento 2D: Hoja de Conteo
Mensual Cantidad y Caracteristicas
de los Jovenes Asesorados

No./% de jévenes atendidos por un centro de salud
que comentan favorablemente sobre caracteristicas
de servicios clavelT

Si es un %, no. de jovenes
atendidos por un centro de
salud que comentan
favorablemente sobre
caracteristicas

de servicios clave
Todos los jovenes
en el area de cobertura por
un centro de salud quienes
han recibido servicios clave

x 100

Entrevistas o encuestas con
jovenes

Instrumento 1D: Lista de
Verificacion de las Caracteristicas
de un Servicio “Amigable” Hacia los
Jovenes

Instrumento 9: Guia de Entrevista
de Salida Para el Joven

No. de primeras visitas de jovenes por tipo de
servicios de SSRA proveidos BT

N/A

Estadisticas de servicio

Los servicios de SSRA incluyen:

Investigaciones y/o tratamiento de
ITS

Andlisis de VIH/SIDA
Asesoramiento de anticonceptivos
ylo método recibido
Asesoramiento en nutricion
Servicios prenatales

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jévenes
Asesorados

DT=Dimensién de Tiempo [CCl=Caracteristicas Clave
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Programas en centros de salud

N/A
No. de visitas de seguimiento de jévenes por tipo de
servicios de SSRA proveidos

Estadisticas de servicio

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual de Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

Si es un %, no. de jovenes
por fuente de

remision x 100
Todos los jovenes

en el area de cobertura
referidos a cualquier centro

No./% de remisiones de jévenes por fuente de
remision BT

Estadisticas de servicio

Las fuentes de remision incluyen:

e Escuela

e Proveedor privado

¢ Educadores pares

Estas remisiones se pueden enviar a
hospitales, clinicas o

dondequiera que los jovenes obtengan
servicios

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual de Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

No. de jovenes que
recibieron servicios  x 100
Todos los clientes (sin
considerar la edad) que han
recibido servicios

% de jovenes entre todos los clientes que recibieron
serviciosPT

Estadisticas de servicio

Esto es para las clinicas que sirven a
jovenes y a adultos. Si el numeradory
el denominador son iguales, entonces
este indicador puede medir esto en un
centro o también puede agregar las
estadisticas del centro del servicio para
un grupo particular de centros o todas
las clinicas de un distrito

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual de Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave
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Programas en centros de salud

No./% de personal que recibe y acomoda a jovenes sin
citale™

Si es un %, no. de personal
que recibe y acomoda a
jovenes sin cita x 100
Todo el personal que sirve
a jovenes

Observaciones de centros, clientes
simulados, entrevistas de salida

Instrumento 9: Guia de Entrevista
de Salida Para el Joven, Pregunta
52

Instrumento 10: Cuestionario Para
Interrogar a Clientes Simulados

Programas basados en la escuela

N/A Estadisticas de servicio, archivos de Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
No. de cursos realizados para jovenes €T datos de los participantes Conteo l\{lepsual de Caqtidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados
No. de sesiones realizadas sobre el curriculo de SSRA N/A Estadisticas de servicio Adoptar Instrumento 2A: Hoja de
para familias o familiares dejévenes@ Conteo Mensual de Consejeria
N/A Estadisticas de servicio Medido por la Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
No. de jévenes que participaron o completaron un curso participacion y el nimero Conteo Mensual de Cantidad y
de SSRAL de horas de contacto Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados
N/A Estadisticas de servicio Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
No. de jévenes remitidos a consejeros para Conteo Mensual de Cantidad y
asesoramiento de SSRA y/o para servicios de SSR Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados
N/A Estadisticas de servicio Las caracteristicas Adaptar Instrumento 2D: Hoja de

No. de familias y familiares que asistieron a sesiones de
SSRAKd

DT=Dimensién de Tiempo [CCl=Caracteristicas Clave
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incluyen:
. Edad
e Género

*  Relacién alos

jévenes participantes
*  Niveles de educacion
»  Estado civil

Conteo Mensual de Cantidad y
Caracteristicas de los Jévenes
Asesorados




Programas de medios de comunicacio

n

N/A Expedientes de proyectos Los productos de | Instrumento 2B: Hoja de Conteo
comunicacion incluyen: para Productos de los Medios de
e Folletos Comunicacion
»  Poésters
e Videos
No. y tipo de productos de comunicacion e Transmisién de
desarrollados para la audiencia de jovenes en el television
objetivolT «  Transmisién de radio
e Actividades
interpersonales
(drama,
presentaciones de
grupo, etc.)
N/A Libros de registro de radio y estaciones “Diseminados” se refiere a | Adoptar Instrumento 2B: Hoja de

No. y tipo de productos de comunicacion diseminados
0 usados por la audiencia objetivo de jc’)venes@

de la TV (contando el nimero

de radiodifusiones en cada
retransmision), supervision y clasificacion
rutinarias de los medios, retransmision
supervisada por el personal o voluntarios,
datos de archivos del programa sobre el
numero de afiches o folletos distribuidos,
recortes de prensa 0 acontecimientos de
comunicacion realizados

la distribucion de
productos de
comunicacion a través de
medios electrdnicos,
impresos u otros medios,
asf como la préactica de
relaciones publicas o
actividades
interpersonales

Conteo Para Productos de los
Medios de Comunicacién Para
Diseminar los Productos de
Comunicacién

Programas de medios de comunicacio

n

No. y frecuencia de uso de productos de
comunicacion usados, por tipo y mediosT

N/A

Libros de registro de organizaciones de
medios que han sido contactadas;
recortes de prensa

Estos incluyen publicidad
en periddicos, articulos en
periodicos y revistas, y
anuncios de radio y
television

Adoptar Instrumento 2B: Hoja de
Conteo Para Productos de los
Medios de Comunicacion

No./% de jovenes en la audiencia objetivo que
recuerdan una intervencion o un mensaje de SSRAKd

Si %, no. de jovenes en la
audiencia objetivo que
recuerdan una intervencion
0 un mensaje

de SSRA

Todos los jovenes
en la audiencia objetivo

x 100

Respuestas a encuestas, entrevistas con
jovenes en la audiencia objetivo

El “recuerdo” puede ser
espontaneo o ayudado;
depende del método de
recoleccion de datos

Instrumento: 12: Encuesta Integral
de Jovenes, Preguntas 908-915

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

DT=Dimensién de Tiempo [CCl=Caracteristicas Clave
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Programas de medios de comunicacion

No./% de jovenes en la audiencia objetivo que
entienden un mensaje en particulard

Si es un %, no. de jovenes
en el area de cobertura que
entienden un

mensaje en particular x 100
Todo los jévenes

en la audiencia objetivo

Respuestas a encuestas, entrevistas con
jovenes en la audiencia objetivo

Los criterios para el
‘entendimiento  de  un
mensaje” son:

e Losjovenes indican
correctamente cudl
fue el mensaje

e Losjovenes
describen el mensaje
€con sus propias
palabras

Instrumento 12: Encuesta Integral
de Jovenes, Pregunta 912

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jévenes
Asesorados

No./% de jovenes en la audiencia objetivo que
muestran opiniones favorables sobre un mensaje de

SSRALd

Si es un %, no. de jovenes
en la audiencia objetivo que
muestran opiniones
favorables sobre un
mensaje de SSRA
Todos los jovenes
en el drea de cobertura

x 100

Respuestas a encuestas, entrevistas con
jévenes en la audiencia objetivo

Estos jovenes divulgan
que "les gusta" o
“aprecian " un medio y un
mensaje de comunicacion

Instrumento 12: Encuesta Integral
de Jovenes, Pregunta 913

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

Para monitorear una linea de atencion directa (hotline)

0 un programa de radio que acepta llamadas

telefonicas tener en cuenta:

¢ No. de llamadas por razén de llamada

¢ No. de personas que llaman que se refieren a
fuentes particulares de informacion acerca de la
linea de atencion directa o el programa de radio

N/A

Libros de registro y archivos del gerente
de la linea de atencién directa

Las razones para llamar
incluyen buscar
informacion sobre ITS,
embarazo, aborto,
anticoncepcion, la vida
sentimental, habilidades
interpersonales, etc.

Adaptar Instrumento 2B: Hoja de
Conteo Para Productos de los
Medios de Comunicacion

No. y tipo de actividades promocionales realizadas
durante las actividades, los servicios y/o los
anticonceptivos

N/A

Libros de registro y archivos

La promacion se refiere al
anuncio o a la publicidad
de las actividades de
SSRA, los servicios y/o los
anticonceptivos en el area
objetivo

Adaptar Instrumento 2B: Hoja de
Conteo Para Productos de los
Medios de Comunicacion

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave
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Programas de marketing social

Si es un %, no. de centros
que almacenaron

Observaciones de los centros, archivos
de anticonceptivos de los centros

Los ejemplos de tales
centros incluyen:

Instrumento 6: Inventario de

Lugares y Servicios, Secciones 1y

anticonceptivos y »  Farmacias 3
materiales educativos *  Lugares de
relacionados trabajo
para jévenes x 100 e  Centros
Todos los sitios con la meta juveniles
) . de proveer servicios a e Clinicas
No./% de centros que almacenaron anticonceptivosy | jovenes . Escuelas
materiales educativos relacionados para jovenes .
e Clubes sociales
e  Bares
e Clubes
teatrales
e Quioscos,
vendedores
callejeros o de
mercado
N/A Archivos de los distribuidores, Adaptar el Instrumento 6: Inventario
entrevistas/encuestas con distribuidores de Lugares y Servicios, Secciones 1
No. y tipo de anticonceptivos distribuidos o vendidos a y3
los jovenes
N/A Archivos de los distribuidores, Adaptar Instrumento 2D: Hoja de

No. de jovenes que reciben anticonceptivos y
materiales educativos relacionadoscd

entrevistas/encuestas con distribuidores

Conteo Mensual de Cantidad y
Caracteristicas de los Jévenes
Asesorados

DT=Dimensién de Tiempo [CCl=Caracteristicas Clave
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Programas de alcance y educacién de pares
N/A Estadisticas de servicio, entrevistas o Esto se refiere a sesiones | Adaptar Instrumento 1C: Lista de
encuestas con educadores de pares, de grupo; el contenido | Verificacion del Curso de
jovenes clientes, observaciones de incluye: Capacitacion Para el Personal de
educadores pares por un experto e Salud reproductiva Programas de SSRA
e VIH/SIDA
e TS
e Violencia
No. y contenido de sesiones de SSRA organizadas sexual/explotacion
para jovenestd +  Negociacion/
habilidades y
técnicas de
autoestima
e Métodos
anticonceptivos
»  Referencias para
servicios adicionales
N/A Estadisticas de servicio, historial de los Se refiere a sesiones de Adaptar Instrumento 1C: Lista de
No. y contenido de sesiones de SSRA organizadas participantes, entre\_/istas 0 encuestas con | grupo Verificgciér] del Curso de
para familias y familiares de jovenes educador_es pares, jovenes clientes, Capacitacion para el Personal de
observaciones de educadores de pares Programas de SSRA
por un experto
N/A Estadisticas de servicio (mantenidas por | Se refiere a sesiones de Instrumento  3B: Formulario de

No. de jévenes que fueron contactados 0 asesorados
por educadores de parescd

educadores pares y sus supervisores),
historial de los participantes

grupo

Informe para Educadores Pares

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave
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Programas de alcance y educacién de pares

. " o N/A Estadisticas de servicio (mantenidas por | Se refiere a sesiones de Adaptar Instrumento 2A: Hoja de
No. de familias o familiares de jévenes asesorados en . o
educadores pares y sus supervisores), grupo Conteo Mensual de Consejeria
SSRA por educadores pares L -
historial de los participantes
N/A Estadisticas de servicio Los materiales de IEC Adaptar Instrumento 2B: Hoja de

No. de materiales IEC relacionados con la SSRA
distribuidos por educadores pares

incluyen articulos
promocionales tales como
llaveros, camisetas y
gorras, asi como otros
materiales tradicionales de
IEC (folletos, carteles,
rotafolios, etc.)

Conteo Para Productos de los
Medios de Comunicacion

No./% de educadores pares que distribuyen o venden
anticonceptivos

Si es un %, no. de
educadores pares que
distribuyen

o0 venden

anticonceptivos x 100
Todos los educadores
pares activos

Estadisticas de servicio

Adaptar Instrumento 3B: Formulario
de Informe para Educadores Pares

No. y tipo de anticonceptivos distribuidos a jovenes
por educadores pares

N/A

Estadisticas de servicio

Adaptar Instrumento 3B: Formulario
de Informe Para Educadores Pares

No./% de jévenes contactados y/o asesorados por
educadores pares que estan dispuestos a comprar 0
compraron anticonceptivos a los educadores pares

Si es un %, no. de jovenes
contactados y/o asesorados
por educadores pares que
estan dispuestos a comprar
0 compraron
anticonceptivos x 100
Todos los jovenes en el
area de cobertura
contactados o asesorados
por educadores pares

Estadisticas de servicio

Este indicador incluye dos
asuntos diferentes: la
intencion de comprar
anticonceptivos y la
compra de
anticonceptivos. Los
usuarios de esta guia
pueden decidir cual
determinante mediran.

Adaptar Instrumento 2A: Hoja de
Conteo Mensual de Consejeria

DT=Dimensién de Tiempo [CCl=Caracteristicas Clave
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Programas de alcance y educacién de pares

No./% de jévenes que han sido contactados y/o
asesorados por educadores pares que remiten a sus
amigos a educadores pares

Si es un %, no. de jovenes
que han sido contactados
ylo asesorados por
educadores pares que
remiten a sus amigos a
educadores pares x 100
Todos los jovenes en el
area de cobertura
contactados o asesorados
por educadores pares

Estadisticas de servicio,
entrevistas/encuestas con clientes

Adaptar Instrumento 2A: Hoja de
Conteo Mensual de Consejeria

Adaptar Instrumento 3B: Formulario
de reportaje de educadores de pares
de Grupo

No. de jévenes remitidos a asesoramiento en SSRA
por educadores pares

N/A

Estadisticas de servicio

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

Programas en centros juveniles

No. y tipo de actividades realizadas en los centros
juveniles

N/A

Estadisticas de servicio

Estas actividades incluyen
peliculas, teatro,
conciertos, etc.

Adoptar Instrumento 1C: Lista de
Verificacion Para el Curso de
Capacitacion del Personal de
Programas de SSRA

No. de jévenes que participan en actividades en
centros juveniles

N/A

Estadisticas de servicio

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

No. de jovenes que pasan el rato en centros
juvenilestd

N/A

Estadisticas de servicio

Esto puede ser escuchar
musica, mirar un video,
jugar un juego, etc.

Adaptar Instrumento 2D: Hoja de
Conteo Mensual Cantidad y
Caracteristicas de los Jovenes
Asesorados

No./% de jévenes con opinion favorable de las
actividades de los centros juveniles

Si es un %, no. de jovenes
con opinion favorable de las
actividades de los

centros juveniles x 100
Todos los jovenes que han
participado en actividades
de centros juveniles

Respuestas a encuestas con jovenes
participantes

Los que divulgan que " les
gusta " 0 "aprecian” una
actividad organizada

por el centro juvenil

Adoptar Instrumento 12: Encuesta
Integral de Juventud, Preguntas
1107-1112

Adoptar Instrumento 9: Guia de
Entrevistas de Salida Para Clientes
para los centros juveniles

[DT=Dimensién de Tiempo [CC=Caracteristicas Clave
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Programas en centros juveniles

No./% de jovenes que recomiendan el centro juvenil a

Sus amigos

Si es un %, no. de jovenes
que recomiendan el centro

juvenil a sus amigos x 100

Respuestas a encuestas con jévenes
participantes

Todos los jovenes en el
area de cobertura que han
participado en actividades
de centros juveniles

Adoptar Instrumento 12: Encuesta
Integral de Juventud, Preguntas
1107-1112

Cuadro 1V de indicadores: Indicadores de resultados de intervencidon del programa

Indicadores

Calculos

Fuentes de datos

Notas

Elementos de recolecciéon de
datos

INDICADORES DE RESULTADOS INDIVIDUALES

Conocimiento

% de jovenes que demuestran
conocimientos acerca de asuntos
relevantes a SSRA/SAEA

No. de jévenes que demuestran
conocimientos acerca de asuntos
de salud reproductiva x 100
Todos Iggljévenes en la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas y entrevistas con
jévenes sobre métodos
participativos

Los asuntos de SSRA/SA
incluyen:

e Los problemas
reproductivos basicos:
Anticoncepcion,
VIH/SIDANTS

e Los problemas de
salud asociados con el
embarazo y el aborto

Los asuntos deben también
incorporar los servicios
relevantes, tales como pruebas
de embarazo, chequeo de ITS,
etc.

Instrumento 12: Encuesta Integral de
Jovenes, médulos 2y 3

Instrumento 13: Guia de Debate de Grupos
Focales con adolescentes en la escuela

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud

10 I i T N . i . .
Para calcular estos indicadores, la poblacion objetivo tiene que ser definida incorporando el &rea de captacion exacta, asi como los tipos

especificos de juventud en riesgo
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% de jovenes que conocen una
fuente de informacion acerca de
servicios de SSRA/SALCC

No. de jévenes que conocen una
fuente de informacion de

servicios de SSRA/SA x 100
Todos los jévenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Fuentes de SSRA/SA incluyen:
. Instructor de clase de FLE
¢ Enfermera de la escuela

e Clinica de salud

e Educadores pares

«  Centros de jovenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
médulos 2y 3

Instrumento 13: Guia de Debates de Grupos Focales
con adolescentes en la escuela

% de jovenes que pueden identificar
comportamientos de riesgo

No. de jévenes que pueden
identificar comportamientos de
riesgo  x 100

Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas de encuestas,
entrevistas con jovenes

Comportamientos de riesgo

incluyen:

e Iniciacion sexual a edad muy
joven

e Miltiples compafieros
sexuales

e Coito desprotegido

e Uso de drogas/alcohol

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
médulos 2y 3

Conocimiento

% de jovenes que pueden articular
opciones disponibles para evitar
comportamientos de riesgo

No. de jovenes que pueden articular
opciones disponibles para evitar
comportamientos de

riesgo x 100

Todos los jévenes en la poblacion
objetivo

Respuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Las opciones incluyen:
e Bulsqueda de servicios

de SSRA/SA
e Abstinencia sexual
e Elusode
anticonceptivos

e Ser mondgamo
e Evitardrogasy el

alcohol
«  Refiere a pares/amigos
a
actividades/servicios/

anticonceptivos de SSRA/SA

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
moédulos 2,3y 4




Actitudes, creencias y valores

% de jovenes que tienen actitudes
especificas y/o creencias acerca de
comportamientos clave relativos a la
salud, influencias y preocupaciones

No. de jévenes quienes tienen
actitudes especificas y/o
creencias acerca de
comportamientos clave relativos
ala salud, influencias o
preocupaciones  x100

Todos los jévenes en la
poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Son relevantes las actitudes acerca

de:

. Relaciones, monogamia,
monogamia de serie, parejas
mdltiples , y casamiento

e Edad al primer coito

*  Abstinencia, actividad sexual

¢ Anticoncepcion (uso,
aceptabilidad,

*  riesgos y beneficios de
métodos modernos y
tradicionales)

e ITSyVIH/SIDA

e Gente con VIH/SIDA

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 4

% de jovenes que han tratado
actitudes sobre comportamientos de
salud clave, influencias y
preocupaciones durante una

No. de jévenes que han tratado
actitudes sobre comportamientos
de salud clave, influencias y
preocupaciones durante una
intervencion de

SSRA/SA x 100

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

El debate debe haber ocurrido en el
plazo de los Ultimos tres

meses y debe haber sido mas largo
de 15 minutos. La discusion puede

ocurrir entre los adultos y los padres
de los jévenes, los proveedores de

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,
Preguntas 450-452

intervencion de SSRA/SA Todos los jovenes en la cuidado médico, los profesores, los
poblacion objetivo consejeros, los educadores de
pares y los abuelos.
Intenciones

% de jovenes que piensan que la edad
ideal de los varones para casarse esta
por debajo de la edad promedio de
varones que se casan en el pais

No. de jovenes que piensan que la
edad ideal de los varones para
casarse es menor que la edad
promedio de varones que

se casan en el pais x100
Todos los jévenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes y métodos participativos

La edad promedio de matrimonio
para los  varones  variara,
dependiendo del lugar. Esta
informacién se puede recolectar de
estadisticas vitales o de una
encuesta demogréfica  nacional
reciente.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4
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Intenciones

% de jovenes que piensan que la edad
ideal de las mujeres para casarse esta
por debajo de la edad promedio de las
mujeres que se casan en el pais

No. de jovenes que piensan que la
edad ideal de las mujeres para
casarse es menor que la edad
promedio de las mujeres que

se casan en el pais x100
Todos los jévenes en la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes y métodos participativos

La edad promedio de matrimonio
para las  mujeres  variara,
dependiendo del lugar. Esta
informacién se puede recolectar de
estadisticas vitales o de una
encuesta demografica  nacional
reciente.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4

% de jovenes que piensan casarse a
una edad temprana

No. de jévenes que piensan
casarse a una

edad temprana x 100
Todos los jévenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes y métodos participativos

Una “edad temprana” se considera
aquella que esta por debajo de la
edad promedio de matrimonio en un
pais, una region o un distrito.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4

% de jovenes que piensan tener
relaciones sexuales antes de casarse

No. de jovenes que piensan tener
relaciones sexuales

antes de casarse x 100
Todos los jévenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes y métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4

% de los jovenes que tienen
intenciones particulares sobre
comportamientos clave de salud

No. de los jovenes que tienen

intenciones  particulares  sobre
comportamientos clave
de salud x 100

Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes y métodos participativos

Estos incluyen una intencién de:

e consultar un proveedor de
SSRA/SA para informacion,
CONsejos, y/o servicios

e retrasar la iniciacion sexual

e eluso de anticonceptivos
dentro de un periodo fijo

e uso de preservativos para
protegerse contra ITS/VIH

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,
Médulo 4
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Intenciones

% de los jovenes que han hablado
sobre sus intenciones en asuntos |élave
de comportamiento sobre la salud

No. de jovenes que han hablado
sobre sus intenciones en

asuntos clave de comportamiento
sobrelasalud  x 100

Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Los criterios de debate:

e ocurri6 dentro de los Gltimos
tres meses

e dur6 por lo menos 15 minutos

e ocurri6 con jévenes y sus
padres, proveedores de
cuidado médico, profesores,
consejeros, educadores pares
de grupo y/o abuelos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Preguntas 450-452

Autoeficacia

% de jovenes que se sienten
responsables por su propio bienestar

No. de jévenes que se sienten
responsables por su propio
bienestar x 100

Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes y métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4

% de jovenes que se sienten
responsables de sus acciones hacia
los demas

No. de jévenes que se sienten
responsables de sus acciones
hacia los demas x100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes y métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4

% de jovenes que piensan que podrian
negarse a tener relaciones sexuales si
no las quisieran.

No. de jévenes que piensan que
podrian negarse a tener relaciones
sexuales si no las quisieran x100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 7

% de jovenes que piensan que podrian
convencer a sus parejas a que usaran
anticonceptivos/preservativos

No. de jévenes que piensan que
podrian convencer a sus parejas a
que usaran anticonceptivos/
preservativos x100
Todos los jévenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Esto incluye tener la confianza
necesaria para saber negociar con
la pareja sobre el uso de
preservativos y/u otros métodos
anticonceptivos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulos 4,6y 7




Autoeficacia

% de jovenes que piensan que podrian
buscar informacion y servicios de SSR
si los necesitarand

No. de jévenes que piensan que
podrian buscar informacion y
servicios de

SSR si los necesitaran x100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Esto incluye comprar
anticonceptivos de los educadores
pares que los venden, visitar los
servicios de salud, asistir a clases
de educacion en sexualidad (FLE
en inglés), etc.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulos 4y 7

% de jovenes que dicen que podrian
promover comportamientos  “sanos "
entre sus pares, amigos y parejas

No. de jovenes que dicen que
podrian promover
comportamientos " sanos " entre
Sus pares, amigos y parejas x 100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Respuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

El comportamiento sano incluye:
e buscar servicios de SSRA/SA
¢ abstenerse de las relaciones
sexuales

e usar anticonceptivos

e sermondgamos

e evitar las drogas y el alcohol

e recomendar servicios de
SSRA/SA a sus pares

e actividades/servicios/
anticonceptivos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulos 4y 7

% de los jovenes que adquirieron

competencia en habilidades
particulares durante el curso de una
intervencién de SSRAG

No. de los jévenes que adquirieron
competencia en  habilidades
particulares durante el curso de
una_intervencion x 100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Las habilidades incluyen:

e Conciencia de uno mismo

e Empatia

¢ Relaciones interpersonales

e Tomar decisiones

*  Negociar

e Manejar el estrés

e Manejar las emociones

e Comunicacion

e Establecer metas

e Autoeficacia para conseguir
tratamiento y/o
anticonceptivos

N/A
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223




Habilidades

% de jovenes que se sienten comodos
hablando sobre asuntos de SSRA/SA
con adultos o educadores pares bien
informados

% de jovenes que se sienten
cémodos hablando sobre asuntos
de SSRA/SA con adultos o
educadores bien informados x100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Asuntos de SSRA/SA incluyen:

e Métodos de anticoncepcion
e |TS/VIHISIDA

¢« Embarazo

e Aborto

¢ Menstruacion

«  Emisiones nocturnas

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulos 5, 7y 8

Actividad sexual

COMPORTAMIENTOS

% de jovenes que han tenido un coito
alguna vez

No. de jévenes que han tenido
coito alguna vez  x 100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

“Coito” se refiere a la insercion del
pene en la vagina

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6

Edad en el primer coito por
caracteristicas clave en jovenes

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Caracteristicas clave incluyen:

e Sihan tomado cursos en
educacion de
SSRA/SA/educacion sexual

e Sihan visto un proveedor de
SSRA/SA alguna vez

e Sihan participado en un
proyecto o programa para
jovenes

¢ Nivel de educacion

e Edad actual

e Género

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6

% de jovenes que han tenido
relaciones sexuales en un periodo
especificold

No. de jévenes que han tenido
relaciones sexuales en un
periodo especifico x100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Aungue muchas encuestas sobre
adultos utilizan un periodo de
reportaje estandar de uno a tres
meses (para reducir el reportaje de
errores), un periodo mas largo,
quizas de un afio, puede ser
necesario para los adolescentes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6
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Actividad sexual

No. de veces que los jovenes
tuvieron relaciones sexuales en un
periodo especificolT

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas y entrevistas con
jévenes

Aungue muchas encuestas sobre
adultos utilizan un periodo de
reportaje estandar de uno a tres
meses (para reducir el reportaje de
errores), un periodo mas largo,
quizas de un afio, puede ser
necesario para los adolescentes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

No. de parejas sexuales en el curso de
la vida

Este indicador se puede calcular
como medio:

No. total de parejas sexuales
en el curso de la vida

No. total de jovenes que tienen
relaciones sexuales

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

e Hay que distinguir entre los
que han sido forzados y los
que han tenido relaciones
sexuales voluntarias o
consensuales

e Esteindicador se puede
calcular como el término
medio de pares o como
porcentaje (por ejemplo,
porcentaje de jovenes que han
tenido mas de tres parejas)

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6
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Actividad sexual

N/A

No. de parejas sexuales en secuencia
en un periodo especiﬁco@

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Este indicador se utiliza para
examinar los modelos de
monogamia en serie (cuando
una relacion empieza al
acabar otra)

Este indicador se puede
calcular como el término
medio de pares 0 como
porcentaje (por ejemplo,
porcentaje de jévenes que han
tenido mas de tres parejas)
Aunque muchas encuestas
sobre adultos utilizan un
periodo de reportaje estandar
de uno a tres meses (para
reducir el porcentaje de
errores), un periodo mas
largo, quizas de un afio, puede
ser necesario para los
adolescentes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6
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Actividad sexual

No. de parejas sexuales en un periodo
especificol

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Este indicador mide el
no. de parejas sexuales
de una persona durante
un periodo especifico de
tiempo

Este indicador se puede
calcular como el termino
medio del no. de parejas
0 como porcentaje (por
ejemplo, porcentaje de
jévenes que han tenido
mas de tres parejas)
Aungue muchas
encuestas sobre

adultos utilizan un
periodo de reportaje
estandar de uno a tres
meses (para reducir el
reportaje de errores), un
periodo mas largo,
quizas de un afio, puede
ser necesario para los
adolescentes

N/A

Relaciones homosexuales

% de adolescentes varones que han
tenido contacto sexual con otro hombre

No. de adolescentes varones que
han tenido contacto

sexual con otro hombre  x100
Todos los adolescentes varones
en la poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

% de adolescentes varones que han
tenido relaciones sexuales anales con
otro hombre

No. de adolescentes varones que
han tenido relaciones sexuales
anales con otro hombre  x100
Todos los adolescentes varones
en la poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6




Relaciones homosexuales

% de adolescentes varones que
usaron un preservativo alguna vez
para tener relaciones sexuales anales
con otro hombre

No. de adolescentes varones que
usaron un preservativo alguna vez
para tener relaciones sexuales
anales con otro hombre  x100
Todos los adolescentes varones
en la poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

% de adolescentes varones que
usaron un preservativo durante su
(ltima relacién sexual anal con otro
hombre

No. de adolescentes varones que
usaron un preservativo durante su
Gltima relacién sexual

anal con otro hombre ~ x100
Todos los adolescentes varones
en la poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

No. de parejas homosexuales™

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas

Instrumento 12:

Maédulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

Abuso sexual, coercion e intercambio

No./ % de jovenes que dicen ser
victimas de abuso sexual 9B

Sies un %, no. de jovenes que
dicen ser victimas de

abuso sexual x 100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

El abuso sexual incluye la violacion
o relaciones sexuales entre
familiares. Esto se aplica a varones
y mujeres

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

No./% de los jovenes que han sido
forzados alguna vez a tener relaciones
sexualestcd

Si es un %, no. de jovenes que
han sido forzados alguna vez a
tener

relaciones sexuales x 100
Todos los jovenes en la poblacion
objetivo.

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos
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Esto se aplica a varones y mujeres.
Las variaciones de este indicador
incluyen:
e Haberse sentido forzado
a tener relaciones
sexuales alguna vez
e Haber sido engafiado
para tener relaciones
sexuales
e Haber tenido relaciones
sexuales no deseadas

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,




Abuso sexual, coercion e intercambio

No./% de jévenes que han tenido
relaciones sexuales por dinero u otra
forma de intercambiolcd

Si es un %, no. de los jovenes que
han tenido relaciones sexuales por
dinero u otra forma

de intercambio x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Esto se aplica a varones y mujeres

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que han pagado dinero o
hecho otra forma de intercambio por el
Sexo

Si es un %, no. de jévenes que

han pagado dinero o hecho otra

forma de intercambio por el

Sexo x 100

Todos los jovenes de la poblacion
—

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Esto se aplica a varones y mujeres

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

Anticoncepcion y uso de pr

objetivo
eservativost

% de jovenes activos sexualmente que
han utilizado anticonceptivos alguna
vez BI6

No. de jovenes que han usado
anticonceptivos alguna vez x 100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo que han tenido coito

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Anticonceptivos modernos incluyen
los preservativos, los
anticonceptivos orales, inyectables,
espuma/gelatinas, Norplant y
espermicidas

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes activos que utilizaron
anticonceptivos durante su primer coito

No. de jovenes que utilizaron
anticonceptivos durante

Su primer coito x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que han tenido coito.

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes sexualmente activos que
utilizaron anticonceptivos antes del
primer embarazo €6

No. de jévenes que usaron
anticonceptivos antes

del primer embarazo x 100
Todas las jovenes de la poblacion
objetivo que han estado
embarazadas.

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,
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Anticoncepcidn y uso de preservativos

% de jovenes sexualmente activos que
utilizaron anticonceptivos en su ultimo
coito €I

No. de jévenes que usaron
anticonceptivos durante su

dltimo coito x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que han tenido un coito
alguna vez

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Este indicador se puede también
calcular con respecto a un método
anticonceptivo. Por ejemplo, uno
puede examinar el porcentaje de
jévenes que utilizd preservativos en
el coito pasado.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

% de jovenes activos sexualmente que
estan utilizando la anticoncepcion
actualmente, por método 3

No. de jévenes que estan usando
anticonceptivos actualmente

(de un método dado) x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que han tenido un coito
alguna vez

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Este indicador se puede también
computar por el uso del método (es
decir, preservativos, pildoras
anticonceptivas, etc.)

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

% de jovenes activos sexualmente que
llevan un preservativo €16

No. de jévenes sexualmente
activos que llevan

un preservativo x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que han tenido un coito
alguna vez

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Aunque es ideal que todos los
jovenes lleven preservativos, sin
que importe su experiencia sexual,
los programas necesitaran decidir si
es realista utilizar a todos los
jévenes como el denominador para
este indicador.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6

Fuente de abastecimiento por método
para los jovenes sexualmente activos
que utilizaron un método
anticonceptivo en el Gltimo coito 0
estén utilizandolo actualmente

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos
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Las fuentes de abastecimiento
incluyen centros de salud, escuelas,
educadores de pares, programas de
mercadeo social, farmacias,
amigos, las familias, etc.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6




Embarazo

% de jovenes que estuvieron
embarazadas alguna vez o causaron
un embarazo

Mujeres:

No. de jovenes mujeres que han
estado embarazadas x 100
Todas las jévenes mujeres en la
poblacion objetivo

Varones:

No. de jovenes varones que han
causado un embarazo

alguna vez x 100
Todos los jévenes varones de la
poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

. N/A Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,
Edad en el primer embarazo de las . 8
- encuestas, entrevistas con Modulo 6
jovenes o ) L
jévenes, métodos participativos
i N/A Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,
No. de veces que las jovenes han 4 !
encuestas, entrevistas con Médulo 6
estado embarazadas . -
mujeres jovenes
Mujeres: Autorespuestas divulgadas en las Dependiendo de las Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,

% de jovenes que tenian o causaron
un embarazo no planificado o no
deseado €118

No. de jovenes mujeres que han
tenido un

embarazo no deseado x 100
Todas las jovenes mujeres en la
poblacion objetivo

Hombres:

No. de jévenes varones

que alguna vez causaron un
embarazo no deseado  x 100
Todos los jévenes varones de la
poblacion objetivo

encuestas, entrevistas con
jévenes

necesidades de analisis
del programa, el
denominador también se
puede expresar como
todos los jovenes que
han tenido coito o todos
los jovenes que han
quedado embarazadas
alguna vez o han
causado un embarazo
El “embarazo no
deseado” incluye los
embarazos que fueron
deseados pero
inoportunos y los
embarazos que no
fueron deseados del todo

Médulo 6
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Embarazo

% de nacimientos deseados en las
jovenes

No. de nacimientos deseados en
las jovenes x 100
Nimero total de nacimientos a
jévenes muijeres en la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Este indicador se puede también
calcular para los varones jovenes
que han causado un nacimiento

% de mujeres jovenes que previenen
un embarazo subsiguientelc

No. de jovenes mujeres que
previenen un

embarazo subsiguiente  x 100
Todas las jovenes de la poblacion
objetivo que han quedado
embarazadas

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Este indicador se puede también
calcular para los varones jovenes
que han causado un nacimiento

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

% de jovenes que practican/practicaron
un nivel especifico de cuidado
relacionado al embarazo[¢J

No. de jévenes mujeres que
practican un nivel especifico de
cuidado relacionado

al embarazo x 100
Todas las jovenes de la poblacion
objetivo que han quedado
embarazadas

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

El cuidado relacionado al embarazo

se refiere a:

¢ Cuidado prenatal

e Asistencia durante el parto

¢ Cuidado posnatal y/o

¢ Cuidado durante y después
del aborto

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6

% de jovenes que han tenido un aborto
inducido alguna vez[C

No. de jovenes mujeres que han
tenido un aborto inducido
alguna vez x 100
Todas las jévenes mujeres de la
poblacion objetivo.

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Dependiendo de la localizacion
cultural, puede ser dificil conseguir
informacién sobre el tipo de aborto
(espontaneo o inducido), y si es
legal o clandestino. Sin embargo, si
es posible obtenerlos, todos estos
factores ofrecen informacion
valiosa.

Este indicador se puede calcular
para las mujeres jovenes que han
quedado embarazadas alguna vez

Este indicador se puede calcular
para los varones jévenes que han
causado un nacimiento

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6
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Embarazo

No. de embarazos en jovenes Antecedentes del Ministerio de Estas tasas se pueden calcular por | N/A
Tasa de embarazos en jovenes durante un periodo Salud, datos de observacion categorias de edad, por
durante un periodo especifico de especifico de tiempo x 1000 clinica, estudios de DHS ejemplo: 10-14, 15-19y 20-24
tiempo@ Todas las jévenes mujeres de la afios.

poblacién objetivo

Si es una proporcion, no. de Historiales del Ministerio de Salud, | Esta informacion puede ser N/A
No. de abortos inducidos o proporcién | abortos inducidos entre jovenes datos de observacion clinica, imposible de conseguir en algunos
de abortos entre mujeres jovenes durante un periodo especifico estudios de DHS paises. Sin embargo, una encuesta
durante un periodo especifico de de tiempo x 1000 puede ser posible si una no se ha
tiempo@ Todas las jovenes mujeres en la realizado sobre este asunto.

poblacién objetivo

No. de nacimientos a jovenes Historiales del Ministerio de Salud, | Estas tasas se pueden calcular por | N/A

Tasa de fertilidad en las mujeres
jévenes durante un periodo especifico
de tiempolT

adultas mujeres durante un
periodo especifico

de tiempo x 1000
Todas las jovenes mujeres de la
poblacion objetivo

datos de observacion clinica,
estudios de DHS

categorias de edad, por
ejemplo: 10-14, 15-19y 20-24
afos.

% de las mujeres jovenes que
abandonaron la escuela debido a un
embarazolcd

No. de mujeres jovenes que
abandonaron el colegio

debido al embarazo x 100
Todas las jévenes mujeres de la
poblacion objetivo que van a la
escuela

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, historial escolar,
historiales del MOE

Este indicador puede también ser
calculado para los varones jévenes
que han causado un nacimiento y
han abandonado la escuela para
cuidar de su nifio o por otras
razones

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 1

De las mujeres jovenes que
abandonaron la escuela debido a un
embarazo, % que volvio o tiene la
intencion de volver a la escuela

No. de jovenes mujeres que
volvieron a la escuela o tienen la
intencién de volver a la

escuela x 100
Todas las jévenes mujeres que
abandonaron la escuela por
embarazo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, historial escolar

Se necesita especificar si las
madres jévenes terminaron la
escuela (y qué nivel) o la cantidad
de tiempo que la madre joven paso
en la escuela

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 1
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Infecciones de transmision sexual

% de jovenes que divulgan sintomas
especificos de ITS EIbT

No. de jovenes que divulgan
sintomas especificos

de ITS x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos,
historial médico

Este indicador se puede calcular
como % de jovenes que han tenido
cualquier sintoma de ITS o como %
de jévenes que tenia cualquier
sintoma de ITS en el afio pasado

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,
Médulo 3

No. de jévenes que huscan el

tratamiento para ITS

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos,
historial médico

Este indicador se puede calcular
también por la fuente del
tratamiento, por ejemplo, por el tipo
de sector de salud

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 3

% de jovenes que fueron

No. de jévenes que alguna vez
fueron diagnosticados

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con

El diagnostico de la ITS puede
realizarse en un analisis de

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 3

diagnosticados alguna vez con una conuna ITS x100 | jévenes, métodos participativos, laboratorio o un enfoque
ITSS Todos los jovenes de la poblacion | historial médico sindromatico
objetivo
Si es la tasa de incidencia, no. de Historial del Ministerio de Salud, N/A
jévenes quienes tuvieron un datos de observacion clinica,
No. de casos reportados o tasa de diagnostico de ITS durante un estudios de DHS
incidencia de ITS para los jovenes periodo de tiempo
durante un periodo especifico (<] especifico x 1000
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo
No. de jovenes que tienen una ITS | Historial del Ministerio de Salud, N/A

Tasa de prevalencia de ITS para los
jévenes durante un periodo especifico

B

MA&s eso0s que tuvieron un
diagnostico de ITS durante un
periodo de tiempo

especifico x 1000
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo

datos de observacion clinica,
estudios de DHS

De los que fueron diagnosticados
alguna vez con una ITS, % de los
jovenes que recibieron tratamiento

No. de jévenes que recibieron
tratamiento x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que tuvieron un
diagndstico de ITS

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, historial médico

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 3
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Infecciones de transmision sexual

De los que fueron diagnosticados
alguna vez con una ITS, el no. de
veces que esos jovenes han tenido
una ITS en el afio pasadolT

N/A

Historial médico y estudios
consecutivos

Aunque las autorespuestas pueden
ser la fuente mas facil de datos para
este indicador, las fuentes mas
confiables de datos son estudios
clinicos retrospectivos de casos de
infeccidn.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 3

De los que fueron diagnosticados
alguna vez con una ITS, % de los
jovenes que evitan la repeticion de la
infeccion £IDT

No. de jévenes que previenen
infecciones repetidas x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que alguna vez tuvieron
un diagndstico de ITS

Historial médico y estudios
consecutivos

Este indicador puede ser dificil de
medir. Determinar las
caracteristicas de jovenes puede
ser dificil de conseguir

en informes de laboratorio, y puede
ser dificil confirmar infecciones
repetidas. Aunque las
autorespuestas pueden ser la
fuente més facil de datos para este
indicador, las fuentes mas
confiables de datos son de posibles
estudios complementarios de casos
de infeccion.

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 3

Uso de drogas y alcohol

% de jovenes que han fumado un
cigarrillo alguna vez

No. de jovenes que han fumado un
cigarrillo alguna vez x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 10

Edad cuando probd los cigarrillos por
primera vez&

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 10

% de jovenes que son fumadores

No. de jévenes que son fumadores
actualmente x 100

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con

“Fumadores actuales” se refiere a
los jovenes que han fumado al

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 10

actuaimente Bc1p1 Todos los jovenes de la poblacién | jévenes, métodos participativos menos un cigarrillo en la dltima
objetivo semana
De los que son fumadores N/A Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,

actualmente, no. de cigarrillos fumados
por mes @b

encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Uso de drogas y alcohol

% de jovenes que han utilizado una
sustancia para “volar” (quedar
intoxicados) alguna vez €l

No. de jovenes que alguna vez
han usado una substancia

para ‘volar” x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

“Sustancias” incluyen:

«  Drogas (por €]., anfetaminas,
barbitdricos, opio,
alucinégenos)

«  Pegamento de goma (cola), el
gas (y otros inhalantes)

e Marihuana

Instrumento 12:

Mddulo 10

Encuesta Integral de Jovenes,

No. de veces por mes que los jovenes
han utilizado drogas BT

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 10

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que han utilizado drogas

para realzar una experiencia sexuald

No. de jovenes que alguna vez
han usado drogas para realzar una
experiencia sexual x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que han tenido relaciones
sexuales

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 10

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que han bebido alcohol
alguna vez

No. de jévenes que han

bebido alcohol alguna vez x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 10

Encuesta Integral de Jovenes,

Edad cuando prohd el alcohol por
primera vez

N/A

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 10

Encuesta Integral de Jovenes,

% de los jovenes que han estado
borrachos en el ditimo mes BET

No. de jovenes que han estado
borrachos alguna vez en

el Gltimo mes x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos
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“Borracho” (embriagado, ebrio) se
define al haber consumido 3-5
bebidas de alcohol en un periodo de
3 horas.

Este indicador se puede también
calcular usando en el denominador
solamente a los jévenes que han
tomado una bebida alcohdlica
alguna vez

Instrumento 12:

Mddulo 10

Encuesta Integral de Jovenes,




Uso de drogas y alcohol

% de jovenes que consumen 5 bebidas
alcohdlicas 0 mas seguidas

No. de jévenes que consumen 5
bebidas alcohélicas o mas  x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

e Este indicador también se
puede calcular usando en el
denominador solamente a los
jévenes que han tomado una
behida alcohdlica alguna vez

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 10

Emociones/Comportamientos

% de jovenes que piensan escaparse
de casal

No. de jovenes que piensan
escaparse de casa x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

“Escaparse de casa” se refiere a
fugarse del hogar por un periodo de
tiempo largo, sin avisar a nadie por
adelantado. Generalmente, el joven
esta intentando huir de algtn
problema en el hogar

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 8

% de los jovenes que se han escapado
de casald

No. de jévenes que se han
escapado de casa x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 8

% de jovenes que se sienten
deprimidos actualmente

No. de jévenes que se sienten
deprimidos actualmente  x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

La depresion es un trastorno
psicol6gico que suele causar
sentimientos tristes, falta de
actividad, falta de motivacion para
realizar tareas cotidianas y dificultad
€en pensar y concentrarse, ademas
de sentimientos de rechazo

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 8
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Emociones/Comportamientos

% de jovenes que se han sentido
deprimidos alguna vez®

No. de jovenes que se han sentido
deprimidos alguna vez x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Médulo 8

Instrumento 12:

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que padecen de estrés
Gt

No. de jévenes que padecen de
estrés x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

El estrés es un factor que provoca
sensaciones de tension fisica o
mental. Algunas causas de estrés
son la muerte de un familiar, sacar
malas notas en la escuela, tener
mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo, etc.

Médulo 8

Instrumento 12:

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que se sienten solos
actualmente EP1

No. de jévenes que se sienten
solos actualmente x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

La soledad es una sensacion de
falta de compafierismo y sentirse
apartado de amigos y/o familiares

Médulo 8

Instrumento 12:

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que se han sentido solos
alguna vez

No. de jévenes que se han sentido
s0los alguna vez x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Médulo 8

Instrumento 12:

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que han pensado
suicidarse BIET

No. de jovenes que han

pensado suicidarse x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Médulo 6

Instrumento 12:

Encuesta Integral de Jovenes,

Matrimonio

Estos indicadores son (tiles por dos

razones: 1. Un objetivo para algunos

de los proyectos es animar a jovenes a

matrimonio y 2. El estado matrimonial y la edad al tiempo de casamiento definen las caracteristicas de la poblacion objetivo

que permanezcan en la escuela y que pospongan el

% de jovenes que alguna vez se han
casado o han cohabitado?

No. de jévenes que alguna vez se
han casado o han

cohabitado x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Estadisticas vitales,
autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Médulo 1

Instrumento 12:

Encuesta Integral de Jovenes,
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Matrimonio

De los que estuvieron casados 0 han
cohabitado alguna vez, la edad media
de la unioén o de la cohabitacién

N/A

Estadisticas vitales,
Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 1

% de jovenes que estan casados
actualmente o que cohabitand

No. de jévenes que estan casados
actualmente o que

cohabitan x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Estadisticas vitales,
Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 1

Crianza de los hijos

% de bebés o de nifios de padres
jévenes que han recibido las
inmunizaciones recomendadas a
tiempolcd

No. de bebés o nifios de padres
jovenes que han recibido las
inmunizaciones recomendadas
atiempo x 100
Todos los bebés o nifios de padres
jovenes de la poblacion objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, historial de
inmunizaciones

Debe considerar ciertas variables

para este indicador:

e adherencia al plan de
inmunizacion

e larecepcion de
inmunizaciones en el
orden correcto

Referirse a la version de DHS Version 4.0
(Septiembre 1998)—Seccion 4b

% de madres jovenes que dan de
mamar/amamantaron a sus bebés

No. de madres jévenes que
amamantan/amamantaron

a sus bebés x 100
Todas las madres en la poblacion
objetivo que han tenido por lo
menos un hijo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
madres jovenes

Referirse a la version de DHS Version 4.0
(Septiembre 1998)—Seccion 4a

% de los padres jovenes que estan No. de padres j6venes que estan Autorespuestas divulgadas enlas | Esto incluye lo siguiente: dar de N/A
involucrados activamente en la crianza | involucrados activamente encuestas, entrevistas con comer, bafiar, disciplinar o educar
de sus hijos crianza de sus hijos x100 | jovenes
Todos los padres jovenes de la
poblacién objetivo
% de los padres jovenes que No. de padres jévenes que Autorespuestas divulgadas enlas | La ayuda financiera puede ser N/A

contribuyen a la ayuda
financiera de sus nifios

contribuyen a la ayuda
financiera de sus hijos  x 100
Todos los padres jovenes de la
poblacion objetivo

encuestas, entrevistas con
padres jovenes

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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INDICADORES DE RESULTADOS DE LAS RELACIONES

Caracteristicas de pares/pareja

Comunicacion e informacion de pares

% de jovenes que han hablado con sus
pares sobre el sexo

No. de jévenes que han hablado
con sus pares sobre el sexo x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 4

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que prefiere recibir de
sus pares informacion sobre el sexo

No. de jovenes que prefieren
recibir de sus pares informacion
sobre el sexo x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 4

Encuesta Integral de Jovenes,

Percepciones de actitudes/comportamientos de los

ares

% de jovenes que perciben que sus
pares han tenido relaciones sexuales

No. de jévenes que perciben que
sus pares han tenido

relaciones sexuales x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que perciben que sus
pares estan en contra de las relaciones
sexuales antes del matrimonio

No. de jovenes que perciben que
sus pares estan en contra de las
relaciones sexuales antes

del matrimonio x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que perciben que sus
pares sexualmente activos usan
anticonceptivos

No. de jovenes que perciben que
sus pares sexualmente activos
usan anticonceptivos x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que perciben que sus
pares beben alcohol

No. de jévenes que perciben que
sus pares beben alcohol  x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que perciben que sus
pares usan drogas

No. de jévenes que perciben que
Sus pares usan drogas x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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% de jovenes que perciben que sus
pares fuman cigarrillos

No. de jévenes que perciben que
sus pares fuman cigarrillos x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que perciben que sus
pares frecuentan trabajadoras
sexuales

No. de jévenes que perciben que
sus pares frecuentan trabajadoras
sexuales x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

Relaciones con la pareja

% de jovenes actualmente en pareja

No. de jévenes actualmente en
pareja, x100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Una “pareja” es cualquier persona
con la que el joven esta ligado
romantica o sexualmente

Instrumento 12:

Médulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que se sienten
comprometidos con su pareja

No. de jévenes que se sienten
comprometidos con

su pareja, x100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que tenian pareja a la
edad de 15 afios 0 menos

No. de jovenes que tenian pareja a
la edad de 15 afios

0 menos x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes mujeres cuya pareja
actualmente tiene al menos 5 afios
mas que ellas

% de jovenes que hablan con su pareja
actual sobre temas/preocupaciones
especificas

No. de jévenes mujeres cuya
pareja actual tiene al menos 5
afios mas que ellas x100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo

No. de jévenes que hablan con su
pareja actual sobre temas o
preocupaciones especificas x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Los temas o preocupaciones
pueden incluir lo siguiente: temas
de SSR, sexo y/o anticonceptivos

Instrumento 12:

Médulo 6

Instrumento 12:

Médulo 6

Encuesta Integral de Jovenes,

Encuesta Integral de Jovenes,

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud

12 Muchos de estos indicadores son caracteristacas de las relaciones entre pareja, pero una intervencion puede intentar mejorar las relaciones de pareja en la poblacién objetivo
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Relaciones con la pareja

% de jovenes que se han sentido
obligados por su pareja actual a tener
relaciones sexuales

No. de jovenes que se han sentido
obligados por su pareja actual a
tener relaciones sexuales  x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Mddulo 6

% de jovenes cuyo ultimo coito fue
forzado

No. de jovenes cuyo Ultimo coito
fue forzado x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 6

% de jovenes que piensan que en
determinadas situaciones es aceptable
obligar a su pareja a tener relaciones
sexuales

No. de jévenes que piensan que
en determinadas situaciones, es
aceptable obligar a su pareja a
tener relaciones sexuales  x100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 4

Familia

Actitudes, creencias y valores familiares

% de jovenes que se sienten comodos
hablando con sus padres

No. de jévenes que se sienten
cémodos hablando con

sus padres x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Un “padre” también puede ser un
abuelo, un guardian o cualquier
persona que el joven considera ser
su protector principal

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 5

% de jovenes que dicen sentirse
apoyados por sus padres

No. de jovenes que dicen sentirse
apoyados por sus padres  x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 5

% de jovenes que piensan que su
relacion actual con sus padres es
armoniosa

No. de jévenes que piensan que
su relacion actual con sus padres
€S armoniosa x 100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Una relacion “armoniosa” se refiere
a la ausencia de conflicto o la
habilidad de resolver los conflictos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 5

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Actitudes, creencias y valores familiares

% de jovenes que ha hablado con sus
padres alguna vez de temas sexuales

No. de jovenes que ha hablado
con sus padres alguna vez de
temas sexuales x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 5

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que tienen
responsabilidades en sus hogares

No. de jovenes que tienen
responsabilidades

en sus hogares x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Las responsabilidades pueden
incluir lo siguiente: cuidar de sus
hermanos, cocinar y buscar agua
ylo lefia

Instrumento 12:

Médulo 8

Encuesta Integral de Jovenes,

% de familias que piensan que los
jovenes deberian tener hijos nada mas
casarse

No. de familias que piensan que
los jovenes deberian tener hijos
nada més casarse x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que piensan que sus
hijos sélo deberian tener uno o dos
nifios

No. de familias que piensan que
sus hijos solo deberian tener uno
0 dos nifios x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que se sienten comodas
hablando con sus hijos

No. de familias que se sienten
coémodas hablando con

sus hijos x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que quieren que sus
hijos terminen la escuela secundaria

No. de familias que quieren que
sus hijos terminen la escuela
secundaria x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que han hablado alguna
vez de temas sexuales con sus hijos
adolescentes

No. de familias que han hablado
alguna vez de temas sexuales con
sus hijos x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Actitudes, creencias y valores familiares

% de familias que se sienten comodas
hablando de temas sexuales con sus
hijos adolescentes

No. de familias que se sienten
coémodas hablando de temas
sexuales con sus hijos
adolescentes x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que creen tener
conocimientos suficientes para hablar
de temas sexuales con sus hijos
adolescentes

No. de familias que creen tener
conocimientos suficientes para
hablar de temas sexuales con sus
hijos adolescentes x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que han compartido con
sus hijos adolescentes sus valores
sobre el sexo antes del matrimonio

No. de familias que han
compartido con sus hijos
adolescentes sus valores sobre el
sexo antes del matrimonio x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que conocen las
organizaciones juveniles en su
comunidad

No. de familias que conocen las
organizaciones juveniles en su
comunidad x 100

Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que apoyarian la
participacion de sus hijos en
organizaciones juveniles

No. de familias que apoyarian la
participacion de sus hijos en
organizaciones juveniles x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Las organizaciones juveniles
pueden incluir organizaciones
seculares y religiosas

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que conocen
organizaciones juveniles que ofrecen
informacién sobre SSRA a los jovenes

No. de familias que conocen
organizaciones juveniles que
ofrecen informacion sobre SSRA a
los j6venes x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud

244




Actitudes, creencias y valores familiares

% de familias que permitirian a sus
hijos acceder a informacién sobre
SSRA en una organizacion

No. de familias que permitirian a
sus hijos acceder a informacion
sobre SSRA en una

organizacion x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que piensan que la
informacidn sobre SSRA deberia
ofrecerse en los colegios

No. de familias que piensan que la
informacidn sobre SSRA deberia
ofrecerse en los colegios  x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que conocen centros de
salud que ofrecen servicios de SSRA a
los jovenes

No. de familias que conocen
centros de salud que ofrecen
servicios de SSRA a

los j6venes x 100
Todas las familias de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que permitirian que sus
hijos obtuvieran servicios de SSRA en
un centro de salud

No. de familias que permitirian que
sus hijos obtuvieran servicios de
SSRA en un centro de salud x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

% de familias que piensan que los
preservativos y otros anticonceptivos
deberian estar disponibles para los
jévenes

No. de familias que piensan que
los preservativos y otros
anticonceptivos deberian estar
disponibles para los jovenes x 100
Todas las familias de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
familias, métodos participativos

Instrumento 15:

Jovenes

Cuestionario para Padres de

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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INDICADORES DE RESULTADOS INSTITUCIONALES

Religiosidad

% de jovenes que dicen tener
creencias religiosas y/o espirituales

No. de jévenes que dicen tener
creencias religiosas y/o
espirituales x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 8

% de jovenes que creen que la religion
ha influido en sus actitudes sobre el
comportamiento sexual

No. de jévenes que creen que la
religion ha influido en sus actitudes
sobre el comportamiento

sexual x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 8

% de jovenes que pertenecen a un
grupo religioso

No. de jovenes que pertenecen a
un grupo religioso x 100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes

Un “grupo religioso” incluye lo
siguiente: un grupo juvenil en la
iglesia, mezquita, templo 0
sinagoga, y un grupo religioso
dentro o fuera de la escuela

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulos 1y 8

Educacion

% de jovenes que saben leer y escribir

No. de jévenes que saben leer y
escribir x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo

Historial del Ministerio de Salud,
encuestas

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 1

% de los jovenes que asisten a la
escuela @]

No. de jovenes que van a la
escuela x 100

Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Historial del Ministerio de Salud,
encuestas

La educacion incluye ensefianza
académica y vocacional

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 1

No. de abandonos de la escuela o

tasas de jovenes que abandonaron la
escuela @b

Si es una tasa, no. de jovenes que
abandonaron la escuela  x 100
No. de todos los jévenes de la
poblacion objetivo que van a la
escuela

Historial del Ministerio de Salud,
encuestas

N/A

Nivel del logro educativo parajc’)venes@

N/A

Historial del Ministerio de Salud,
encuestas

Incluye ensefianza académica y
vocacional y la edad tendria que ser
especificada. Nivel de educacion se
refiere al dltimo afio de estudios
completos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jovenes,
Médulo 1

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Educacion

% de jovenes que piensan que los
logros académicos son importantes

No. de jévenes que piensan que
los logros académicos

son importantes x 100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo que van a la escuela

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que quieren terminar la
escuela secundaria

No. de jovenes que quieren
terminar la escuela

secundaria x 100
No. de todos los jévenes de la
poblacion objetivo que van a la
escuela

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que quieren ir a la
universidad

No. de jévenes que quieren ir
ala universidad x 100
Todos los jévenes de la poblacion
objetivo que van a la escuela

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que se han sentido en
peligro fisico en la escuela

No. de jévenes que se han sentido
en peligro fisico

en la escuela x 100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo que van a la escuela

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jovenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Médulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

% de jovenes que participan en
actividades extracurriculares en la
escuela

No. de jovenes que participan en
actividades extracurriculares

en la escuela x 100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo que van a la escuela

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12:

Mddulo 1

Encuesta Integral de Jovenes,

[cC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensién de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Conexion con los adultos/instituciones comunitarias

Grado de apoyo comunitario hacia los
programas de SSRA

N/A

Archivos del programa

Este indicador se evaluara mediante
el desarrollo de un sistema de
puntuacion del ambiente de
politicas, basado en los siguientes
criterios: lideres/actores relevantes
en el programa de SSRA; alianzas,
redes y coaliciones que apoyan el
programa; actividades de abogacia
en apoyo del programa;
financiamiento local para el
programa; nivel de estigma
asociado con el programa; nivel de
oposicion al programa.

Instrumento 4: Cuestionario de Coalicion de SSRA

Instrumento 5B: Puntuacién del Ambiente de
Politicas: Adolescentes

Instrumento 14: Hoja de Trabajo para Evaluar la
Efectividad de la Coalicion

No. de actores relevantes que
participan en el programa de SSRA

N/A

Archivos del programa

Lo importante puede no ser el
namero, sino que los actores
relevantes mas influyentes estén
involucrados. Dependiendo del
contexto del programa, se debe
efectuar un conteo o una proporcion
de los representantes clave. Por
ejemplo, si el contexto del programa
es las escuelas, debe obtenerse el
numero de escuelas representativas
involucradas.

Instrumento 2C: Hoja de Conteo de Participacion de
Actores Relevantes

Instrumento 4: Cuestionario de Coalicién de SSRA

% de jovenes que participan en
actividades juveniles fuera del colegio

No. de jovenes que participan en
actividades juveniles fuera

del colegio x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Las actividades de ocio para
jévenes incluyen deportes,
interpretacion dramatica, musica,
artesania o arte

Instrumento 12: Encuesta Integral de Juventud,
Médulo 8

% de jovenes que reciben informacion
de SSRA de organizaciones fuera del
colegio

No. de jovenes que reciben
informacion de SSRA de
organizaciones fuera

del colegio x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Conexion con los adultos/instituciones comunitarias

No. de jovenes que han solicitado
servicios de consejerfa en
organizaciones juveniles  x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

% de jovenes que han solicitado
servicios de consejeria en
organizaciones juveniles

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Juventud,
Médulo 11

No. de jovenes que tienen
relaciones personales con adultos
a través de instituciones
comunitarias o de vecindad x100
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo

% de jovenes que tienen relaciones
personales con adultos a través de
instituciones comunitarias o de
vecindad

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Por ejemplo, la relacion del adulto
con el joven puede ser una de
mentor 0 amigo

Instrumento 12: Encuesta Integral de Juventud,
Mddulo 8

No. de jévenes que se sienten

% de jovenes que se sienten apoyados apoyados por los adultos de la

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con

, comunidad x100 | jévenes, métodos participativos
por los adultos de la comunidad Todos los jévenes de la poblacién
objetivo

Instrumento 12: Encuesta Integral de Juventud,
Médulo 8

No. de jévenes que piensan que
podrian hablar con un adulto si
tuvieran un problema x100
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo

% de jovenes que piensan que podrian
hablar con un adulto si tuvieran un
problema

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Juventud,
Mddulos 4y 7

Infraestructura institucional

No. de organizaciones de servicios N/A Encuestas comunitarias, Instrumento 2E: Hoja de Recuento de
' las vict del ab | entrevistas con fuentes de Infraestructura Institucional
para fas Y'C IMas del abuso sexual en informacion clave y jovenes, listas
la comunidad de verificacion
N/A Encuestas comunitarias, Instrumento 2E: Hoja de Recuento de
No. de organizaciones juveniles en la entrevistas con fuentes de Infraestructura Institucional
comunidad inform_alciénl clave y jovenes, listas
de verificacion
N/A Encuestas comunitarias, Instrumento 2E: Hoja de Recuento de

No. de colegios que ofrecen
informacion de SSRA

entrevistas con fuentes de
informacién clave y jovenes, listas
de verificacion

Infraestructura Institucional
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N/A Encuestas comunitarias, Instrumento 2E: Hoja de Recuento de

No. de organizaciones juveniles que entrevistas con fuentes de Infraestructura Institucional
ofrecen informacion sobre SSRA informacion clave y jovenes, listas
de verificacion
N/A Encuestas comunitarias, Las oportunidades econémicas Instrumento 2E: Hoja de Recuento de

Cantidad y tipo de oportunidades

- o entrevistas con fuentes de pueden encontrarse en sectores de | Infraestructura Institucional
econommas para los jovenes de la informacién clave y jovenes, listas | trabajo formales o informales
comunidad de verificacion
N/A Encuestas comunitarias, Los locales de ocio incluyen salas Instrumento 2E: Hoja de Recuento de
No. de locales de ocio/entretenimiento entrevistas con fuentes de de videojuegos, centros recreativos, | Infraestructura Institucional
para jovenes en la comunidad informacidn clave y jovenes, listas | centros juveniles, cines o0 teatros
de verificacion
N/A Encuestas comunitarias, Instrumento 2E: Hoja de Recuento de
No. de locales que sirven alcohol a los entrevistas con fuentes de Infraestructura Institucional
jovenes de la comunidad informacion clave y jovenes, listas

de verificacion

INDICADORES DE RESULTADOS COMUNITARIOS

Grado de exposicién a los medios de comunicacién

- . No. de jovenes que han visto una | Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12:  Encuesta Integral de Jdvenes,
% de jovenes que han visto una ; . . !
, . . pelicula, revista u otros encuestas, entrevistas con Médulo 9
pelicula, revista u otros medios . e o h L
- medios pornogréaficos x100 | jévenes, métodos participativos
pornograficos — ”
Todos los jovenes de la poblacion
objetivo
No. de veces que un joven ha sido N/A Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12:  Encuesta Integral de Jévenes,
expuesto a peliculas, revistas u otros encuestas, entrevistas con Médulo 9
medios pornograficos jévenes, métodos participativos
No. de jévenes que han visto Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12:  Encuesta Integral de Jévenes,
i . . peliculas, cdmics o libros violentos | encuestas, entrevistas con Mddulo 9
% de jovenes que han visto peliculas, = . o
P . ; x100 jévenes, métodos participativos
comics o libros violentos . .
Todos los jovenes de la poblacién
objetivo
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Grado de exposiciéon a los medios de comunicacién

% de jovenes que han visto un
video/pelicula o revista educativa con
informacion sobre un aspecto de la SR

No. de jovenes que han visto un
video/pelicula o revista educativa
con informacion sobre

un tema de SR x100
Todos los jovenes de la poblacion

Autorespuestas divulgadas en las
encuestas, entrevistas con
jévenes, métodos participativos

Instrumento 12: Encuesta Integral de Jévenes,
Mddulo 9

objetivo
No. de veces que un joven ha sido N/A Autorespuestas divulgadas en las Instrumento 12:  Encuesta Integral de Jévenes,
expuesto a un video/pelicula o revista encuestas, entrevistas con Médulo 9
educativa con informacion sobre un jévenes, métodos participativos
aspecto de la SRET
Politicas
N/A Encuestas, archivos de programa, | Este indicador cubre la ayuda del Instrumento 5B: Puntuacion del Ambiente de

Grado de ayuda politica para politicas
y programas de SSRA

entrevistas con fuentes de
informacion clave

gobierno (en el nivel apropiado e
incluyendo estadistas y funcionarios
politicos), los partidos

politicos, las organizaciones
religiosas y opinion publica, y las
camparias de los medios de
comunicacion

Politicas: Adolescentes
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Politicas

Existencia de los recursos adecuados
dirigidos a los programas de SSRA para
jovenes

N/A

Encuestas, archivos de programa,
entrevistas con fuentes de
informacion clave

o
Los criterios incluyent®:

El financiamiento de fuentes
del gobierno es adecuado

El financiamiento de las
fuentes de donantes es
adecuado

El personal para las
actividades y/o los servicios
del programa es adecuado
Existe bastante actividad o
puntos de servicio y
personal/proveedores para
acceso razonable a la
mayoria de los jvenes en la
poblacién objetivo

Recursos son asignados por
las guias de prioridades
explicitas

Adaptar el Instrumento 1A: Lista de Verificacion de
Disefio del Programa

Instrumento 5B:  Puntuaciéon del Ambiente de
Politicas: Adolescentes

Existencia de una edad legal minima
para contraer matrimonio

N/A

Encuestas, archivos de programa,
entrevistas con fuentes de
informacion clave

Instrumento 5B:  Puntuaciéon del Ambiente de
Politicas: Adolescentes

Aplicar la edad legal de matrimonio

N/A

Encuestas, archivos de programa,
entrevistas con fuentes de
informacion clave

[CC=Caracteristicas Clave [G=Género [DT=Dimensitn de Tiempo [CJ=Caracteristicas de Juventud
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Politicas: Adolescentes




Politicas

N/A Encuestas, archivos de programa, Instrumento 5B: Puntuacion del Ambiente
Existencia del aborto legal entrevistas con fuentes de informacion de Politicas: Adolescentes
clave, listas de verificacion
. . . N/A Encuestas, archivos de programa, Instrumento 5B: Puntuacion del Ambiente
Legalidad de las ventas de anticonceptivos a los . ; i e
évenes entrevistas con fugqtes .d,e informacion de Politicas: Adolescentes
clave, listas de verificacion
N/A Encuestas, archivos de programa, Instrumento 5B: Puntuacion del Ambiente
Legalidad de la venta de preservativos a los jovenes entrevistas con fuentes de informacién de Paliticas: Adolescentes
clave, listas de verificacion
N/A Encuestas, archivos de programa, Instrumento 5B: Puntuacion del Ambiente
Existencia de leyes contra la violacion sexual entrevistas con fuentes de informacién de Paliticas: Adolescentes
clave, listas de verificacion
N/A Encuestas, archivos de programa, Instrumento 5B: Puntuacion del Ambiente

Aplicar las leyes contra la violacion sexual

entrevistas con fuentes de informacion
clave, listas de verificacion

de Politicas: Adolescentes
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